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เป็นเวลาร่วมสามสบิปีแล้วที่ผมได้พฒันาความเข้าใจทางจติวทิยาเกี่ยวกบั

ธรรมชาติของมนุษย์โดยใช้กลวิธีต่าง ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ

ความสมัพนัธ์ของผูค้น  ในปี 1998  ผมเขยีนหนงัสอืเรื่อง  Never Be Lied 

to Again  ซึ่งแนะน�าเทคนิคเฉพาะที่คิดค้นขึ้นมาเพื่อช่วยให้ผู้คนสังเกต

เหน็การหลอกลวงในชวีติประจ�าวนั  หลงัจากนั้นเกอืบสบิปี  ผมได้เขยีน

หนังสือเรื่อง  You Can Read Anyone  ซึ่งมีเนื้อหาต่อเนื่องจากหนังสือ

เล่มแรก  และปรับปรุงเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ในการอ่านใจคนให้ 

เป็นปัจจุบันมากขึ้น  อีกราวสิบปีต่อมาซึ่งก็คือตอนนี้  ผมต้องขอบคุณ 

องค์ความรู้ที่เกดิขึ้นทั้งในด้านภาษาศาสตร์เชงิจติวทิยา  ประสาทวทิยา 

ศาสตร์  รวมถึงวิทยาศาสตร์ด้านการรู้คิดและพฤติกรรมศาสตร์ที่ท�าให้

หนงัสอืเล่มใหม่นี้มเีนื้อหาที่ดขีึ้นอย่างก้าวกระโดด  ผมจะแนะน�าวธิกีาร

อ่านคนขั้นสูงและทันสมัยที่สุด  ซึ่งจะช่วยให้คุณสามารถอ่านใจคน 

ได้ราวกับใช้โทรจิต  คุณจะสามารถมองเห็นสิ่งที่ผู้คนก�าลังคิดและรู้สึก 

จรงิ ๆ  ไม่ใช่สิ่งที่พวกเขากล่าวอ้าง  ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์แบบใด

กต็าม  ไล่ตั้งแต่การสนทนาในชวีติประจ�าวนัไปจนถงึการเจรจาต่อรองที่

บทน�ำ
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ลกึซึ้ง  คณุจะล่วงรู้ความลบัที่อยู่ในส่วนลกึของจติใต้ส�านกึของพวกเขา  

แม้แต่ในช่วงที่พวกเขาอาจไม่ยอม  (หรือไม่สามารถ)  เผชิญหน้ากับ 

ความคดิ  ความรู้สกึ  และความกลวัของตวัเองด้วยซ�้า

หนงัสอืเล่มนี้จะพูดถงึพื้นฐานความรู้ใหม่ ๆ  โดยอ้างองิถงึความรู้

เกี่ยวกบัสญัญาณและภาษากายแบบเก่าซึ่งล้าสมยัไปแล้วเพยีงเลก็น้อย

เท่านั้น  ตัวอย่างเช่น  ผู้เชี่ยวชาญมากมายมักตีความการกอดอกและ 

นั่งไขว่ห้างว่าเป็นการป้องกันตัวหรือแสดงความไม่เห็นด้วย  ซึ่งในทาง

เทคนิคแล้วการตีความแบบนี้ก็ไม่ได้ผิดอะไร  แต่หลายครั้งคุณจะได้ 

ผลบวกลวง  (false positive)  หากผู้ถูกทดสอบนั่งอยู่บนเก้าอี้ที่ไม่ม ี

ที่เท้าแขนในห้องที่อากาศเย็น  และใช่ครับ  การไม่ยอมสบตาเป็น

สัญญาณแห่งการหลอกลวงที่เราคุ้นเคยกันมานาน  แต่เหล่านักต้มตุ๋น 

กร็ู้หลกัการข้อนี้เหมอืนกนั  ดงันั้น  หากอกีฝ่ายไม่ใช่เดก็น้อยวยัห้าขวบ

ที่ถูกจับได้คาหนังคาเขาว่าก�าลังขโมยคุกกี้อยู่ละก็  คุณจ�าเป็นต้องใช้

กลยุทธ์ที่มีชั้นเชิงกว่านั้น  สิ่งที่น่ากลัวยิ่งกว่าคือหากต้องเผชิญหน้ากับ

คนโรคจิตซึ่งเชื่อในค�าโกหกของตัวเอง  คุณจะอ่านเขาออกได้อย่างไร  

หรอืถ้าต้องเผชญิหน้ากบัคนที่มบีคุลกิภาพแบบต่อต้านสงัคม  (sociopath)  

ซึ่งกล้าสบตากับคุณตรง ๆ และสาบานต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ว่าก�าลังพูด 

ความจรงิ  คณุจะอ่านเขาออกได้อย่างไร

เราสามารถก้าวข้ามกลวิธีอ่านคนที่มีแบบแผนตายตัว  ซึ่งผู้คน

อ้างว่าสามารถเปิดเผยความคิดในส่วนลึกของจิตใจได้อย่างน่าทึ่งด้วย

การสังเกตแค่จากการแต่งตัว  ค�าถามคือการสวมสร้อยที่มีสัญลักษณ์

ทางศาสนาสะท้อนถึงการยึดถือค่านิยมทางจิตวิญญาณอย่างแรงกล้า 

ได้จรงิหรอื  ค�าตอบคอืไม่จรงิเสมอไป  คนคนนั้นอาจสวมมนัเพื่อชดเชย

ความรูส้กึผดิบาปที่ท�าตวัตรงกนัข้ามกบัหลกัการสงูส่งนั้นอยู ่ หรอืบางที

เธออาจสวมมันด้วยเหตุผลทางความรู้สึก  เช่น  สร้อยเส้นนั้นเป็นของ
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ตกทอดจากคุณยายของเธอก็เป็นได้  หากสูทเต็มยศกับรองเท้าหนัง 

เงาวับบ่งบอกถึงความทะเยอทะยาน  แล้วกางเกงผ้ายืดแสดงถึงความ

เกยีจคร้านหรอืเปล่า  ไม่ใช่เลยสกันดิ  คนที่แต่งตวัตามสบายอาจท�าไป

เพราะมั่นใจในตวัเองและไม่สนใจว่าใครจะคดิอย่างไร  หรอืเขาอาจรูส้กึ

ไม่มั่นคงแต่พยายามแสดงออกว่าไม่สนใจใครกไ็ด้

อีกกลวิธีหนึ่งที่นิยมใช้กันคือการสันนิษฐานจากพฤติกรรมใด

พฤตกิรรมหนึ่ง  ซึ่งไม่สมเหตสุมผลเลยสกันดิ  เพยีงเพราะเพื่อนของคณุ

มาสายบ่อย ๆ ไม่ได้หมายความว่าเขาเป็นคนไม่ใส่ใจคนอื่น  บางทเีขา

อาจเป็นพวกรักความสมบูรณ์แบบเสียจนต้องจัดแจงทุกอย่างให้พร้อม

ก่อนจะออกจากบ้านกไ็ด้  หรอืเขาอาจเป็นคนที่ตื่นตวัท�าสิ่งต่าง ๆ ในนาที

สุดท้าย  แม่ของเขาอาจชอบจู้จี้ให้เขาตรงต่อเวลาเสมอจนน�าไปสู่การ 

ต่อต้านในจิตใต้ส�านึก  หรือเขาอาจใจลอยจนลืมเวลา  ถ้าคุณพึ่งการ

สนันษิฐานแบบผวิเผนิเหล่านี้  คณุกจ็ะมโีอกาสอ่านคนผดิอยู่เรื่อย ๆ

แล้วอะไรล่ะที่ใช้ได้จริง  เทคนิคที่ผมน�ามาสอนคุณในหนังสือ 

เล่มนี้มาจากหลายสาขาวชิา  และเป็นเทคนคิเดยีวกบัที่ผมได้น�าไปสอน

หน่วยวิเคราะห์พฤติกรรมอาชญากรของเอฟบีไอ  ซีไอเอ  ส�านักงาน

ความมั่นคงแห่งชาติ  แทบทุกหน่วยในกองทัพสหรัฐ  และหน่วยงาน

บังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ ทั่วโลก  ทั้งหมดที่คุณต้องท�าคือจดจ่อกับ 

องค์ประกอบส�าคัญบางข้อซึ่งจะเป็นแว่นขยายที่เผยให้เห็นภาวะทาง

จติใจ  ความคดิ  ความรู้สกึ  รวมถงึสิ่งที่มคี่าที่สดุ  นั่นคอืระดบัความ

ซื่อสตัย์และสขุภาวะทางอารมณ์ของอกีฝ่าย

ยิ่งไปกว่านั้น  คณุยงัสามารถน�าหลายเทคนคิไปใช้ได้โดยไม่ต้อง

พบหน้าอกีฝ่ายจรงิ ๆ  เพราะบ่อยครั้งคณุกไ็ด้ฟังอกีฝ่ายผ่านบนัทกึการ

สนทนา  สุนทรพจน์  เทปบันทึกเสียง  ข้อความเสียง  หรือแม้กระทั่ง 

ได้อ่านจากอีเมล  ความสามารถในการอ่านใจคนโดยไม่ต้องพบกับ 

SAMPLE



12

อีกฝ่ายโดยตรงมีความส�าคัญมากยิ่งขึ้นในยุคที่ผู้คนต้องสวมหน้ากาก

อนามยัหรอืประชมุออนไลน์ซึ่งไม่สามารถอ่านสหีน้าหรอืภาษากายกนัได้

อย่างสิ้นเชงิ

ในแต่ละบทต่อจากนี้  ผมจะแสดงวธิกีารอย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพื่อ

ช่วยให้คณุบอกได้อย่างแม่นย�าว่าคนอื่นก�าลงัคดิอะไรอยูใ่นสถานการณ์

จรงิ  เช่น  คณุจะรูว้ธิแียกแยะว่าคนคนนั้นซื่อสตัย์หรอืไม่  เพื่อนร่วมงาน

เป็นตัวปัญหาหรือแค่เป็นคนหงุดหงิดง่ายเฉย ๆ  เดตแรกของคุณจะรุ่ง

หรือร่วง  และในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยง  ไม่ว่าจะเป็นในการเจรจา 

ต่อรอง  การสอบสวน  การตั้งค�าถามที่บ่งบอกถงึการคกุคาม  การ โจรกรรม  

หรือการฉ้อฉล  นอกจากนี้  คุณจะได้เรียนรู้วิธีป้องกันไม่ให้ตัวเอง 

ต้องเสียเวลา  เงินทอง  พลังงาน  และความรู้สึกไปกับการหลอกลวง  

ด้วยการระบุว่าใครบ้างที่หวังดีกับคุณจากใจ  และใครบ้างที่ไม่เป็น 

เช่นนั้น

สาเหตุที่งานของผมถูกน�าไปใช้อย่างแพร่หลายโดยหน่วยงาน

บงัคบัใช้กฎหมายเป็นเพราะเทคนคิต่าง ๆ นั้นใช้งานง่ายและให้ผลลพัธ์

ที่แม่นย�าจนน่าประหลาดใจเมื่อใช้อย่างมคีวามรบัผดิชอบ  ผมจงึอยาก

ขอให้คุณอย่าละทิ้งเหตุผลและสามัญส�านึก  หรือตัดสินความสัมพันธ์

โดยอาศัยการอ่านคนแบบผิวเผินในเวลาเพียงสองวินาที  คงเป็นการ

ประมาทไปหน่อยถ้าคณุตดัสนิความซื่อสตัย์  ความซื่อตรง  เจตนา  และ

สุขภาพจิตของใครสักคนจากค�าพูดลอย ๆ เพียงประโยคเดียวหรือการ

พบปะชั่วครั้งชั่วคราว  

ประโยคตวัอย่างแต่ละประโยคในหนงัสอืเล่มนี้ถกูใช้เพื่อจ�าลองให้

เห็นหลักจิตวิทยาที่อยู่เบื้องหลังเท่านั้น  จะดีกว่ามากหากในชีวิตจริง 

คณุอาศยัตวัอย่างค�าพูดหรอืข้อเขยีนที่ยาวกว่านั้นในการตดัสนิใจ  ดงัที่

คณุจะได้เหน็ต่อไปในเล่มว่าการอ้างองิค�าพดูทั่ว ๆ ไปเพยีงค�าพดูเดยีวอาจ
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ไม่มคีวามหมายอะไรเลย  แต่แบบแผนที่สม�่าเสมอในการใช้รูปประโยค

บางอย่างจะเปิดเผยทกุสิ่ง

หากอยู่ในสถานการณ์ที่มีเดิมพันสูง  ขอให้คุณค่อย ๆ ใช้เวลา 

ในการท�าความเข้าใจอกีฝ่ายให้ถ่องแท้  เนื้อหาของหนงัสอืเล่มนี้ถกูแบ่ง

ออกเป็นหลายส่วนและแยกเป็นบท ๆ  โดยเทคนคิที่ผมตั้งใจจะสอนคณุ

ในแต่ละบทถกูออกแบบมาให้ต่อยอดจากบทก่อนหน้า  และควรน�าไปใช้

ประกอบกระบวนการวเิคราะห์เพื่อให้การอ่านคนของคณุมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น

ระหว่างที่คุณเรียนรู้เกี่ยวกับผู้อื่นมากขึ้น  ผมหวังว่าคุณจะได้ 

เรียนรู้เกี่ยวกับตัวเองมากขึ้นเช่นกัน  และเมื่อคุณตระหนักรู้ในตัวเอง 

มากขึ้น  คุณจะมีโอกาสท�าให้ตัวเองมีสุขภาพจิต  ชีวิต  และความ

สัมพันธ์ที่ดีขึ้น  คุณจะมีข้อได้เปรียบในการวิเคราะห์ทุกการสนทนา 

และทกุสถานการณ์ในชวีติ  เมื่อคณุพฒันาความสามารถในการหยั่งรู้ว่า

คนรอบตวัคดิอย่างไร  ต้องการอะไร  และเป็นคนอย่างไรเรยีบร้อยแล้ว

มุมโป๊กเกอร์

เกมไพ่โป๊กเกอร์มหีลายแง่มมุทีเ่หมอืนห้องวจิยัพฤตกิรรม

มนุษย์และสามารถน�ามาเทียบเคียงกับชีวิตจริงได้อย่าง 

ดีเยี่ยม  เนื่องจากมีกลยุทธ์โป๊กเกอร์หลายแบบที่น�ามา 

ปรับใช้ในการอ่านคนได้  แม้ว่าคุณจะไม่คุ้นเคยกับเกมไพ่

ชนดินีม้าก่อน  แต่ผมคดิว่าคณุน่าจะสนกุไปกบัข้อมลูเชงิลกึ

และการประยุกต์ใช้ผ่านเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้

SAMPLE



ค้นหาว่าแท้จรงิแล้วผูค้นคดิและรูส้กึอย่างไร  ไล่ตัง้แต่ในการสนทนา

ทั่ว ๆ ไป  ไปจนถึงในการเจรจาต่อรองอันลึกซึ้ง  คุณจะได้ล่วงรู้

ความลับที่อยู่ในส่วนลึกของจิตใต้ส�านึกของพวกเขา  แม้แต่ตอนที่

พวกเขาเองอาจไม่ยอมรบัและไม่ยนิดี  หรอืไม่สามารถทีจ่ะเผชิญหน้า

กบัความคดิ  ความรู้สกึ  และความกลวัของตวัเองในระดบัจติส�านกึ

ด้วยซ�้า  จงหาค�าตอบว่าแท้จริงแล้วผู้คนคิดอย่างไรเกี่ยวกับคุณ  

แล้วพวกเขาเชือ่ว่าตัวเองมพีลงัอ�านาจในการควบคมุความสัมพนัธ์

ต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด  ทั้งในแง่ชีวิตส่วนตัวและการท�างาน

ส่วนที่หนึ่ง

เผยจิตใต้ส�ำนึก
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หากตั้งใจพิจารณาสิ่งที่ผู้คนพูดและวิธีที่พวกเขาพูด  ทั้งรูปแบบภาษา

และโครงสร้างประโยค  คณุจะมองออกว่าพวกเขาคดิอะไรอยู ่ เพื่อแสดง

ให้เหน็ว่าการวเิคราะห์นี้ท�างานอย่างไร  ผมจะเริ่มจากบทเรยีนไวยากรณ์

แบบง่าย ๆ ที่ใช้เวลาไม่นาน

สรรพนามแทนบคุคลหรอืบรุษุสรรพนาม  (ในเชงิไวยากรณ์)  นั้น

ใช้เพื่ออ้างอิงถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง ๆ  บุรุษสรรพนามสามารถ

เป็นได้ทั้งประธาน  กรรม  และค�าแสดงความเป็นเจ้าของ  โดยขึ้นอยูก่บั

การเลอืกใช้  ถ้าพูดกนัในเชงิไวยากรณ์แล้ว  การสนทนาของบคุคลหรอื

กลุ่มบคุคลจะแบ่งออกได้เป็น 3 มมุมองต่อไปนี้

• สรรพนามบรุษุที่หนึ่งหรอืผูพู้ด  (ได้แก่  ฉนัและของฉนั  

หรอืเราและของเรา)

• สรรพนามบุรุษที่สองหรือผู้ฟัง  (ได้แก่  คุณและของ

คณุ)

บทที่ 1

จรงิ ๆ แล้วพวกเขาคิดอะไรอยู่
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• สรรพนามบรุษุที่สามหรอืผู้ที่ถูกกล่าวถงึ  (ได้แก่  เขา

และของเขา  เธอและของเธอ  หรือพวกเขาและของ

พวกเขา)

เมื่อมองเผนิ ๆ สรรพนามเหล่านี้อาจดูเหมอืนค�าที่ใช้แทนค�านาม

เพื่อไม่ให้ต้องพูดค�าเดิมซ�้าแล้วซ�้าเล่า  เช่น  “จอห์นท�ากระเป๋าสตางค์

ของจอห์นหายที่ไหนสักแห่งในบ้านของจอห์น”  ซึ่งไม่ใช่ประโยคที่

สวยงามนัก  แต่ถ้าเป็น  “จอห์นท�ากระเป๋าสตางค์ของเขาหายที่ไหน 

สกัแห่งในบ้านของเขา”  ย่อมฟังดูดกีว่า  แต่ถ้ามองในมมุภาษาศาสตร์

เชงิจติวทิยา  (psycholinguistic)  สรรพนามสามารถเผยให้เหน็ว่าคนคนนั้น

ก�าลังพยายามรักษาระยะห่างหรือแยกตัวออกจากค�าพูดของตัวเอง 

โดยสิ้นเชิงอยู่หรือไม่  ในท�านองเดียวกับที่คนโกหกอย่างไร้เล่ห์เหลี่ยม 

อาจหลบตาคณุ  เพราะการสบตาคอืการเพิ่มความใกล้ชดิและท�าให้คน

ที่ก�าลงัโกหกรู้สกึผดิมากขึ้นเรื่อย ๆ  จติใต้ส�านกึของคนเหล่านี้จงึมกัหา

วธิเีว้นระยะห่างจากค�าพูดของตวัเอง  สรรพนามแทนตวัเอง  (เช่น  ฉนั

และของฉัน)  บ่งบอกว่าคนคนนั้นยอมรับและมั่นใจในค�าพูดของตัวเอง  

ดังนั้น  การเลี่ยงไม่ใช้สรรพนามแทนตัวเองจึงเป็นการกระท�าที่ส่ง

ในท�ำนองเดียวกับที่คนโกหก
อย่ำงไร้เล่ห์เหลี่ยมอำจหลบตำ
คุณ  เพรำะกำรสบตำคือกำร
เพิ่มควำมใกล้ชิดและท�ำให ้
คนที่ก�ำลังโกหกรู้สึกผิดมำก 
ขึ้นเรื่อย ๆ  จิตใต้ส�ำนึกของ 
คนเหล่ำนี้จึงมักหำวิธีเว้นระยะ
ห่ำงจำกค�ำพูดของตัวเอง

สัญญาณว่าคนคนนั้นไม่อยากรับ

ผดิชอบในค�าพูดของตวัเอง

ลองมาดตูวัอย่างการกล่าว

ค�าชมในชวีติประจ�าวนักนัสกัหน่อย  

ถ้าผู้หญิงคนหนึ่งเชื่อมั่นในค�าพูด

ของตวัเอง  เธอมกัจะใช้สรรพนาม

แทนตัวเอง  เช่น  “ฉันชอบการ 

น�าเสนอของคุณจริง ๆ”  หรือ  
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“ฉันชื่นชมสิ่งที่คุณพูดในที่ประชุมมากเลย”  แต่หากเธอก�าลังพยายาม

ประจบประแจงอย่างไม่จรงิใจกอ็าจใช้ค�าพูดว่า  “การน�าเสนอยอดเยี่ยม

เลย”  หรอื  “ดเูหมอืนจะค้นคว้ามาอย่างหนกัเลยนะ”  วธิพีดูแบบนี้แสดง

ให้เห็นว่าเธอดึงตัวเองออกจากการสนทนาโดยสิ้นเชิง  ผู้ที่อยู่ในแวดวง

การบงัคบัใช้กฎหมายคุน้เคยกบัหลกัการนี้เป็นอย่างด ี และรูไ้ด้ทนัทเีมื่อ

มีคนแจ้งความเท็จว่ารถยนต์ถูกขโมย  เพราะคนที่แจ้งความเท็จมักจะ

พดูว่า  “รถนั่น”  หรอื  “รถคนันั้น”  แทนที่จะพดูว่า  “รถของฉนั”  หรอื  

“รถของเรา”  แน่นอนครับว่าเราไม่สามารถตัดสินความซื่อสัตย์ของใคร

ได้จากการฟังค�าพดูเพยีงประโยคเดยีว  แต่มนัถอืเป็นเบาะแสแรกที่ส�าคญั

สร้างระยะห่างผ่านการใช้ภาษา  

แม้ว่าจะใช้สรรพนามแทนตวัเอง  แต่การเปลี่ยนรูปประโยคที่ประธานเป็น

ผู้กระท�า  (active voice)  ไปเป็นรูปประโยคที่ประธานเป็นผู้ถูกกระท�า  

(passive voice)  กอ็าจบ่งบอกถงึความไม่จรงิใจได้  การใช้รูปประโยคที่

ประธานเป็นผูก้ระท�านั้นมคีวามชดัเจนและตรงไปตรงมา  โดยแสดงออก

ว่าคนคนนั้นหรือคนกลุ่มนั้นเป็นผู้กระท�าอะไรบางอย่างในประโยคด้วย 

ตวัเอง  ส่วนการใช้รูปประโยคที่ประธานเป็นผู้ถูกกระท�าเป็นการบ่งบอก

ว่าประธานเป็นฝ่ายถูกกระท�าโดยคนอื่นหรอืสิ่งอื่น

ตวัอย่างเช่น  “ฉนัให้ปากกานั่นกบัเธอ  (I gave her the pen.)”  

เป็นประโยคที่ประธานเป็นผู้กระท�า  ในขณะที่  “ปากกานั่นเธอได้ไป 

จากฉนั  (The pen was given to her by me.)”  เป็นประโยคที่ประธาน

เป็นผู้ถูกกระท�า  ให้สังเกตว่าการปรับเปลี่ยนรูปประโยคและผลลัพธ ์

ไปลดความรับผิดชอบของผู้พูดลงอย่างง่ายดายได้อย่างไร  เพื่อให้เห็น
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ภาพชัดเจนขึ้น  ลองนึกถึงเด็กสองคนที่ก�าลังเล่นกันแล้วคนหนึ่งเริ่ม

ร้องไห้  บ่อยครั้งเมื่อพ่อหรอืแม่ถามว่าเกดิอะไรขึ้น  เดก็คนหนึ่งมกัตอบ

เหตุผลที่เด็กอีกคนร้องไห้ในท�านองว่า  “เขาล้ม”  “เขาเจ็บ”  หรือ   

“เขาหัวกระแทก”  แต่ไม่ค่อยพูดว่า  “หนูท�า  (การกระท�า A)  ก็เลย

ท�าให้  (เกดิผลลพัธ์ B)”  จรงิ ๆ แล้วคงเป็นเรื่องแปลกเสยีด้วยซ�้าถ้าเดก็   

(ซึ่งปกตจิะมองตวัเองเป็นศูนย์กลาง)  จะแสดงความรบัผดิชอบด้วยการ

สารภาพว่า  “หนูผลักเขาไปที่ก�าแพง  เขาเลยหัวกระแทก”  หรือ   

“หนูน่าจะระวงัมากกว่านี้ตอนเขามาเกาะหลงัหนู”

ลองมาดกูนัในอกีบรบิทหนึ่ง  ในการศกึษาชื่อ  “Words That Cost 

You the Job Interview  (ถ้อยค�าที่ท�าให้ไม่ผ่านการสัมภาษณ์งาน)”   

นกัวจิยัประเมนิภาษาที่ผูส้มคัรหลายแสนคนเลอืกใช้ในการสมัภาษณ์งาน  

เมื่อดูจากรูปแบบการใช้ภาษาเพียงอย่างเดียว  พวกเขาก็สามารถแบ่ง 

ผู้สมัครออกเป็นผู้สมัครประสิทธิภาพต�่าและผู้สมัครประสิทธิภาพสูง 

ต่อไปนี้คอืสิ่งที่พวกเขาค้นพบ

• ค�าตอบของผู้สมัครประสิทธิภาพสูงมีสรรพนามบุรุษ 

ที่หนึ่ง  (เช่น  ฉนั  ผม  หรอืเรา)  อยูร่าว 60 เปอร์เซน็ต์

• ค�าตอบของผู้สมัครประสิทธิภาพต�่ามีสรรพนามบุรุษ 

ที่สอง  (เช่น  คณุหรอืของคณุ)  อยูร่าว 400 เปอร์เซน็ต์

• ค�าตอบของผู้สมัครประสิทธิภาพต�่ามีสรรพนามบุรุษ 

ที่สาม  (เช่น  เขา  เธอ  หรือพวกเขา)  อยู ่ราว  

90 เปอร์เซน็ต์

ผู้สมัครประสิทธิภาพสูงจะวางตัวเองไว้ในต�าแหน่งที่ส�าคัญที่สุด

ของการกระท�า  เพราะพวกเขาก�าลงัพูดถงึประสบการณ์ตรงในชวีติจรงิ  
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ตรงกันข้ามกับผู้สมัครประสิทธิภาพต�่าที่พูดแบบนั้นไม่ได้  จึงมักจะพูด

เป็นเชงินามธรรมหรอืใช้การสมมตุ ิ เพราะพวกเขาขาดประสบการณ์และ

ความส�าเรจ็ในชวีติจรงิ

ผู้สมัครประสิทธิภาพสูงจะใช้ภาษาอย่าง  “ผมโทรหาลูกค้าของ

ผมทกุ ๆ เดอืนเพื่อตดิตามว่าพวกเขาเป็นยงัไงบ้าง”  หรอื  “ตอนท�างาน

ที่บรษิทั ABC  ฉนัโทรศพัท์วนัละสองร้อยครั้ง”

ส่วนผู้สมัครประสิทธิภาพต�่าจะใช้ภาษาอย่าง  “ลูกค้าควรได้รับ

การตดิต่ออย่างสม�่าเสมอ”  หรอื  “คณุ  (หรอืใครสกัคน)  ควรจะโทรหา

ลูกค้าบ่อย ๆ แล้วขอให้พวกเขาเล่าถงึ...”

เมื่อคุณใช้ภาษาในแบบที่ดึงตัวเองออกจากการเป็นผู ้กระท�า   

กเ็หมอืนกบัคณุได้ส่งข้อความที่ซ่อนไว้  (ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่คณุคดิอยูใ่นใจ)  

ออกไป  คุณลองถามเด็กคนหนึ่งถึงการไปเข้าค่ายวันแรกแล้วสังเกตว่า

บทสรุปของเหตุการณ์เดียวกันแสดงให้เห็นว่าเธอรู้สึกต่อประสบการณ์

นั้นแตกต่างกนัอย่างไรสคิรบั  ถ้าค�าตอบของเธอเป็นแบบแรกกแ็สดงว่า

เธอรู้สึกตื่นเต้น  แต่ถ้าค�าตอบของเธอเป็นแบบหลังก็แสดงว่าเธอรู้สึก 

เบื่อหน่าย

ค�ำตอบ A : “หนกูนิมื้อเช้า  แล้วเรากไ็ปที่สวนสาธารณะ 

  เพื่อเล่นชงิช้ากนัจนถงึเวลาที่หนูได้ว่ายน�้า”

ค�ำตอบ B : “อย่างแรกคือกินมื้อเช้า  แล้วพวกเขาก็พา 

  เราไปที่สวนสาธารณะเพื่อเล่นชิงช้าจนถึง 

  เวลาที่พวกเขาส่งเราไปที่สระว่ายน�้า”
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การใช้รูปประโยคที่ประธานเป็นผู้ถูกกระท�าหรือเลี่ยงไม่ใช้บุรุษ

สรรพนามจะช่วยลดแรงกระแทกของข้อความที่อาจถกูตคีวามแบบผดิ ๆ 

หรอืก่อให้เกดิการเผชญิหน้า  ตวัอย่างเช่น  ผู้คนมกัป่าวประกาศอย่าง

ตื่นเต้นว่า  “เราชนะเกมนี้ได้แล้ว!”  ไม่ใช่  “เกมถูก  (เรา)  พชิติแล้ว”  

เพราะรูปประโยคที่ประธานเป็นผู้กระท�าและมีการใช้สรรพนามแทน 

ตัวเองจะถ่ายทอดความหนักแน่นไปที่ข้อความ  จึงเป็นการบ่งบอกถึง

ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจด้วย  เช่นเดียวกับที่นักการเมืองมัก

ใช้รปูประโยคแบบที่ดไูม่เตม็ใจแต่ฟังดสูวยหรใูนการสารภาพหรอืขอโทษ

เพื่อลดความรบัผดิชอบโดยตรง  เช่น  “มข้ีอผดิพลาดเกดิขึ้น”  “ความจรงิ

แล้วมขี้อบกพร่องบางประการ”  หรอื  “ประชาชนควรได้รบัสิ่งที่ดกีว่า”  

การใช้ถ้อยค�าจงึบ่งบอกอปุนสิยัของผู้พูดได้ด้วย  ตวัอย่างเช่น  ถ้าช่าง

ตดัเสื้อของคณุบอกกบัคณุว่า  “ผมเยบ็ชายเสื้อของคณุพลาด”  แทนที่

จะบอกว่า  “มขี้อผดิพลาดเกดิขึ้นครบั”  แบบนี้คณุกพ็อจะเดาได้ว่าเขา

ท�างานด้วยความจรงิใจและซื่อสตัย์อย่างยิ่ง

จุดแบ่งแยกส�ำคัญ
การใช้ภาษาเพื่อสร้างระยะห่างมอียูห่ลายประเภท  ลองสงัเกตคูป่ระโยค

ต่อไปนี้แล้วถามตวัเองว่าประโยคไหนดูน่าเชื่อถอืมากกว่ากนั

 

“ฉนันี่ยนืตกตะลงึเลยทเีดยีว”  กบั  “ฉนัตะลงึไปเลย”

“ฉันรู ้สึกเต็มตื้นไปด้วยความภาคภูมิใจ”  กับ  “ฉัน 

ภาคภูมใิจมาก”

“ฉนัคนหนึ่งล่ะที่ยนิดอีย่างยิ่ง”  กบั  “ฉนัยนิดอีย่างยิ่ง”
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“ฉนัเป็นหนึ่งในคนที่ชื่นชอบอย่างมาก”  กบั  “ฉนัชื่นชอบ

อย่างมาก”

ประโยคแบบแรกนั้นเต็มไปด้วยความพยายามที่จะสร้างความ

ประทับใจด้วยการใช้ถ้อยค�าที่เต็มไปด้วยความรู้สึก  แต่ยังไม่สามารถ 

โน้มน้าวนักสังเกตที่หลักแหลมได้ด้วยจุดสังเกตทางภาษาสองประการ  

ประการแรกคอืภาวะทางความรูส้กึที่รนุแรงมคีวามสมัพนัธ์กบัโครงสร้าง

ไวยากรณ์ที่เรียบง่ายกว่า  ไม่ใช่โครงสร้างที่หรูหรากว่า  ประโยคที่เต็ม 

ไปด้วยความรูส้กึและความจรงิใจจะกระชบัและตรงประเดน็  ลองนกึถงึ 

ค�าว่า  “ช่วยด้วย!”  หรอื  “ฉนัรกัคณุ”  กไ็ด้  ประการที่สองคอืผู้พูด

สร้างก�าแพงระหว่างตัวเอง  (ในที่นี้คือ  “ฉัน”)  กับส่วนที่พูดถึงความ

รู้สกึ  ทนีี้ลองดูว่าข้อความใดต่อไปนี้น่าเชื่อถอืมากกว่ากนั

ข้อควำม A : “ผมรู้สกึ≠≠ขอบคณุเหลอืเกนิที่ภรรยาของผม 

  ยังมีชีวิตอยู่  ผมเป็นหนี้บุญคุณเจ้าหน้าที่ 

  กู้ภยัทกุคน”

ข้อควำม B : “ผมเป็นคนหนึ่งที่รู้สึกขอบคุณอย่างยิ่งที่ 

  ภรรยาของผมยงัมชีวีติอยู ่ ผมถอืว่าตวัเอง 

  เป็นหนี้บญุคณุเจ้าหน้าที่กู้ภยัทกุคน”

ข้อความ A สะท้อนสิ่งที่พูดออกมาจากใจ  ในขณะที่ข้อความ B 

เหมือนกับข้อความในข่าวประชาสัมพันธ์  หากผู้พูดมีเวลามากพอให้ 

เรยีบเรยีงประโยคและความคดิ  ข้อความ B กไ็ม่น่าแปลกอะไร  แต่ใน

สถานการณ์ที่ไม่มีเวลาพอให้ตั้งตัวและต้องแสดงออกถึงความรู้สึก 

แบบนี้  รูปแบบภาษาที่ใช้ควรจะเหมอืนกบัข้อความ A มากกว่า
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บางครั้งการใช้มุกซ�้าซากและการเปรียบเปรยก็น่าสงสัยมาก 

เช่นกนั  บางคนมกัใช้สิ่งเหล่านี้เพื่อสร้างภาพให้ตวัเองดเูป็นคนอ่อนไหว  

ซึ่งเป็นการพยายามถ่ายทอดความรู้สึกที่ไม่มีอยู่จริงอย่างไม่ลงทุนเอา 

เสยีเลย  การผลติความรู้สกึกนิพลงัทางความคดิอย่างมาก  คนเหล่านี้

จึงหันไปใช้ค�าพูดที่หยิบยืมมา  ตัวอย่างเช่น  หากลองถามเหยื่อ 

ผู้บาดเจ็บถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  ค�าตอบที่คุณได้รับคงไม่ใช่ค�าคมจาก 

นีตเชออย่าง  “การมีชีวิตคือความเจ็บปวด  การอยู่รอดให้ได้คือการ

แสวงหาความหมายจากความเจ็บปวดนั้น”  หรือวลีที่ใช้กันเกร่ออย่าง  

“ชวีติกอ็ย่างนี้แหละ”

แน่นอนว่าเมื่อเวลาผ่านไปและทศันคตเิปลี่ยนไปเรากอ็าจมมีมุมอง

ในเชิงปรัชญามากขึ้น  ทว่าไม่มีใครถ่ายทอดความรู้สึกของตัวเองด้วย

ค�าคมเกี่ยวกบัความงดงามของความเจบ็ปวดที่หยบิมาจากพนิเทอเรสต์

หรอก  ในท�านองเดียวกัน  หากใครบางคนบอกว่าประสบการณ์ที่ 

เจ็บปวดคือ  “สิ่งที่ติดค้างอยู่ในสมองส่วนอมิกดาลาของฉัน”  (ความ 

ทรงจ�าด้านความรู้สกึที่รนุแรงจะถกูบนัทกึไว้ในสมองส่วนนี้)  มนักด็ไูม่ใช่

สิ่งที่ออกมาจากใจจรงิ  การถ่ายทอดความรูส้กึนั้นควรมคีวามพอเหมาะ

พอควร

งานวจิยัในวงกว้างครั้งหนึ่งพบว่า  เมื่อต้องการดงึความสนใจจาก

สาธารณชนให้ยื่นมือช่วยเหลือในสถานการณ์หน้าสิ่วหน้าขวานอย่าง

กรณญีาตหิายตวัไป  ค�าขอร้องที่จรงิใจนั้นมกัประกอบด้วยค�าพดูที่แสดง

ถงึความหวงัว่าจะพบตวัญาตขิณะยงัมชีวีติอยู ่ แสดงความรู้สกึที่เป็นไป 

ในทางบวกเกี่ยวกับญาติคนนั้น  และหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาที่โหดร้าย 

หรือรุนแรง  พูดง่าย ๆ ก็คือ  ค�าขอร้องเหล่านั้นจะเต็มไปด้วยการสื่อ

ความรู้สึกออกไปแบบทื่อ ๆ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าจะใช้ค�าคม 

หรอืค�าขวญัที่สละสลวยแต่เตม็ไปด้วยความรู้สกึในทางลบ

SAMPLE



25

กำรใช้ค�ำสุภำพ
ผ้าไหมเทยีมคอืผ้าใยสงัเคราะห์  ส่วนหนงัเทยีมกท็�าจากพลาสตกิ  ผูผ้ลติ

สนิค้าต่าง ๆ ไม่ได้มเีจตนาเปลี่ยนค�าเพื่อหลอกลวง  แต่ตั้งใจเปลี่ยนค�า

เพื่อชี้น�าความคิดมากกว่า  เนื่องจากค�าบางค�าจะกระตุ้นความรู้สึก 

เชงิลบ  ส่วนค�าสภุาพ  (euphemisms)  ช่วยลดผลกระทบทางความรู้สกึ

ได้  นี่จึงเป็นเหตุผลว่าท�าไมพนักงานขายที่ดีจึงไม่บอกคุณว่า  “ลงชื่อ 

ในสัญญานี้ครับ”  แต่มักจะให้ค�าแนะน�าว่า  “ลองดูว่าเอกสารโอเค 

ไหมครบั”  แม้ว่าทั้งสองประโยคจะน�าไปสู่การกระท�าเดยีวกนั  แต่โดย

สัญชาตญาณลึก ๆ แล้วเราจะรู้สึกระแวดระวังเมื่อต้องลงชื่อในสัญญา

โดยไม่มีโอกาสให้ทนายตรวจสอบเสียก่อน  ในขณะที่การดูว่าเอกสาร 

โอเคไหมเป็นสิ่งที่เราท�าได้โดยไม่ต้องกงัวลอะไรมาก  จรงิไหมครบั

พนกังานสอบสวนที่มฝีีมอืจะรูว้ธิหีลกีเลี่ยงค�าหรอืวลทีี่น่าอดึอดัใจ

เช่น  การฉ้อโกง  ฆาตกรรม  การโกหก  หรอืการรบัสารภาพ  และไม่

ใช้ภาษาที่ท�าให้ขดัแย้งกบัคูส่นทนา  ตวัอย่างเช่น  แทนที่จะยนืกรานว่า  

“หยดุโกหกและพูดความจรงิกบัฉนัได้แล้ว”  พวกเขาจะพูดว่า  “ตกลง

เรื่องทั้งหมดมนัเป็นยงัไง”  หรอื  “เรามาคยุกนัให้ชดัเจนเพื่อประโยชน์

ของทกุฝ่ายดกีว่า”

เหล่านักการเมืองเข้าใจถึงพลังของค�าพูดในการโน้มน้าวความ 

คดิเหน็และพฤตกิรรมมากกว่าคนส่วนใหญ่  ในปฏบิตักิารทางทหารเรา

มกัจะได้ยนิรายงานว่า  “เกดิความเสยีหายที่เลี่ยงไม่ได้”  มากกว่าได้ยนิ

ว่ามีพลเรือนถูกฆ่าโดยไม่เจตนา  เรารู้สึกไม่สบายใจกับการได้ยินวลี 

ที่ว่า  “การยิงจากพันธมิตร”  น้อยกว่าการได้ยินว่าทหารฝ่ายเรายิง

กนัเอง  และแน่นอนว่าหากเราดูข่าวช่วงเช้า  ผู้ประกาศข่าวจะใช้ค�าว่า   

“ผู้เคราะห์ร้าย”  แทนค�าว่าผู้ตายเพื่อให้เรารู้สกึสะเทอืนใจน้อยลง
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ในชวีติประจ�าวนัเรากท็�าแบบเดยีวกนั  ตวัอย่างเช่น  เราอาจเรยีก

ส้วมว่าห้องน�้าหญิง  ห้องน�้าชาย  สุขาหญิง  หรือสุขาชาย  เวลา 

แจ้งเหตกุบับรษิทัประกนัเรามกัพูดว่า  “เกดิอบุตัเิหตนุดิหน่อย”  แทนที่

จะบอกว่าขบัรถชน  และเวลามกีารให้พนกังาน  “ออกจากงาน”  เราจะ

บอกเขาว่าเรามกีาร  “ปรบัลดพนกังาน”  ซึ่งเป็นค�าพดูที่รื่นหกูวา่การใช้

ค�าว่า  “ไล่ออก”

การใช้ค�าสุภาพบอกเรากลาย ๆ ว่าผู้พูดต้องการลดทอนหรือ 

เบนความสนใจจากความตรงไปตรงมาและอาจจะ  (a)  พยายามลด 

ข้อเรยีกร้องหรอืภาระรบัผดิชอบ  (b)  กงัวลว่าสิ่งที่พูดไปจะไม่ได้รบัการ

ยอมรบั  (c)  รู้สกึไม่ดกีบัสิ่งที่ก�าลงัพูด  หรอื  (d)  ทกุข้อรวมกนั

นี่กับนั่น
จิตใต้ส�านึกของผู้พูดมักเชื่อมโยงกับตัวผู้พูด  ผู้ฟัง  เนื้อหาของการ

สนทนา  หรอืวตัถปุระสงค์ของการสนทนา  ซึ่งมกัจะเชื่อมโยงผ่านสิ่งที่

เรยีกว่าความใกล้ชดิเชงิพื้นที่  (spatial immediacy)  ค�ากรยิาวเิศษณ์อย่าง

นี้กับนั้น  เหล่านี้กับเหล่านั้น  และนี่กับนั่น  แสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างคนหรือสิ่งของต่าง ๆ กับตัวผู้พูด  ทั้งยังแสดงถึงระยะห่างทาง

อารมณ์ด้วย  บ่อยครั้งเราใช้ความใกล้ชดิเชงิพื้นที่เพื่อพูดถงึบางคนหรอื

บางสิ่งที่เรารู้สึกดีด้วยและต้องการเชื่อมโยงด้วย  (เช่น  “ไอเดียนี้เป็น 

ไอเดยีที่น่าสนใจนะ”  หรอื  “นี่เป็นไอเดยีที่น่าสนใจนะ”)  สิ่งส�าคญัคอื

เราต้องรู้ว่าการเปลี่ยนมาใช้ค�าเหล่านี้สื่ออะไรได้ไม่มากนัก  หากเพื่อน

ร่วมงานคนหนึ่งพูดขึ้นมาว่า  “นั่นเป็นไอเดยีที่ดนีะ”  กไ็ม่ได้แปลว่าเขา

ก�าลงัแสร้งท�าเป็นสนใจเสมอไป  ภาษาที่สะท้อนถงึความใกล้ชดิและการ

เชื่อมโยงมคีวามสมัพนัธ์กบัความรูส้กึของผูพู้ดกจ็รงิ  แต่ไม่ควรด่วนสรปุ

ว่ามนัเหมอืนกบัการใช้ภาษาเพื่อสร้างระยะห่าง
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เรื่องนี้มีความซับซ้อนทางจิตวิทยาอยู่มากมายเนื่องจากการใช้

ภาษาเพื่อสร้างระยะห่างนั้นอาจสะท้อนถึงกลไกการป้องกันตัวทาง

จติวทิยาที่เรยีกว่าการแยกตวั  (detachment)  ตวัอย่างเช่น  ในการบ�าบดั

นักจิตวิเคราะห์ที่มีไหวพริบจะสังเกตเห็นเวลาคนไข้หลีกเลี่ยงหรือไม่ใช้

สรรพนามแทนตัวเองบ่อย ๆ  โดยคนไข้อาจก�าลังพยายามหลีกเลี่ยง

ความใกล้ชดิ  ความตรงไปตรงมา  หรอืความรบัผดิชอบอยู ่ ให้คอยระวงั

การใช้สรรพนามบรุษุที่สอง  เช่น  คณุ  หรอืค�าแทนสรรพนามบรุษุที่สาม

อย่างคนเรา  แม้ว่าค�าเหล่านี้จะถูกใช้บ่อยในบริบททั่ว ๆ ไปที่เป็นจริง

ส�าหรับทุกคน  (“คุณควรพูดว่าได้โปรดและขอบคุณเสมอนะ”)  แต ่

การใช้ค�าว่าคุณหรือคนเราเมื่อต้องการสื่อถึงฉันหรือของฉันอาจสะท้อน

ถึงความไม่สบายใจของผู้พูด  ตัวอย่างเช่น  ลองนึกภาพผู้จัดการ 

บอกพนักงานคนหนึ่งให้รู ้จักจัดกระบวนการท�างานให้ดีขึ้นและแก ้

ปัญหาส�าคญัโดยไม่รอให้ถงึนาทสีดุท้าย  แล้วพจิารณาค�าตอบสองแบบ

ต่อไปนี้

ค�ำตอบ A : “ผมรู้ครับ  แต่ผมไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

  เสมอไปว่าจะเกิดอะไรขึ้นบ้าง”

ค�ำตอบ B : “คุณก็รู ้นี่ว่าคุณไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

  เสมอไปว่าจะเกิดอะไรขึ้นบ้าง”

แม้ว่าค�าตอบทั้งสองแบบจะสะท้อนถึงการไม่ยอมรับค�าต�าหนิ

เหมอืนกนั  แต่ค�าตอบ B คอืการปฏเิสธค�าต�าหนนิั้นโดยสิ้นเชงิ  เพราะ

พนกังานให้เหตผุลว่าการคาดการณ์อะไรล่วงหน้าเป็นเรื่องที่ไม่มใีครท�าได้  

แทนที่จะยอมรบัว่าตวัเขาเองจดัการเวลาได้ไม่ด ี ในบทที่ 12 คณุจะได้
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เรียนรู้วิธีระบุว่าเมื่อไหร่ที่บทสนทนาก�าลังจี้ใจด�าอีกฝ่าย  และแยกแยะ

คนที่ก�าลงัโกหกคณุกบัคนที่ก�าลงัโกหกตวัเองออกจากกนั

มุมโป๊กเกอร์

งานวจิยัทีน่่าสนใจจ�านวนไม่น้อยพบว่าในระดบัจติใต้ส�านกึ

แล้ว  ผู้คนจะเชื่อมโยงการใช้มือข้างที่ถนัด  (ไม่ว่าจะเป็น 

มอืซ้ายหรอืมอืขวา)  กบัการกระท�าและความคดิในแง่บวก  

และเชือ่มโยงการใช้มอืข้างทีไ่ม่ถนดักบัการกระท�าและความ

คดิในแง่ลบ  งานวิจัยแสดงให้เหน็ว่าความเชือ่มโยงระหว่าง

ความดงีามกบัความถนดันัน้ปรากฏอยูใ่นหลาย ๆ  ด้านของ

ชีวิตเรา  (วิธีระบุว่าใครถนัดซ้ายหรือขวาให้สังเกตเวลา 

คนคนนั้นเอื้อมมือรับสิ่งของ  หรือให้ดีกว่านั้นคือตอนรับ

สิ่งของที่ถูกโยนให้ตรงหน้า  เมื่อมือทั้งสองข้างมีระยะห่าง

จากสิง่ของเท่า ๆ กนั)  การวิจัยส่วนตัวของผมพบว่าในการ

เดิมพันกว่าครึ่ง  ผู้เล่นที่ก�าลังบลัฟ  (ให้ผู้เล่นคนอื่นเข้าใจ

ว่าตัวเองถือไพ่เหนือกว่า)  จะใช้มือข้างที่ไม่ถนัดหยิบชิป 

เดมิพันใส่ในกองกลาง  แม้ว่าข้อสงัเกตนีจ้ะไม่ใช่กฎตายตวั  

แต่มันก็เป็นข้อบ่งชี้ที่น่าเชื่อถือข้อหนึ่งเมื่อน�าไปพิจารณา

ร่วมกับสัญญาณอื่น ๆ

บทนี้แนะน�าเพียงพื้นฐานของการใช้ภาษาซึ่งส่วนใหญ่ยังอยู่ใน 

วงแคบ ๆ เกี่ยวกับไวยากรณ์  ผมเลยต้องขอย�้าเตือนอีกครั้งว่าคงเป็น

เรื่องไร้สาระหากจะให้ค�าแนะน�าว่าค�าพูดเพียงประโยคเดียวสามารถ
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พสิูจน์ได้ทกุอย่าง  ตวัอย่างเช่น  ลองคดิดูว่าคนที่มบีคุลกิแบบเปิดเผย  

(extrovert)  มกัชื่นชอบการพูดจากมมุมองของตวัเอง  (เช่น  “ฉนัว่ามนั

น่าสนใจดนีะ”)  ส่วนคนที่มบีคุลกิแบบเกบ็ตวั  (introvert)  มกัเว้นระยะ

ปลอดภัยไว้หนึ่งช่วงแขนเสมอ  (เช่น  “มันก็น่าสนใจดีนะ”)  ค�าพูด 

เพียงประโยคเดียวนี้ไม่สามารถน�ามาใช้ยืนยันได้ว่าแต่ละคนมีความ 

น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด  เราได้เรียนรู้ไปแล้วว่าการใช้รูปประโยค 

ที่ประธานเป็นผู้กระท�านั้นน่าเชื่อถอืกว่า  แต่ความน่าเชื่อถอืกอ็าจจะถูก

ลดทอนลงได้หากผู้พูดเลี่ยงการใช้สรรพนามแทนตัวเอง  ตัวอย่างเช่น  

“หนังสือเล่มนั้นน่าดึงดูดใจ”  ประโยคนี้เป็นประโยคที่ประธานเป็น 

ผู้กระท�า  ในขณะที่  “ฉันถูกดึงดูดใจด้วยหนังสือเล่มนั้น”  ประโยค 

หลงันี้มคี�าว่า  “ฉนั”  กจ็รงิ  แต่เป็นประโยคที่ประธานเป็นผู้ถูกกระท�า  

หากใช้ข้อสงัเกตเพยีงอย่างเดยีวกแ็ทบจะแยกความแตกต่างระหว่างการ

หลอกลวงกบัการแยกตวัไม่ออก

เมื่อคณุอ่านหนงัสอืเล่มนี้ไปเรื่อย ๆ คณุจะพบกบัหลกัจติวทิยาที่

ยากกว่าและกลวธิทีี่ซบัซ้อนกว่า  นี่เพิ่งเริ่มต้นเองครบั!
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