
เมื่อเส้นทางการท�างาน
โรยไปด้วยเปลือกทุเรียน
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ฉันก�ำลังท�ำอะไรกับชีวิตตัวเอง

นี่ไม่ใช่หนังสือพัฒนาตนเอง  
ไม่อย่างนัน้ฉันคงไม่เขียนหนังสือเล่มนี้

ในชุดนอนตอนบ่ายสามของวันอังคารหรอก
ฉันไม่แน่ใจด้วยซ�้าว่ามันนับเป็นหนังสือแนะน�า

แนวทางการท�างานได้หรือเปล่า

เมื่อพูดถึงการแนะน�าแนวทาง  ฉันจะนึกถึงแผนที่ซึ่งพาคุณไปสู ่

จดุหมายใดจดุหมายหนึง่  แน่นอนว่าฉนัไม่ได้เก่งพอทีจ่ะบอกคณุ

ว่าเส้นทางท่ีดีทีส่ดุคอือะไร  ถ้ารูฉั้นคงเป็นซีอโีอของแบรนด์ระดบั

โลกไปแล้ว  และคงไม่ได้มานัง่เขยีนหนงัสอืเล่มนีท้ัง้ทีส่วมชุดนอน

ตอนบ่ายสามอย่างที่บอกไปข้างต้นหรอก

ในช่วงสบิปีทีผ่่านมาฉันท�างานมาสารพดั  ไล่ตัง้แต่ขายบาธบอมบ์

และอสงัหารมิทรพัย์  รบัจ้างพาสนุขัเดนิเล่น  เขียนบล็อก  ท�างาน

ในสตูดิโอภาพยนตร์  ให้เสียงพากย์  ไปจนถึงเป็นพิธีกรรายการ

ออนไลน์และรายการโทรทัศน์  เส้นทางการท�างานของฉันไม่ได้

ราบรืน่  ดังนัน้  การตดัสนิใจท�างานของฉนัจงึขึน้อยูก่บั a) ความ

จนตรอก  b) สัญชาตญาณ  และ c) ความสนใจ  ฉันได้พบผู้คน

มากมายจากการเปลี่ยนงานอยู่เรื่อย ๆ  จึงท�าให้ฉันได้สังเกต   

เรียนรู้  และเข้าใจว่าพวกเขาท�างานกันอย่างไร  ซึ่งฉันจะพูดถึง

บางคนในหนังสือเล่มนี้ด้วย
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ในโลกของการท�างานมีกฎมากมายที่หลายคนรู้แต่ไม่ได้ถูกบันทึก

ไว้เป็นเรื่องเป็นราว  ฉันจึงเขียนกฎเหล่านั้นลงในหนังสือเล่มนี้  

คุณจะได้ไม่ต้องประสบปัญหาแบบฉัน  คิดเสียว่าฉันทุกข์ทรมาน

แทนคุณก็แล้วกัน  ทั้งการท�าผิดพลาด  การล้มเหลว  การใช้

เล่ห์เหลีย่ม  การตลบตะแลง  รวมถึงการพดูและท�าสิง่ทีผ่ดิ  ฉนัท�า

ทกุอย่างทีเ่ขยีนไว้ในหน้ากระดาษเหล่านีจ้ริง  และเชิดหน้ายอมรบั

อย่างภาคภูมิได้ว่าฉันท�าตัวเองอับอายมาไม่น้อย  อีกทั้งยังพา 

ตัวเองไปอยู่ในสถานการณ์ที่น่าขายหน้าและตัดสินใจเลือกส่ิงที ่

น่ากงัขา  แต่พร้อมกนันัน้กท็�าให้ตัวเองแปลกใจและประทบัใจด้วย

หนงัสอืเล่มน้ีคือผลผลติของความระทมทุกข์ในช่วงวัยยีสิ่บของฉนั  

ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ฉันหวังว่าตัวเองน่าจะได้รู้ตอนเริ่มท�างาน  

แต่คุณวางใจได้ว่าข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์กับทุกช่วงชีวิตอย่าง

แน่นอน  หากคุณอายุ 18 ปีคุณจะได้เรียนรู้ในสิ่งที่ยังไม่รู้  และ

หากคุณอายุ 40 ปีคุณก็อาจได้ทบทวนสิ่งที่ลืมไปแล้ว

ถ้าพูดกันตามตรง  ไม่มีใครอยากอ่านหนังสือเกี่ยวกับการท�างาน

ที่เขียนโดยชายวัยกลางคนอีกหรอก
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ไม่มีใครรู้ว่ำตัวเองก�ำลังท�ำอะไรอยู่
และคุณเองก็คงไม่รู้เช่นกัน

ทุกคนล้วนแสร้งว่าตัวเองรู้  ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าของคุณ  พ่อแม่

มอืใหม่  หรอืนายกรฐัมนตร ี แต่ทีจ่รงิพวกเขาต่างคดิหาทางรบัมอื

กับสิ่งต่าง ๆ เอาหน้างาน  คุณเองก็ไม่จ�าเป็นต้องรู้ทุกอย่างถึงจะ

ท�างานให้ดไีด้  ถ้าคณุก�าลงัมอีาการของคนทีค่ดิว่าตวัเองไม่เก่งจรงิ

หรอืรูส้กึว่าความสามารถไม่ถงึ  ขอให้รูไ้ว้ว่าไม่ได้มแีค่คณุคนเดยีว

ทีห่ลบไปร้องไห้ในห้องน�า้ตอนพกักลางวนั  สุดท้ายแล้วมนักเ็ป็นแค่

เรื่องของการแสดงให้แนบเนียนที่สุดเท่านั้นเอง
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คุณย่อมมีเร่ืองให้ต้องเสียใจภำยหลัง

ไม่กีปี่ก่อนตอนเป็นพธิกีร  ฉนัได้รบัเชญิให้ไปทดสอบความสามารถ

ต่อหน้าคณะกรรมการบริหารของสถานีโทรทัศน์ช่ือดังแห่งหนึ่ง   

นีเ่ป็นโอกาสท่ีเปล่ียนชวิีตของฉันได้เลยทีเดยีว  ฉนัต้องพดูเกีย่วกบั

เรือ่งของคนดงัคนหนึง่ทีก่�าลงัเป็นข่าวในตอนนัน้  และไม่ว่าจะด้วย

ความกล้าสุดขีดหรือความคิดเพ้อเจ้อขั้นรุนแรงเหมือนต้องมนตร์  

ท้ายท่ีสุดฉันก็ตัดสินใจที่จะไม่เตรียมตัวใด ๆ  (ความผิดพลาด 

ข้อที่ 1)

ฉันน่ังลงบนเก้าอี้ข้างโต๊ะที่ใหญ่เกินความจ�าเป็นในห้องประชุม   

ซึ่งเต็มไปด้วยผู้คนในชุดสูทที่ดูเคร่งเครียดและเอาแต่เหลือบมอง

นาฬิกาข้อมอือย่างร้อนใจ  เมือ่ถงึเวลาเฉดิฉาย  ฉนักล็กุเดนิไปหา 

กล้องด้วยท่าทสีบาย ๆ  ยนืตรงจดุทีก่�าหนดไว้  มองไปทีเ่ลนส์กล้อง

แล้วยืนตัวแข็งทื่ออยู่ตรงนั้น  ฉันคิดอะไรไม่ออกสักอย่างเดียว   

ลืมเรื่องพูดให้เป็นประโยคไปได้เลย  สุดท้ายฉันก็เดินถอยหลัง 

แบบมูนวอล์กออกจากห้องอย่างรวดเร็ว  (ความผิดพลาดข้อที่ 2)  

พลางขอโทษขอโพยที่ท�าให้พวกเขาเสียเวลา

เราต่างถูกสอนมาว่าจงอย่าท�าเรื่องที่ต้องเสียใจภายหลัง  แต่ฉัน 

มีเรื่องแบบนั้นเพียบ  ประเด็นคือถ้าคุณเรียนรู้จากเรื่องเหล่านั้น  

(ซึ่งฉันเรียนรู้)  มันจะกลายเป็นประสบการณ์ที่มีประโยชน์
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ศิลปะแห่งการตลบตะแลง
อย่างสร้างสรรค์

โลกน้ีมีคนอยู่ 3 ประเภท

พยายามเป็นคนประเภทน้ี

คนตลบตะแลง

คนท่ีเช่ือ
การตลบตะแลง

ของคนอ่ืน

คนท่ีเช่ือ
การตลบตะแลง

ของตัวเอง
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ทุกคนล้วนมีหัวสร้ำงสรรค์
แม้แต่คุณเองก็ด้วย

เมื่อคืนคุณได้หยิบวัตถุดิบจากตู้เย็นมาท�ามื้อเย็นกินเองหรือเปล่า  

เมื่อเช้าคุณได้พิถีพิถันในการแต่งตัวหรือไม่  คุณต้องสะสางเรื่อง

ทีซ่บัซ้อนทกุสปัดาห์ใช่ไหม  ทัง้หมดนีล้้วนเป็นความคิดสร้างสรรค์  

ซึ่งมันก็คือการแก้ปัญหานั่นเอง

ความคิดสร้างสรรค์ไม่จ�าเป็นต้องยิ่งใหญ่หรือไม่ใช่อะไรที่อยู่ไกล

เกินเอื้อม  เรามักคิดว่าคนที่มีความคิดสร้างสรรค์เป็นผู้โชคดีที่ 

ได้รบัพรวเิศษ  แต่ความคดิสร้างสรรค์ไม่ใช่ส่ิงลึกลับหรอืเวทมนตร์  

เราไม่จ�าเป็นต้องถอดสตูรลบัหรอืรหสัดาวนิชีเพ่ือปลดปล่อยความ

คิดสร้างสรรค์ออกมา

หากคุณรู้สึกว่าไม่มีความคิดสร้างสรรค์เอาเสียเลย  ก็ลองเปลี่ยน

บรรยากาศดูสกัหน่อย  เพราะการขาดแรงบนัดาลใจเกดิจากปัจจัย

ภายนอก  ไม่ใช่ปัจจัยภายใน
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อยำกหำเงินไม่ใช่เร่ืองผิด

เราทกุคนรูว่้าเงนิท�าให้เรามอีสิระ  รูส้กึมัน่คง  ได้เท่ียววนัหยดุอย่าง

สดุเหวีย่ง  กนิมือ้เยน็สดุหร ู และเป็นเจ้าของบ้านหลงังาม  แต่ถ้า

ความปรารถนาของคุณมีแค่การหาเงินเพียงอย่างเดียว  คุณก็จะ 

ไล่ตามเงนิอยูเ่สมอ  แม้ในยามทีเ่งนิในสมดุบญัชขีองคณุมเีลขศนูย์

ต่อท้ายหลายตัวแล้วก็ตาม

สิ่งท่ีคุณควรให้ความส�าคัญเป็นอันดับหนึ่งคือความสุข  ซึ่งคุณ 

หาซื้อจากห้างสรรพสินค้าไม่ได้  ถ้าคุณไม่มีความสุขกับตัวเอง  

คณุกจ็ะไม่มวีนัมคีวามสขุเลย  ไม่ว่าจะขบัลมัโบร์กนีหีรอืเฟียต 500 

กต็าม  และถงึจะใช้ธนบตัร 50 ปอนด์สกักี่ใบไปปิดแผลก็ไม่สามารถ

รักษาแผลได้
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* น่ีเป็นสถิติท่ีฉันแต่งข้ึนมาเอง  แต่จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา
ฉันม่ันใจว่ามันค่อนข้างแม่นทีเดียว

โลกเต็มไปด้วยคนเฮงซวย

ทุกออฟฟศิมีคนเฮงซวย
อยู่ประมาณ 8 เปอร์เซ็นต*์

คนประเภทนี้มีนิสัยไม่น่าคบ  
แถมยังดูหัวร้อนตลอดเวลา

คุณจะไม่ชอบอะไรเกี่ยวกับพวกเขาเลย
ตัง้แต่ส่ิงที่พวกเขาพูดไปจนถึงท่าทางการเดิน

คุณอาจรู้สึกดีขึ้นบ้างเมื่อรู้ว่า
ส่ิงนี้จะช่วยให้คุณพร้อมรับมือกับชีวิต
เพราะชีวิตล้วนเต็มไปด้วยคนเฮงซวย  

ความท้าทายคืออย่าเป็นคนเฮงซวยเสียเอง

การประชุมครัง้หนึ่ง
มีผู้เข้าร่วมการประชุมโดยเฉลี่ย 7.5 คน

คราวหน้าตอนคุณอยู่ในห้องประชุม
ลองมองไปรอบ ๆ เพ่ือหาคนที่

เห็นได้ชัดว่าเฮงซวยดูสิ
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การค้นหาส่ิงที่คุณอยากท�า
คือกระบวนการลองผิดลองถูก

อย่ามัวแต่รอที่จะตกหลุมรัก
อาชีพใดอาชีพหนึ่งอย่างหัวปักหัวป�า

ถ้าเราทุกคนอยากแต่งงานกับคนที่ใจเย็น  
หน้าตาดี  มีอารมณ์ขัน  ซื่อสัตย์  

ท�าอาหารเก่ง  เต้นพลิ้ว  แถมยังมีฟนัขาวสวย
แต่กลับนัง่รอเฉย ๆ  เราก็คงต้องอยู่เป็นโสดไปจนตาย

เปิดเกมรุก
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ค�ำโกหกค�ำโต

ต่อไปนี้คือความจริงที่อาจท�าให้คุณรู้สึกแสบ ๆ คัน ๆ เล็กน้อย  

เราหลายคนเติบโตขึ้นมาโดยได้รับการเลี้ยงดูจากพ่อแม่ให้เชื่อว่า

เราเป็นได้ทุกอย่างที่ต้องการและบรรลุทุกเป้าหมายที่ต้ังใจไว้ได้  

แต่โชคร้ายที่โลกความเป็นจริงนั้นทั้งยากเย็นและคาดเดาไม่ได้  

โอกาสไม่ได้เดินมาหาคุณ  แต่คุณต้องออกไปค้นหามนัด้วยตวัเอง

เมื่อคุณถูกปลูกฝังว่าคุณจะท�าอะไรก็ได้ที่อยากท�า  และตักตวง 

ทกุสิง่เหมอืนโลกใบนีเ้ป็นของคณุ  ไม่ต่างจากหอยนางรมทีม่ชีวิีต

อยู่แต่ในเปลือกหอย  จนไม่รู ้ว่าโลกความเป็นจริงเป็นอย่างไร   

พอทกุอย่างไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงัไว้  คณุจะรูส้กึว่าตวัเองล้มเหลว  

ซึง่โลกความเป็นจรงิกเ็ป็นแบบนีแ้หละ  ดงันัน้  คณุจึงควรใจดกีบั

ตัวเองบ้าง
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ซ. ย่อมาจากซุบซิบนินทา

เก็บค�าพูดพวกนั้นไว้กับตัวเองเถอะ

ค�ำศัพท์ฉบับออฟฟิศ

บ. ย่อมาจากโบนัส

ส่ิงที่คุณอาจได้รับหลังจากท�างานครบปี  
ถ้าโชคดีนะ

ค. ย่อมาจากค่าจ้างเท่าเทียม

เพศหรือชาติพันธุ์ของคุณ
ไม่ควรมีผลต่อเงินเดือน

ถ. ย่อมาจากถูกไล่ออก

ถ้าส่ิงนี้เกิดขึ้น  ให้พูดว่า  “ขอบคุณ”  
แล้วเดินออกมาอย่างสง่างาม

ด. ย่อมาจากเด็กฝกึงาน

ท�าตัวดี ๆ กับพวกเขาด้วย

ต. ย่อมาจากเตรียมยื่นภาษี

ทั้งเครียด  ใช้เวลานาน  
แถมน่าร�าคาญ  ดังนั้น  

เตรียมล่วงหน้าให้เรียบร้อย

จ. ย่อมาจากแจ้งลาออกล่วงหน้า

โดยปกติแล้วนี่เป็นช่วงเวลาหนึ่งเดือน
ที่น่าอึดอัด  บางครั้งก็นานกว่านั้น

ท. ย่อมาจากทดลองงาน

โดยปกติแล้วหมายถึงช่วงเวลาสามเดือน
ในการพยายามท�าตัวให้ดีที่สุด

จนแทบเลือดตากระเด็น

ก. ย่อมาจากการประเมินรายไตรมาส

นี่ยังเป็นโอกาสที่คุณ
จะเสนอความเห็นกลับไป

ง. ย่อมาจากเงินเดือน

จงอย่ายอมรับค่าตอบแทน
ที่น้อยกว่าคุณค่าของคุณ

น. ย่อมาจากนัดสังสรรค์หลังเลิกงาน

ไปสังสรรค์กับที่ท�างานนาน ๆ ครั้ง
ข. ย่อมาจากเขลาและไม่น่าคบ

ออฟฟศิของคุณจะมีคนประเภทนี้
เยอะกว่าคนเขลาที่น่าคบ
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พ. ย่อมาจากพักร้อน

คุณได้รับค่าจ้างให้หยุดพัก  
จงใช้วันลาพักร้อนที่คุณมี

ป. ย่อมาจากประชุมทางโทรศัพท์

ส่วนใหญ่แล้ว
คือการเสียเวลาเปล่า

ล. ย่อมาจากเลือกปฏิบัติ

ประสบการณ์ที่คุณอาจได้สัมผัส  
ถ้าเป็นเช่นนั้นให้ดูตัว ฝ.

ม. ย่อมาจากหมดอาลัยตายอยาก

นี่คือส่ิงที่อาจเกิดขึ้น
ทุกสัปดาห์

ร. ย่อมาจากรู้สิทธิของตัวเอง

ตระหนักถึงสิทธิของตัวเอง
ในฐานะลูกจ้าง  

จงอ่านสัญญาจ้างงานเสมอ

ศ. ย่อมาจากศัพท์เฉพาะในงาน

จะใช้หรือไม่ใช้ก็ได้  
แต่ในไม่ช้าคุณก็จะกลายเป็น

นกแก้วนกขุนทองประจ�าออฟฟศิอยู่ดี

ฝ. ย่อมาจากฝา่ยบุคคล

คุยกับพวกเขาเมื่อมีปัญหาส่วนตัว
เกี่ยวกับงาน  แต่ส่ิงที่ย้อนแย้งคือ
บางครั้งฝา่ยบุคคลก็ไม่น่าคุยด้วย

ผ. ย่อมาจากผู้จัดการ

ท�าให้พวกเขาสนับสนุนคุณให้ได้  
ชีวิตคุณจะง่ายขึ้นถ้าพวกเขาชอบคุณ

อ. ย่อมาจากโอกาส

ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับโอกาสเหมือนกัน  
ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ  เพศ  

หรือศาสนาใดก็ตาม

ย. ย่อมาจาก
ยุติการจ้างเพ่ือลดพนักงาน

ถ้าส่ิงนี้เกิดขึ้น  จงค้นคว้าข้อมูล  
คุณมีสิทธิที่จะได้รับเงินชดเชย

ส. ย่อมาจากสัปหงก

อย่าลืมนอนพักบ้าง

ห. ย่อมาจากหางานใหม่

ถ้าคุณเกลียดงานที่ท�าอยู่  
ก็แค่ลาออก

X หมายถึงเครื่องหมายกากบาท
อย่าลืมเซฟงานก่อนปิดโปรแกรม

ว. ย่อมาจากวันที่แสนยาวนาน

ปกติแล้วเวลาท�างาน
ควรเป็น 9 โมงเช้าถึง 5 โมงเย็น  

แต่บางครั้งก็ไม่เป็นแบบนั้น
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คุณเก่งเร่ืองอะไร

ค�าแนะน�าที่มีมานานบอกให้คุณท�าในส่ิงที่รัก
จริงอยู่ที่ทุกคนไม่ควรทิ้งส่ิงที่ตัวเองรัก

แต่ถ้าคุณรู้สึกว่าท�าในส่ิงที่รักแล้วไม่ก้าวหน้าไปไหนสักที
การหันไปท�าในส่ิงที่คุณเก่งแทนที่จะท�าในส่ิงที่รัก

อาจเป็นเรื่องที่ชาญฉลาดกว่า

แล้วถ้าคุณเก่งในส่ิงที่รัก
ก็ถือว่าแจ็กพอตแตกเลยล่ะ
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หัวหน้าแย่ ๆ จะท�างาน
แบบผู้มีอ�านาจเป็นใหญ่  

จนลูกน้องต้องยึดทัศนคติที่ว่า  
“ถ้าเอาชนะเขาไม่ได้  ก็เข้าพวกไปเลยดีกว่า”  
ท�าให้ลูกน้องต้องใช้เวลาเยียวยาจิตใจไม่น้อย  

ถ้าถามว่าข้อดีของสถานการณ์นี้คืออะไร  
ค�าตอบคือ  มันสอนเราว่า

ไม่ควรท�าตัวแบบไหน  
เมื่อมีโอกาสได้เป็นหัวหน้า

แคธลีน แซกซ์ตัน  คือหนึ่งในนักสรรหาบุคลากร
ด้านโฆษณาและสื่ออันดับต้น ๆ ของสหราชอาณาจักร  

เมื่อไม่นานมานี้เว็บไซต์  Business Insider  ได้ยกให้เธอเป็นหนึ่งใน  
“สุดยอดนักสรรหาบุคลากรด้านสื่อระดับโลกแห่งยุค”
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