
สารบัญ
หนงัสอืเล่มนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน  ❶ ผนืผ้าใบ  ซึ่งเป็น

เครื่องมอืส�าหรบัการอธบิาย  วเิคราะห์  และออกแบบ 

โมเดลธรุกจิ  ❷ โมเดลธรุกจิรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งมรีากฐาน

มาจากคอนเซปต์ของนกัคดิชั้นน�าในโลกธรุกจิ  ❸ เทคนคิ

ในการออกแบบโมเดลธรุกจิ  ❹ ทบทวนกลยทุธ์จาก

มมุมองของโมเดลธรุกจิ  และ ❺ กระบวนการเบื้องต้น

ในการออกแบบโมเดลธรุกจิที่แปลกใหม่  ซึ่งผสมผสาน

คอนเซปต์  เทคนคิ  และเครื่องมอืทั้งหมดในหนงัสอืเล่มนี้

เข้าด้วยกนั  ● ส่วนสดุท้ายพูดถงึ 5 หวัข้อที่เกี่ยวข้องกบั

โมเดลธรุกจิซึ่งควรค่าแก่การศกึษาเพิ่มเตมิต่อไป 

◦ ปิดท้ายด้วยบทส่งท้ายที่จะพาคณุไปดู  “เบื้องหลงั”  

ของการผลติหนงัสอืเล่มนี้

โมเดลธุรกิจ
รูปแบบต่าง ๆ

Patterns

Design

Strategy

ProcessOutlook

Afterword

Canvas

ออกแบบ

ผืนผ้าใบ

กลยุทธ์

บทส่งท้าย

เก็บตก กระบวนการ
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14 นิยามของโมเดลธุรกิจ

16 องค์ประกอบ 9 ช่อง 
 ของผืนผ้าใบ

44 ผืนผ้าใบโมเดลธุรกิจ

56 โมเดลธุรกิจ 
 แบบแยกส่วน

66 โมเดลธุรกิจ 
 แบบลองเทล

76 โมเดลธุรกิจ 
 แบบระบบลูกค้า 
 หลายด้าน

88 โมเดลธุรกิจ 
 แบบแจกฟรี

108 โมเดลธุรกิจ 
 แบบเปิดกว้าง

126 การเข้าถึงความรู้สึก
 นึกคิดของลูกค้า

134 การสร้างไอเดีย

146 การคิดด้วยภาพ

160 การสร้างแบบจ�าลอง

170 การเล่าเรื่อง

180 การจ�าลองสถานการณ์

ผืนผ้าใบ
Canvas Patterns Design Strategy Process

Outlook

Afterword

โมเดลธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ ออกแบบ

200 สภาพแวดล้อมของ 
 โมเดลธุรกิจ

212 การประเมินโมเดลธุรกิจ

226 การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ 
 ด้วยกลยุทธ์บลูโอเชียน

232 การบริหารโมเดลธุรกิจ 
 ที่หลากหลายภายใน 
 องค์กร

244 กระบวนการออกแบบ 
 โมเดลธุรกิจ

262 เก็บตก

274 ที่มาของหนังสือเล่มนี้

276 หนังสืออ้างอิง

กลยุทธ์ กระบวนการ

เก็บตก

บทส่งท้าย

❶ ❷ ❸ ❹ ❺

●

◦
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The Business 
Model Canvas
ผืนผ้าใบโมเดลธุรกิจ
ภาษากลางที่ช่วยให้เราอธิบาย  นึกภาพ  ประเมิน  และปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจได้ง่ายขึ้น
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14 นิยามของโมเดลธุรกิจ
16 องค์ประกอบ 9 ช่องของผืนผ้าใบ
44 ผืนผ้าใบโมเดลธุรกิจ
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14

นิยาม  โมเดลธุรกิจ  (Business Model)

โมเดลธุรกิจคือสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า
องค์กรหนึ่ง ๆ สร้าง  ส่งต่อ  
และใช้ประโยชน์จากคุณค่าได้อย่างไร
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15

เวลาจะอภปิราย  ประชมุ  หรอืสมัมนาเกี่ยวกบัโมเดลธรุกจิ  

ทกุอย่างจะด�าเนนิไปได้ราบรื่นกว่าถ้าเริ่มต้นด้วยการท�าความ

เข้าใจร่วมกนัเสยีก่อนว่าโมเดลธรุกจิคอือะไรกนัแน่  เรา

ต้องมคีอนเซปต์ของโมเดลธรุกจิที่ทกุคนเข้าใจ  ซึ่งจะส่งเสรมิ

ให้เกดิการพูดคยุกนั  เราควรเริ่มต้นจากจดุเดยีวกนัและคยุถงึ

เรื่องเดยีวกนั  ความท้าทายในส่วนนี้อยู่ตรงที่เราต้องท�าให้

คอนเซปต์ที่ว่ามคีวามเรยีบง่าย  ตรงประเดน็  และเข้าใจ

ได้ทนัท ี แต่พร้อมกนันั้นกต็้องไม่ลดทอนความซบัซ้อนของ

การด�าเนนิธรุกจิมากจนเกนิไป    

 

ในหน้าต่อ ๆ ไป  เราจะน�าเสนอคอนเซปต์ที่ช่วยให้คณุ

สามารถพูดคยุและขบคดิเกี่ยวกบัโมเดลธรุกจิ  ไม่ว่าจะเป็น

โมเดลธรุกจิขององค์กรคณุเอง  ของคู่แข่ง  หรอืขององค์กร

ใด ๆ กต็าม  คอนเซปต์นี้ถูกน�าไปใช้และผ่านการทดสอบ

โดยองค์กรน้อยใหญ่มาแล้วทั่วโลก  ทั้งไอบเีอม็  อรีกิสนั  

ดลีอยต์  ส�านกังานกจิการสาธารณะและบรกิารของรฐั

แห่งแคนาดา  และอื่น ๆ อกีมากมาย

 

คอนเซปต์ที่เราน�าเสนอจะเป็นภาษากลางที่ช่วยให้คณุอธบิาย

และจดัการกบัโมเดลธรุกจิเพื่อสร้างกลยทุธ์ใหม่ ๆ ขึ้นมา

ได้อย่างง่ายดาย  เพราะหากไม่มภีาษากลางที่ว่านี้  

การท้าทายสมมตุฐิานเดมิ ๆ ของโมเดลธรุกจิอย่างเป็น

ระบบและการปฏริูปโมเดลธรุกจิให้มคีวามแปลกใหม่

ย่อมเป็นเรื่องที่ยากจะท�าได้   

เราเชื่อว่าวธิอีธบิายโมเดลธรุกจิที่มปีระสทิธภิาพที่สดุคอื

การอธบิายผ่านองค์ประกอบ 9 ช่องของผนืผ้าใบ  ซึ่งเป็น

สิ่งที่บ่งบอกถงึวธิทีี่บรษิทัตั้งใจจะใช้ท�าเงนิให้กบัธรุกจิ  

องค์ประกอบ 9 ช่องนี้ครอบคลมุ 4 ด้านหลกัของธรุกจิ  ได้แก่  

ลูกค้า  สิ่งที่น�าเสนอ  โครงสร้างพื้นฐาน  และการสร้าง

รายได้  โมเดลธรุกจิเปรยีบเหมอืนพมิพ์เขยีวที่ช่วยให้เรา

สามารถขบัเคลื่อนกลยทุธ์ลงไปสู่โครงสร้าง  กระบวนการ  

และระบบต่าง ๆ ขององค์กรได้
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