
สารบัญ

บทน�า     .....     17

	 19.	หน้าผากตึง

	 20.	หน้าผากย่น

	 21.	หน้าผากฉีดโบท็อกซ์		
	 	(เป็นปัญหาต่อการวิเคราะห์
	 	ภาษากาย)

	 22.	ริ้วรอยบนหน้าผาก

	 23.	เหงื่อเต็มหน้าผาก

ศีรษะ     .....     27

	 1.	เครื่องประดับศีรษะ

	 2.	ผม

	 3.	เล่นผมตัวเอง

	 4.	เล่นผมตัวเอง		
	 	(หันฝ่ามือออกจากตัว)

	 5.	เสยผม		(ส�าหรับผู้ชาย)

	 6.	สยายผม		(ส�าหรับผู้หญิง)

	 7.	จับหรือสะบัดผม

	 8.	ดึงผม

	 9.	ผงกหัว

	 10.	ผงกหัว		(สวนทางกับความจริง)	

	 11.	ตบหลังหัวตัวเองเบา	ๆ

	 12.	เกาหัว

	 13.	ลูบหัว

	 14.	เกาหัวพร้อมกับลูบท้อง

	 15.	ประสานมือไว้หลังหัว
	 	โดยกางข้อศอกออก

	 16.	เอามือป้องหัว		
	 	(โดยสัญชาตญาณ)

	 17.	ประสานมือไว้บนหัว

	 18.	ยกหมวก		
	 	(ให้อากาศถ่ายเท)

หน้าผาก     .....     39

	 24.	เส้นเลือดปูดที่ขมับ

	 25.	นวดขมับ

	 26.	ชี้หรือวนนิ้วที่ขมับ

	 27.	กุมหน้าผาก

	 28.	หน้านิ่ว

	 29.	สวมหมวกปิดหน้าผาก
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	 36.	รูม่านตาขยายตัว	

	 37.	รูม่านตาหดตัว

	 38.	ตาดูผ่อนคลาย

	 39.	เบ้าตาดูแคบลง	

	 40.	ใต้ตากระตุก

	 41.	ความถี่ในการกะพริบตา

	 42.	กะพริบตาถี่กว่าปกติ	

	 43.	สบตา

	 44.	หลบตา

	 45.	มองตาสื่อสถานะ

	 46.	พยายามสบตา

	 47.	มองตาสื่อความรู้สึก

	 48.	ตามองตา	

	 49.	มอง		VS		จ้อง	

	 50.	หลับตา

	 51.	หลับตาเพื่อเน้นย�้า	

	 52.	ปิดตา	

	 53.	หลับตาพร้อมถูจมูก

	 54.	ร้องไห้

	 55.	ร้องไห้พร้อมก�าบางสิ่งไว้ในมือ

	 56.	ท�าตาหลุกหลิก

	 57.	มองอย่างใช้ความคิด

	 30.	ยักคิ้วดีใจ	

	 31.	ยักคิ้วทักทาย	

	 32.	เลิกคิ้วค้าง	

คิ้ว     .....     47

	 33.	เลิกคิ้วเก็บคาง	

	 34.	เลิกคิ้วข้างเดียว	

	 35.	ขมวดคิ้ว

ตา     .....     53

	 58.	กะพริบตาถี่ยิบ

	 59.	ชี้นิ้วไปที่ตา

	 60.	ชี้นิ้วไปที่ตา
	 	พร้อมกับเลิกคิ้วและเม้มปาก

	 61.	กลอกตา

	 62.	แตะเปลือกตา

	 63.	ตาโหล

	 64.	ทอดตา

	 65.	ตาเยิ้ม

	 66.	มองด้วยหางตา

	 67.	แหงนมองเพดานหรือท้องฟ้า

	 68.	มองหาพวก

	 69.	หลุบตา

	 70.	ตาโรย

	 71.	มองไปทางอื่น

	 72.	มองแช่	

	 73.	หรี่ตา

	 74.	หรี่ตา		(เล็กน้อย)

	 75.	จ้องเขม็ง

	 76.	ตาขมึงทึง

	 77.	ถลึงตา		(แข็งกร้าว)

	 78.	แต่งตา
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 97.	ถอนหายใจดังเฮือก	

	 98.	พรูลมหายใจ		

	 99.	สูดปากเพื่อตอบรับ	

100.	ซี้ดปาก		

101.	กลั้นหายใจ

102.	ปากแห้ง

103.	มุมปากมีคราบขาว		

104.	เคี้ยวหมากฝรั่ง		

105.	หลุดท�าเสียงแปลก	ๆ		

106.	งับหรือเคี้ยวลิ้น	

107.	เหยียดปากยิงฟัน		

108.	หาว

 85.	ปิดจมูกด้วยมือทั้งสองข้าง	

	 86.	ย่นจมูก		(ด้วยความรังเกียจ)	

	 87.	ย่นจมูกฝั่งเดียว	

	 88.	กระตุกจมูก		
	 	(แบบชาวแคริบเบียน)		

	 89.	วางนิ้วชี้ค้างไว้ใต้จมูก
	 	หรือบนปีกจมูก	

 79.	ดึงหรือนวดติ่งหู	

	 80.	หูแดง

	 81.	เอียงหู

ห ู    .....     75

จมูก     .....     81

ปาก     .....     89

	 82.	เงี่ยหูฟัง

	 83.	แต่งหู

	 84.	แผลเป็นที่หู

	 90.	ถูจมูก	

	 91.	เชิดจมูก	

	 92.	ใช้นิ้วชี้เคาะจมูก

	 93.	จมูกบาน	

	 94.	เล่นร่องใต้จมูก

	 95.	แอบแตะจมูก	

	 96.	สูดหายใจเข้าลึก	ๆ

109.	สูบบุหรี่		

110.	กินมากไป		

111.	ลิ้นดุนกระพุ้งแก้ม		

112.	แลบลิ้น		

113.	แลบลิ้นเย้ยหยัน

114.	เลียมุมปาก		

115.	ลิ้นดุนเพดานปาก		

116.	ลิ้นเลียฟัน		

117.	กวาดลิ้นไปมา		

118.	เล็บเคาะฟัน		

119.	ยิงฟัน

120.	ขบเขี้ยว		
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141.	ริมฝีปากอวบอิ่ม	

142.	นิ้วแตะริมฝีปาก	

143.	ดึงริมฝีปาก

144.	กัดริมฝีปาก		

145.	เลียริมฝีปาก	

146.	เหยียดริมฝีปาก		

147.	เม้มปาก		

148.	เม้มปากเล็กน้อย		

149.	เม้มปากต�่า	

150.	เม้มปากค้างไว้	

151.	เม้มปากสนิท

152.	ปากสั่น		

153.	งุ้มปาก		

121.	น�้าเสียง		

122.	โทนเสียง		

123.	หางเสียงสูง		

124.	พูดติดอ่าง		

125.	ตอบค�าถามช้า		

126.	ทิ้งช่วงเงียบ		

127.	พูดไม่ออก	

128.	พูดขัดจังหวะ		

129.	อุทานเพื่อบอกความรู้สึก		

130.	ความเร็วในการพูด		

131.	พูดมาก

132.	พูดจาสับสน		

133.	พูดค�าเดิมซ�า้	ๆ

134.	ตอบค�าถามเร็ว			

135.	รีบพูด

136.	เสียงประกอบการสนทนา	

137.	ไอหรือกระแอม		

138.	ผิวปากด้วยความกังวล		

139.	จุ๊ปาก		

140.	หัวเราะ

ริมฝีปาก     .....     111

154.	ห่อปาก		

155.	บุ้ยปาก		

156.	ปากคว�่า		

157.	อ้าปากหวอ	

158.	เบ้ปาก		

159.	ยิ้ม		

160.	ยิ้มจริงใจ		

161.	ยิ้มเสแสร้ง		

162.	ยิ้มฝืน	

163.	ยิ้มสื่ออารมณ์		

164.	จีบมุมปาก		

165.	ยกมุมปาก		

166.	เลียริมฝีปากบน
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197.	ไม่มองหน้า	

198.	ปิดบังใบหน้า	

199.	ป้องหน้า

200.	ใบหน้าสะท้อนอารมณ์	

201.	สีหน้าค้านกับค�าพูด

182.	เชิดคาง		

183.	หดคาง		

184.	เก็บคาง		

185.	ซ่อนคาง		

186.	ไหล่ห่อคอตกเพื่อซ่อนคาง		

187.	จับคาง		

188.	ใช้หลังมือถูคาง		

189.	เท้าคาง		

167.	ใบหน้ากระตุก		

168.	จิ้มแก้ม

169.	นวดแก้มหรือนวดหน้า

170.	ใช้นิ้วเคาะแก้ม

171.	สร้างกรอบล้อมแก้ม

172.	ท�าแก้มป่อง

173.	เผลอจับแก้ม

174.	เกาแก้ม

แก้มและกราม     .....     125

คาง     .....     133

ใบหน้า     .....     141

175.	ขยุ้มแก้ม	

176.	ลูบแก้ม

177.	ขบกราม

178.	บิดหรือขยับกราม

179.	อ้าปากค้าง	

180.	กล้ามเนื้อกรามกระตุก		

181.	กรามยื่น

190.	ก�าหมัดเท้าคาง		

191.	ขยับคาง		

192.	ลูบหนวดหรือเครา		

193.	คางยับยู่		

194.	คางสั่น		

195.	คางเกยไหล่		

196.	ใช้คางชี้

202.	สีหน้าไม่เข้าพวก	

203.	หน้านิ่งผิดปกติ		

204.	ยิ้มผิดกาลเทศะ		
	 	(ด้วยความสะใจ)		

205.	จับหน้า
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232.	กอด	

233.	วาดแขนไปมา		

234.	ออกท่าทางประกอบค�าพูด		

235.	แขนแนบล�าตัวแต่มือกระดก		

236.	ชูแขน		

237.	เอามือไขว้หลัง		

238.	เกร็งแขน		

239.	เผยใต้วงแขน		

206.	จับคอ		

207.	จับร่องคอ		

208.	จับปมเนกไท		

209.	เล่นสร้อยคอ		

210.	เล่นปกเสื้อ

211.	นวดคอ		

212.	นวดเส้นประสาทเวกัส

213.	ดึงเหนียงคอ

214.	ระบายความร้อนที่คอ

คอ     .....     149

ไหล ่    .....     159

แขน     .....     165

215.	ก�ามือไว้ด้านหน้าคอ		

216.	เส้นเลือดที่คอเต้นตุบ	ๆ		

217.	กลืนน�้าลายอึกใหญ่	

218.	ยืดกล้ามเนื้อคอ		

219.	หน้าแดงไปถึงคอ	

220.	ลูกกระเดือกกระดก	

221.	อวดต้นคอ	

222.	เกร็งคอ

223.	ยกไหล่ข้างเดียว	

224.	เอียงศีรษะแล้วยกไหล่รับ		

225.	ยกไหล่สูง		

226.	ยักไหล่	

227.	ห่อไหล่นั่งจมเก้าอี้	

228.	ถูไหล่หรือกระดูกไหปลาร้า	

229.	อกผายไหล่ผึ่ง		

230.	ยกไหล่พร้อมกับแบมือ
	 	และเอียงคอ		

231.	ค้อมไหล่

240.	กอดอกเพื่อกอดตัวเอง		

241.	กอดอกเพื่อป้องกันตัว		

242.	กอดอกเพื่อตั้งสติ	

243.	กอดอกเพื่อสื่อว่าไม่ชอบหน้า	

244.	กอดอกเพื่อนวดตัวเอง		

245.	กุมมือบนตัก		

246.	กางแขน		

247.	กางศอก		
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257.	สภาพมือ		

258.	มือที่ได้รับการดูแล		

259.	ความถี่ในการสัมผัส		

260.	ลักษณะการสัมผัส		

261.	สัมผัสสื่อสถานะ		

262.	จับไม้จับมือ		

263.	มือเท้าเอวโดยนิ้วโป้ง
	 	อยู่ด้านหลัง		

264.	มือเท้าเอวโดยนิ้วโป้ง
	 	อยู่ด้านหน้า		

265.	ใช้มือประกาศอาณาเขต		

266.	ดันตัวออกจากโต๊ะ		

267.	มืออยู่ไม่สุข		

268.	พฤติกรรมการวางของ		

269.	ประกบปลายนิ้ว		

270.	ประสานมือโดยนิ้วชี้
	 	ตั้งประกบกัน		

271.	ตั้งมือเตรียมพร้อม		

272.	แบมือวิงวอน		

273.	คว�่ามือ		

274.	คว�่ามือกางนิ้ว		

มือและนิ้ว     .....     179

248.	หุบศอก	

249.	เท้าเอวโดยงอศอกไปข้างหน้า		

250.	คล้องแขน		

251.	หงายข้อมือ	

252.	รูขุมขนนูนขึ้น		(เพราะขนลุก)	

253.	ขนลุก

254.	เหงื่อท่วม

255.	รอยแผลจากการ
	 	ท�าร้ายตัวเอง

256.	รอยเข็ม

275.	เก็บมือ	

276.	บิดมือตัวเอง		

277.	กุมมือไว้หลวม	ๆ		

278.	มือไม้สั่น		

279.	มือแสดงความเป็นเจ้าของ		

280.	ยกมือห้าม		

281.	จับหรือลูบตัวขณะตอบค�าถาม		

282.	ประสานมือโดยตั้งนิ้วโป้ง		

283.	ประสานมือโดยเก็บนิ้วโป้ง		

284.	ประสานมือพลางนวดนิ้วโป้ง		

285.	ประสานมือพลางหมุนนิ้วโป้ง
	 	วนรอบกัน		

286.	หุบนิ้ว		

287.	กางนิ้วโป้ง		

288.	หุบนิ้วโป้ง		

289.	อวดนิ้วโป้ง		

290.	ยกนิ้วโป้ง		

291.	สัมผัสเพื่อระบายความรู้สึก		

292.	สัมผัสกันและกัน

293.	จับยึดเฟอร์นิเจอร์		
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294.	พฤติกรรมเกาะติด		

295.	ใช้มือเน้นค�าพูด		

296.	ชูนิ้วกลาง		

297.	ชี้นิ้ว		

298.	ใช้นิ้วจิ้ม		

299.	วาดนิ้วชี้ไปมา		

300.	ยกมือกั้น		

301.	กัดเล็บ		

302.	เคาะนิ้ว		

303.	มือล้วงกระเป๋า		

304.	นวดก�าปั้น		

305.	ก�าหมัดพูด		

306.	ถูฝ่ามือ		

307.	ถูซอกนิ้วไปมา	

308.	ประสานมือแล้วเหยียดแขน		

309.	หักข้อนิ้ว

310.	ประสานมือแล้วหักข้อนิ้ว	

311.	ตบต้นขาซ�้า	ๆ		

312.	จัดเสื้อผ้าหน้าผม		

313.	จัดเสื้อผ้าหน้าผม		(ไม่สุภาพ)		

314.	วางมือบนตักโดยกางศอกออก		

315.	งอน้ิวมือแล้วใช้นิว้โป้งถเูลบ็ไปมา		

316.	จับมือทักทาย		

317.	จับมือยื่นไมตรี		

318.	พนมมือไหว้		

319.	จับมือ		

320.	ท�ามือโอเค		

321.	ก�ามือแบบนิ้วโป้งแนบข้างนิ้วชี้		

322.	หมุนแหวนเล่น	

323.	ออกอาการไม่อยากเข้าใกล้		

324.	เลี่ยงการใช้ฝ่ามือสัมผัส		

325.	แขนและมือเคลื่อนไหวผิดปกติ

อก  ล�าตัว  และท้อง     .....     213

326.	หายใจแรง		

327.	หายใจหอบ		

328.	กดหน้าอก		

329.	นวดกระดูกไหปลาร้า	

330.	มือเกาอก		

331.	มือทาบอก		

332.	กระพือเสื้อเพื่อคลายร้อน		

333.	เล่นซิปเสื้อ		

334.	เอนตัวออกห่าง

335.	นั่งเอนตัวไปด้านหลัง	

336.	นั่งโน้มตัวมาด้านหน้า	

337.	หันตัวหนี		

338.	หันตัวเข้าหา		

339.	ปิดบังหน้าท้อง		

340.	เลียนแบบท่าทาง		

341.	นั่งตัวแข็งทื่อ		

342.	นั่งไม่ติดเก้าอี้		

343.	ถอยเก้าอี้ออก		
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361.	เว้นระยะห่าง		

362.	ยืนกางขา		

363.	ประจันหน้า		

364.	หันข้าง		

365.	ท่าเดิน		

366.	จังหวะก้าวเดิน		

367.	ท่านั่ง	

368.	นั่งหุบขา		

369.	นั่งอ้าขา		

370.	นั่งไขว้เท้า		

371.	นั่งไขว้เท้ากับขาเก้าอี้		

372.	นั่งจับเข่าโดยเอนตัวไปด้านหลัง	

373.	นัง่จบัเข่าโดยเอนตัวมาด้านหน้า		

374.	นั่งไขว่ห้าง		(ก่อก�าแพง)		

351.	นั่งส่ายก้น	

352.	นั่งไถก้น

353.	ถูสะโพก		

354.	ยืนส่ายสะโพก	

355.	อวดสะโพก		

ก้น  สะโพก  และอวัยวะเพศ     .....     227

ขา     .....     235

356.	จับของลับ	

357.	จับเป้า		

358.	สร้างกรอบล้อมเป้า		

359.	กุมเป้า		

360.	นั่งถ่างขา		

375.	พาดขา		

376.	ลูบขา		

377.	ลูบเข่า	

378.	เกาข้อเท้า		

379.	เข่าทรุด		

380.	ขาเขี่ยพื้น		

381.	เขย่งข้างเท้า		

382.	กอดขา		

383.	ยืนไขว้ขา		(สบายใจ)		
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บทน�ำ

ในปี 1971  ผมในวยั 17 ปีได้เริ่มจดบนัทกึพฤตกิรรมคนเราโดยที่

ผมกย็งัหาเหตผุลไม่ได้จนถงึตอนนี้  ผมเกบ็รวบรวมอวจันภาษา

มากมายหลายรูปแบบ  ซึ่งคนทั่วไปนยิมเรยีกว่าภาษากาย  โดย

เริ่มจากเรื่องที่คนชอบท�ากนั  อย่างการกลอกตาเวลาได้ยนิได้ฟัง

เรื่องที่ไม่น่าเชื่อหรอืจบัต้นคอเมื่อได้รบัข่าวร้าย  จากนั้นกจ็ดเรื่อง

ที่แปลกขึ้นมาอีกหน่อย  อย่างการที่ผู้หญิงชอบเล่นผมตัวเอง 

เวลาคยุโทรศพัท์หรอืยกัคิ้วให้กนัเป็นการทกัทาย  แม้จะเป็นเพยีง

เรื่องเลก็ ๆ น้อย ๆ  แต่มนักท็�าให้ผมสงสยัใคร่รูว่้าท�าไมมนษุย์เรา

ถงึต้องท�าอะไรที่แตกต่างหลากหลายขนาดนั้น  แล้วจดุประสงค์

ของพฤตกิรรมเหล่านี้คอือะไรกนัแน่

ต้องยอมรบัว่ามนัเป็นงานอดเิรกที่ออกจะแปลกอยูส่กัหน่อย

ส�าหรับเด็กวัยรุ่นคนหนึ่ง  เพื่อนผมเองก็บอกแบบนั้นเหมือนกัน  

เพราะในขณะที่พวกเขานั่งแลกการ์ดนกัเบสบอลตามที่รู้มาว่าใคร

ท�าสถิติตีลูกได้มากที่สุดหรือผู้เล่นอเมริกันฟุตบอลที่ท�าคะแนน

พิเศษได้เยอะที่สุดในฤดูกาลนั้น  ผมกลับสนใจศึกษาความ 

ซบัซ้อนของพฤตกิรรมมนษุย์มากกว่า
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เริ่มแรกผมจดสิ่งที่สังเกตได้ไว้ในบัตรขนาด 3 × 5 นิ้ว   

ในตอนนั้นผมยังไม่รู ้จักงานของชาร์ลส์ ดาร์วิน  โบรนิสลอว์  

มาลนิอฟสก ี เอด็เวริ์ด ท.ี ฮอลล์  เดสมอนด์ มอร์รสิ  หรอืคนที่

จะกลายมาเป็นเพื่อนกับผมในอนาคตอย่างเดวิด กิฟเวนส์   

ผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์การศกึษาพฤตกิรรมมนษุย์  ผมสนใจแค่ว่า

คนอื่นแสดงออกอย่างไรและเพราะอะไร  แล้วกจ็ดบนัทกึข้อสงัเกต

เหล่านั้นเอาไว้  แต่คิดไม่ถึงเลยว่าผมจะยังคงเก็บข้อมูลและจด

ลงบตัรเรื่อยมาเป็นเวลากว่า 40 ปี

ตลอดหลายปีนั้นผมเก็บรวบรวมพฤติกรรมได้หลายพัน

รายการ  โดยไม่รู ้เลยว่าตัวเองจะกลายเป็นเจ้าหน้าที่หน่วย 

สบืราชการลบัของเอฟบไีอในวนัหนึ่งข้างหน้า  และจะได้ใช้ข้อมลู

เหล่านั้นในการตามล่าตัวคนร้าย  สายลับ  รวมถึงผู้ก่อการร้าย

ไปอีก 25 ปี  ทว่าเมื่อดูจากความสนใจของผมที่มีต่อพฤติกรรม

ของผู้คนและเหตุผลที่พวกเขาท�าเช่นนั้น  บางทีชีวิตผมอาจถูก

ก�าหนดให้ต้องเดนิมาบนเส้นทางนี้อยู่แล้วกไ็ด้

ผมเดินทางมายังอเมริกาในฐานะผู้อพยพจากประเทศคิวบา 

ซึ่งถกูคอมมวินสิต์ยดึครอง  โดยที่อายเุพิ่งจะ 8 ขวบและพดูภาษา

อังกฤษไม่ได้เลย  ผมต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว  พูดอีกอย่างคือ

ต้องคอยเฝ้าสงัเกตและเรยีนรูส้ิ่งรอบตวัใหม่ทั้งหมด  ในเมื่อไม่ได้

มีต้นทุนอย่างคนเป็นเจ้าของภาษา  หนทางรอดเดียวจึงมีแต่ 

ต้องแปลความสิ่งที่ผมยังพอท�าความเข้าใจกับมันได้  นั่นคือ  
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ภาษากาย  ผมเรียนรู้สิ่งที่คนอื่นต้องการจะสื่อผ่านทางสีหน้า  

ท่าทาง  ความอ่อนโยนในแววตา  หรือความเกร็งของใบหน้า   

ผมรับรู้ได้ว่าใครชอบผม  ใครรู้สึกเฉย ๆ กับผม  และใครก�าลัง

โกรธหรือผิดหวังในตัวผม  เมื่อมาอยู่ในสถานที่แปลกถิ่น  ผม 

ไม่มทีางเลอืกอื่นนอกจากต้องเอาชวีติรอดด้วยการสงัเกตเท่านั้น

แน่นอนว่าภาษากายของชาวอเมริกันต่างจากชาวคิวบา

เล็กน้อย  ชาวอเมริกันมักพูดกันด้วยจังหวะและพลังในน�้าเสียง 

ที่แตกต่างกันออกไป  และในขณะที่ชาวคิวบาชอบอยู่ใกล้และ

สัมผัสตัวกันเวลาคุย  ชาวอเมริกันกลับมักยืนคุยกันห่าง ๆ  ถ้า

เกิดไปแตะเนื้อต้องตัวก็อาจได้รับสายตาแปลก ๆ หรือไม่ก็อะไร 

ที่แย่กว่านั้น

พ่อแม่ของผมต่างคนต่างรบัจ้างท�างานถงึสามงาน  พวกเขา

จงึไม่มเีวลามาสอนเรื่องพวกนี้กบัผม  ผมต้องเรยีนรูเ้อาเองทั้งเรื่อง

ของวฒันธรรมและอทิธพิลที่มนัมต่ีอภาษากาย  แม้ในตอนนั้นจะ

ยงัไม่รูจ้กัค�าว่าภาษากายเลยด้วยซ�้า  ผมรูว่้าพฤตกิรรมบางอย่าง

สื่อความหมายแตกต่างจากที่ควิบา  และผมต้องเข้าใจเรื่องพวกนี้

ให้ได้  ผมคิดค้นวิธีตรวจสอบอย่างมีหลักการในแบบของตัวเอง

ขึ้นมา  ผ่านการสังเกตด้วยสายตาที่เป็นกลาง  แล้วพิสูจน ์

ความจริงไม่ใช่แค่ครั้งหรือสองครั้ง  แต่ต้องพิสูจน์กันหลายครั้ง

กว่าจะน�าไปใส่ไว้ในบตัร  พอมบีตัรเยอะขึ้นกเ็ริ่มมองเหน็รูปแบบ

ของพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ชัดขึ้น  กล่าวคือ  เราสามารถแบ่งกลุ่ม

พฤติกรรมส่วนใหญ่อย่างกว้าง ๆ เพื่อใช้เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความ
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สบายใจหรอืความอดึอดัใจ  เพราะร่างกายคนเราจะแสดงอาการ

ให้เหน็ชดัในทนัที

ผมได้เรยีนรูใ้นภายหลงัว่า  บรรดาเครื่องบ่งชี้หรอืพดูให้ถกู

คือพฤติกรรมบ่งชี้สภาพจิตใจล้วนเกิดจากสมองส่วนอารมณ ์

ที่มกัเรยีกกนัว่าระบบลมิบกิ  ซึ่งตกทอดกนัมาในหมู่สตัว์เลี้ยงลูก

ด้วยนม  การตอบสนองออกไปโดยไม่รูต้วัเช่นนี้ตรงกบัสิ่งที่ผมเหน็

ในคิวบาและต่อมาก็ที่อเมริกา  ไม่ว่าตอนอยู่ที่โรงเรียนหรือตอน

มองผ่านหน้าต่างร้านตรงหวัมมุ  ผูค้นมกัชอบยกัคิ้วเวลาเจอคนที่

พวกเขารู้สึกสนิทใจด้วย  ผมเริ่มเชื่อในพฤติกรรมอันเป็นสากล 

เช่นนี้ว่าเป็นความจรงิ  แต่สิ่งที่ผมไม่เชื่อคอืค�าพูดจากปากคนเรา

ต่างหาก  เพราะหลงัจากหดัพูดภาษาองักฤษได้แล้ว  มหีลายครั้ง

ที่ผมได้ยนิคนพดูว่าชอบบางสิ่งทั้ง ๆ ที่สหีน้าของเขาเพยีงไม่กี่อดึใจ

ก่อนหน้าเผยความรู้สกึที่ตรงข้ามกนัเลย

เพราะเหตนุี้ผมจงึได้รูจ้กักบัการหลอกลวงตั้งแต่อายยุงัน้อย  

คนเราชอบโกหกอยู่เป็นนิจ  แต่กิริยาท่าทางมักเผยให้เห็นความ

รู้สกึนกึคดิที่แท้จรงิ  ดูอย่างเดก็ ๆ ที่โกหกไม่เก่งเอาเสยีเลยกไ็ด้  

พวกเขาจะพยกัหน้ายอมรบัผดิในขณะที่ปากพร�่าปฏเิสธ  และเมื่อ

อายมุากขึ้นเรากเ็ริ่มโกหกเก่งขึ้น  แต่คนที่ถูกฝึกมาให้ช่างสงัเกต

กย็งัสามารถจบัพริธุได้ว่ามบีางอย่างผดิปกต ิ มปีระเดน็น่าสงสยั  

มเีรื่องที่ยงัถกูเกบ็ง�าไว้  หรอืมคีนไม่มั่นใจในสิ่งที่ตวัเองพดู  หนงัสอื

เล่มนี้ได้รวบรวมพฤตกิรรมหรอืสญัญาณบ่งชี้เหล่านี้ไว้แล้ว
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เมื่อเตบิโตขึ้น  ผมกย็ิ่งพึ่งพาภาษากายมากขึ้นเรื่อย ๆ  ผม

พึ่งพามนัทั้งตอนเรยีน  ตอนเล่นกฬีา  และในทกุ ๆ อย่างที่ผมท�า  

แม้แต่ตอนเล่นสนกุกบัเพื่อน ๆ  พอถงึตอนที่จบจากมหาวทิยาลยั

บริกแฮมยัง  ผมก็เก็บสะสมบัตรสังเกตพฤติกรรมมาได้นานกว่า

หนึ่งทศวรรษแล้ว  เพราะตอนอยู่ที่นั่นผมได้ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับ 

ผู้คนจากหลากหลายวัฒนธรรม  (ทั้งยุโรปตะวันออก  แอฟริกัน  

หมู่เกาะแปซฟิิก  อเมรกินัพื้นเมอืง  จนี  เวยีดนาม  และญี่ปุ่น)  

ยิ่งกว่าที่ผมเคยพบที่ไมอามีเสียอีก  ซึ่งนี่ท�าให้ผมสังเกตการณ ์

ได้มากขึ้น

ที่โรงเรียนผมเริ่มได้ค้นพบแง่มุมอันน่าทึ่งของพฤติกรรม

เหล่านี้ซึ่งล้วนมเีหตผุลทางวทิยาศาสตร์มารองรบั  อย่างในปี 1974 

ผมได้ไปเห็นเด็กที่ตาบอดแต่ก�าเนิดเล่นด้วยกัน  ภาพตรงหน้า 

ท�าผมแทบลมืหายใจ  เพราะเดก็เหล่านี้ไม่เคยเหน็กนัและกนัเลย  

แต่กลบัแสดงพฤตกิรรมที่ผมเคยคดิว่าต้องเรยีนรูผ่้านการมองเหน็  

พวกเขาก�าลงักระโดดดึ๋ง ๆ อย่างลงิโลดและเอาปลายนิ้วมอืทั้งสอง

ข้างมาชนกนัทั้ง ๆ ที่ไม่เคยเหน็ใครท�ามนัมาก่อน  ซึ่งหมายความ

ว่าพฤตกิรรมพวกนี้มคีวามเป็นสากล  มนัฝังอยูใ่นดเีอน็เอของเรา

มาตั้งแต่โบราณ  และท�าให้เรารู้จักเอาชีวิตรอดรวมถึงสื่อสาร 

กันได้  ระหว่างเรียนมหาวิทยาลัยผมได้เรียนรู้เรื่องวิวัฒนาการ 

ขั้นพื้นฐานของพฤติกรรมต่าง ๆ  โดยผมจะเปิดเผยข้อเท็จจริง 

ดงักล่าวที่เรามกัมองข้ามไปในหนงัสอืเล่มนี้เอง
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หลังเรียนจบจากมหาวิทยาลัยบริกแฮมยัง  ผมได้รับโทรศัพท์

ชวนให้ไปสมัครเป็นเจ้าหน้าที่เอฟบีไอ  ทีแรกผมคิดว่าเป็นเรื่อง 

ล้อเล่น  แต่วันรุ่งขึ้นกลับมีชายในชุดสูทสองคนมาเคาะประต ู

ห้องผมและยื่นใบสมัครให้  นับแต่นั้นชีวิตของผมก็เปลี่ยนไป

ตลอดกาล  ในสมัยนั้นไม่ใช่เรื่องแปลกอะไรที่จะมีแมวมองจาก

เอฟบไีอมาดงึตวัคนเก่ง ๆ จากมหาวทิยาลยัไปร่วมงาน  แต่ท�าไม

ถงึเสนอชื่อผมแล้วใครเป็นคนเสนอ  ผมไม่เคยได้รู ้ บอกได้แค่ว่า

ผมปลาบปลื้มเป็นอย่างยิ่งที่ได้ท�างานกับหน่วยงานบังคับใช้

กฎหมายที่มชีื่อเสยีงที่สดุในโลก

ตอนนั้นผมเป็นเจ้าหน้าที่อายุน้อยที่สุดเป็นอันดับสอง 

ที่เอฟบีไอเคยรับเข้ามา  ผมในวัย 23 ปีได้ก้าวเข้าสู่โลกใบใหม ่

อกีครั้ง  แม้ว่าจะรู้สกึว่าตวัเองยงัไม่พร้อมในหลาย ๆ เรื่อง  แต่

เรื่องหนึ่งที่ผมเชี่ยวชาญก็คือการสื่อสารโดยไม่ใช้ค�าพูด  นี่เป็น

เรื่องเดียวที่ผมมั่นใจในฝีมือของตัวเอง  ปกติแล้วงานที่เอฟบีไอ

ท�าเป็นหลักคือการตั้งข้อสังเกต  จริงอยู่ที่ยังมีสถานที่เกิดเหต ุ

ให้ต้องตรวจสอบและมีอาชญากรให้ต้องตามจับกุม  แต่งาน 

ส่วนใหญ่ของเราจะเน้นไปที่การสมัภาษณ์ผูค้น  สะกดรอยคนร้าย  

และสอบปากค�าผู้ต้องหา  ซึ่งเป็นเรื่องที่ผมถนดัอยู่แล้ว

ผมท�างานในเอฟบีไอกว่า 25 ปี  โดยใช้เวลา 13 ปีหลัง 

เข้าร่วมโครงการวเิคราะห์พฤตกิรรมอาชญากรของฝ่ายความมั่นคง

แห่งชาติ  ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อไขคดีที่เป็นภัยต่อความมั่นคงสูงสุด   

นี่เป็นโอกาสให้ผมได้ใช้ทักษะการอ่านภาษากายอย่างเต็มที่  

โครงการนี้ได้คัดเลือกเจ้าหน้าที่ 6 คนจากเจ้าหน้าที่เอฟบีไอ
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ทั้งหมด 12’000 คน  พวกเราต้องท�าภารกจิที่เป็นไปไม่ได้ให้ส�าเรจ็  

ซึ่งได้แก่  ระบุตัวสายลับ  หนอนบ่อนไส้  และเจ้าหน้าที่หน่วย

ข่าวกรองฝั่งศัตรูที่ต้องการบ่อนท�าลายอเมริกาโดยใช้การทูต

บงัหน้า

ช่วงที่ท�างานภาคสนาม  ผมได้ฝึกท�าความเข้าใจภาษากาย

ให้มากขึ้น  สิ่งที่ผมสังเกตเห็นนั้นไม่อาจจ�าลองขึ้นใหม่ในห้อง

ทดลองของมหาวิทยาลัย  เวลาอ่านวารสารทางวิทยาศาสตร ์

เกี่ยวกับการหลอกลวงและภาษากาย  ผมบอกได้เลยว่าผู้เขียน 

ไม่เคยสัมภาษณ์ผู้มีอาการทางจิต  ผู้ก่อการร้าย  สมาชิกแก๊ง

มาเฟียขนานแท้  หรือเจ้าหน้าที่เคจีบีตัวจริงเลย  สิ่งที่พวกเขา 

ค้นพบอาจเป็นเรื่องจรงิเมื่อท�าการวจิยักบันกัศกึษาในห้องทดลอง  

แต่กลับแทบไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงของโลกเลย  ไม่มีห้อง

ทดลองไหนจะสามารถจ�าลองสิ่งที่ผมเห็นด้วยตามาทั้งชีวิต   

และไม่มีนักวิจัยคนใดจะสามารถสรุปความการสัมภาษณ์กว่า 

13’000 ครั้ง  ช่วงเวลาหลายพนัชั่วโมงที่เฝ้าดูกล้องวงจรปิด  และ

ลกัษณะพฤตกิรรมต่าง ๆ ที่ผมจดบนัทกึไว้  เรยีกได้ว่าช่วงเวลา 

25 ปีที่ท�างานให้เอฟบีไอเป็นเหมือนการเรียนระดับปริญญาเอก  

ส่วนการจบัสายลบัหลายคนเข้าคกุโดยอาศยัการสงัเกตภาษากาย

กค็อืวทิยานพินธ์ของผม

หลงัเกษยีณจากการเป็นเจ้าหน้าที่เอฟบไีอแล้ว  ผมอยากส่งต่อ

ความรู้เรื่องของภาษากายให้กบัคนอื่น ๆ  จงึตพีมิพ์หนงัสอืเรื่อง  
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What Every BODY is Saying  ออกมาในปี 2008  โดยเน้นความ

ส�าคญัของพฤตกิรรมที่แสดงถงึ  “ความสบายใจ”  และ  “ความ

อึดอัดใจ”  เป็นหลัก  ผมได้เผยให้เห็นการมีอยู่ของพฤติกรรม 

สงบสตอิารมณ์  (pacifying behavior)  อย่างการลบูหน้าหรอืจบัผม  

ซึ่งเราใช้รบัมอืกบัความเครยีดที่ต้องเผชญิในทกุ ๆ วนั  นอกจากนี้  

ผมยังพยายามอธิบายถึงที่มาของพฤติกรรมอันเป็นสากล  โดย

อ้างองิจากงานวจิยัทางจติวทิยา  ววิฒันาการทางชวีวทิยา  และ

บรบิททางวฒันธรรม  เพื่อให้เข้าใจว่าท�าไมคนเราถงึท�าพฤตกิรรม

แบบนั้น

What Every BODY is Saying  กลายเป็นหนงัสอืตดิอนัดบั

ขายดีในหลายประเทศ  ซึ่งได้รับการแปลไปแล้วหลายสิบภาษา

และขายได้มากกว่า 1 ล้านเล่มทั่วโลก  ตอนที่เขยีนหนงัสอืเล่มนั้น

ผมไม่รู้เลยว่ามันจะได้รับความนิยมมากขนาดนี้  ในงานเสวนา

หลังตีพิมพ์หนังสือไปแล้วหลายปี  ผมได้ยินหลายคนพูดเป็น 

เสียงเดียวกันว่าพวกเขาอยากให้ออกหนังสือแนวนี้เพิ่มในแบบที่

เข้าถงึง่ายขึ้น  สิ่งที่ผูอ่้านหลายคนเรยีกร้องกค็อื  คูม่อืภาคสนาม

ฉบับย่อส�าหรับใช้อ้างอิงเวลาพบเจอพฤติกรรมต่าง ๆ ในชีวิต

ประจ�าวนั

หนงัสอืเล่มนี้คอืคู่มอืภาคสนามที่ว่านั่นเอง  โดยแบ่งหวัข้อ

ตามอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายไล่ตั้งแต่ศรีษะจรดปลายเท้า  และ

ประกอบไปด้วยภาษากายส�าคญั ๆ มากกว่า 400 ตวัอย่างที่ผม

ได้มาจากประสบการณ์ในการท�างาน  ผมหวงัว่าความรู้ในหนงัสอื

เล่มนี้จะช่วยให้คุณเข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ได้อย่างทะลุปรุโปร่ง  
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แบบเดียวกับที่ผมและเจ้าหน้าที่เอฟบีไอคนอื่น ๆ ได้ใช้ความรู้ 

ตรงนี้เวลาสอบปากค�าผู้ต้องสงสัยในคดี  ส่วนคุณก็อาจใช้มัน 

ในชวีติประจ�าวนัเหมอืนที่ผมท�ามาตลอดตั้งแต่ย้ายมาอยูอ่เมรกิา  

เพื่อให้เข้าใจคนที่ก�าลงัมปีฏสิมัพนัธ์ด้วยในที่ท�างานหรอืชวีติส่วนตวั

ได้อย่างถ่องแท้  เพราะเมื่อว่ากนัถงึเรื่องความสมัพนัธ์  ผมเชื่อว่า

ไม่มวีธิไีหนจะช่วยให้เราเข้าใจเพื่อนหรอืคนรกัได้ดไีปกว่าการศกึษา

ช่องทางสื่อสารที่คนเราใช้กนัเป็นหลกั  ซึ่งกค็อืภาษากายนั่นเอง

หากคณุเคยสงสยัในเหตผุลและความหมายของพฤตกิรรม

ต่าง ๆ ที่ผูค้นท�ากนั  ผมหวงัว่าหนงัสอืเล่มนี้จะช่วยไขข้อสงสยัให้

คณุได้  โดยในระหว่างที่อ่านให้ลองท�าตามที่หนงัสอืเขยีนไปด้วย  

เพื่อให้เข้าใจว่าท�าแล้วมนัดูเป็นอย่างไรและให้ความรู้สกึแบบไหน  

เพราะเมื่อลองท�าท่าทางออกมาจริง ๆ  คุณจะจดจ�ามันได้ดีขึ้น

เวลาเหน็ใครท�าแบบนี้อกีครั้ง  ถ้าคณุชอบสงัเกตผูค้นเหมอืนกบัผม  

รวมถงึชอบอ่านความคดิ  ความรู้สกึ  ความต้องการ  ความกลวั  

หรือเจตนาของผู้อื่น  ไม่ว่าจะเป็นในที่ท�างาน  ที่บ้าน  หรือใน

ห้องเรยีน  หนงัสอืเล่มนี้จะไม่ท�าให้คณุผดิหวงั
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แนล่ะ่วา่ทกุพฤตกิรรมลว้นเริ่มตน้จากภายในศรีษะ  เพราะสมอง

ท�างานอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะในตอนที่เรารู้ตัวหรือไม่รู้ตัว  โดย 

ส่งกระแสประสาทเพื่อควบคุมการท�างานของหัวใจ  การหายใจ  

การย่อยอาหาร  และระบบอื่น ๆ อกีมากมาย  แต่สิ่งที่อยู่ภายนอก

ศรีษะกส็�าคญัไม่แพ้กนั  ทั้งผม  หน้าผาก  คิ้ว  ตา  ห ู จมกู  ปาก  

และคางต่างก็สามารถส่งสัญญาณบอกอะไรบางอย่างกับเรา   

ไล่ตั้งแต่เรื่องสุขภาพร่างกายไปจนถึงความทุกข์ในจิตใจ  ดังนั้น  

เราจะเริ่มต้นจากอวยัวะที่เราทกุคนล้วนต้องพึ่งพาตั้งแต่เกดิจนตาย  

โดยเป็นทั้งผู้ปกครอง  เพื่อนร่วมทกุข์ร่วมสขุ  และที่ปรกึษาเรื่อง

งานหรือแม้แต่เรื่องความรัก  ซึ่งจะให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ที่ 

ช่วยเผยความรู้สกึนกึคดิในใจคน

1. เครื่องประดับศีรษะ  

นี่เป็นสิ่งที่พบเห็นได้ในทุกวัฒนธรรมด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน 

ออกไป  มันอาจสื่อถึงสถานะความเป็นผู ้น�า  (หมวกขนนก 
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ของหวัหน้าชนเผ่าพื้นเมอืงในอเมรกิา)  สายอาชพี  (หมวกไฟฉาย

ของคนงานเหมอืง)  สถานะทางสงัคม  (หมวกทรงมนของชนชั้น

แรงงานหรือหมวกปีกกว้างของชนชั้นสูง)  งานอดิเรก  (หมวก 

ขี่จักรยานหรือหมวกปีนเขา)  ศาสนา  (หมวกมุสลิมหรือหมวก

พระคาร์ดนิลั)  หรอืความภกัด ี (หมวกที่มสีญัลกัษณ์ของทมีโปรด

หรือตราสหภาพแรงงาน)  เครื่องประดับศีรษะอาจช่วยให้คุณ 

รู้จกัใครสกัคนหนึ่งมากขึ้น  ไม่ว่าเขาจะมาจากชนชั้นไหน  ภกัดี

กับอะไร  มีฐานะอย่างไร  เชื่อในสิ่งใด  มองตัวเองเป็นอย่างไร  

หรอืแม้แต่ต่อต้านจารตีประเพณมีากน้อยแค่ไหน

2. ผม  

สิ่งที่วางตวัอยูเ่หนอือวยัวะทั้งปวงนี้เผยให้เหน็อะไรมากมายที่เป็น 

การสื่อสารโดยไม่ใช้ค�าพูด  ผมสุขภาพดีเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคน

อยากมีไม่ว่าจะรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม  เพราะผมที่สกปรก  ยุ่งเหยิง  

หลดุร่วง  หรอืไม่ได้รบัการดแูลอาจบ่งบอกถงึสขุภาพที่ย�่าแย่หรอื

แม้แต่อาการป่วยทางจติ  ผมเป็นสิ่งที่สามารถดงึดูดความสนใจ

และชวนให้หลงใหล  รวมถึงท�าให้คนชื่นชม  รังเกียจ  หรืออึ้ง 

จนพูดไม่ออก  ทั้งยังบอกถึงหน้าที่การงานของเราได้  ดังที่ 

นักมานุษยวิทยาอย่างเดวิด กิฟเวนส์  เคยกล่าวไว้ว่า  ผมของ 

คนเรามกัท�าตวัเป็น  “เรซเูม่อย่างไม่เป็นทางการ”  ที่บอกได้ว่าใคร

มีต�าแหน่งสูงแค่ไหนในองค์กร  และในหลายวัฒนธรรมยังถือว่า
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ผมเป็นเรื่องส�าคัญเวลาออกเดตหรือคบหาดูใจกับใครสักคนด้วย  

ผู้คนส่วนใหญ่มกัท�าผมตามบรรทดัฐานและกระแสสงัคม  เพราะ

ถ้าไม่ท�าแบบนั้นกจ็ะถูกมองเป็นตวัประหลาด

3. เล่นผมตัวเอง  

การเล่นผมตัวเอง  (ทั้งม้วนผม  ดึงผม  และลูบผม)  จัดเป็น

พฤติกรรมสงบสติอารมณ์รูปแบบหนึ่งซึ่งมักท�ากันในหมู่ผู้หญิง  

โดยอาจบ่งบอกว่าพวกเธอก�าลังอารมณ์ดี  (ระหว่างที่พักผ่อน 

หรอือ่านหนงัสอื)  ไม่กเ็คร่งเครยีด  (ขณะรอสมัภาษณ์หรอือยูบ่น

เครื่องบนิที่ตกหลมุอากาศบ่อย)  ให้จ�าไว้ว่าส่วนใหญ่การเล่นผม

โดยหันฝ่ามือเข้าหาตัวมักเป็นพฤติกรรมสงบสติอารมณ์  ซึ่ง 

ตรงกนัข้ามกบัการหนัฝ่ามอืออกจากตวัในข้อถดัไป  การท�าเช่นนี้

ช่วยให้เราสงบลงได้เวลาที่รู ้สึกเครียดหรือกังวล  แถมยังช่วย 

ฆ่าเวลาด้วย  เมื่อโตขึ้นคนเราก็เลิกดูดนิ้วเพื่อท�าให้ตัวเองสงบ  

แล้วหนัมากดัปาก  กดัเลบ็  หรอืลูบหน้าแทนSAMPLE
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4. เล่นผมตัวเอง  
(หันฝ่ามือออกจากตัว)  

การที่ผูห้ญงิเล่นผมโดยหนัฝ่ามอืออกจากตวัแสดงถงึความสบายใจ  

ทั้งยงัเป็นสญัญาณบ่งบอกว่าพวกเธอก�าลงัรูส้กึดแีละมคีวามมั่นใจ  

ปกติแล้วคนเราจะหันข้อมือด้านในออกจากตัวเฉพาะตอนที่รู้สึก

สงบหรือผ่อนคลาย  นี่เป็นพฤติกรรมที่พบเห็นได้บ่อยระหว่าง 

ออกเดต  โดยฝ่ายหญงิจะหนัฝ่ามอืออกขณะเล่นผมตวัเองถ้าได้

คยุกบัคนที่ถูกใจ

5. เสยผม  (ส�าหรับผู้ชาย)  

เวลาที่รูส้กึเครยีดผูช้ายมกัเสยผมเพื่อระบายอากาศใหห้นงัศรีษะ

เย็นลง  รวมถึงกระตุ้นเส้นประสาทบริเวณหนังศีรษะเวลากดนิ้ว

ลงไป  นอกจากนี้ยงัเป็นสญัญาณบ่งบอกถงึความกงัวลหรอืความ

ไม่แน่ใจด้วย

6. สยายผม  (ส�าหรับผู้หญิง)  

นี่เป็นพฤติกรรมสงบสติอารมณ์ที่มีประสิทธิภาพ  โดยช่วยทั้ง

คลายร้อนและลดความเครยีด  ปกตผิูห้ญงิจะสะบดัผมด้านหลงัคอ

SAMPLE
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ขึ้นอย่างรวดเรว็เวลาที่รู้สกึกดดนั  กงัวล  หวัเสยี  หรอืว้าวุ่นใจ  

หากท�าเช่นนี้หลายรอบก็อาจเป็นเพราะพวกเธอมีเรื่องให้เครียด

มากเกนิไป  แต่เรากไ็ม่อาจมองข้ามปัจจยัอื่น ๆ ที่สามารถท�าให้

อุณหภูมิในร่างกายสูงเกินไป  อย่างการท�ากิจกรรมที่ต้องใช้แรง

หรอืสภาพอากาศที่ร้อนอบอ้าว  ส่วนผูช้ายมกัคลายร้อนโดยใช้วธิี

เสยผมมากกว่า

7. จับหรือสะบัดผม  

การจบัผม  เล่นผม  หรอืสะบดัผมเป็นเรื่องปกตทิี่คนเราชอบท�ากนั

เพื่อดงึดดูความสนใจจากคนที่หมายตา  ภาพนิ้วมอืที่ลบูไล้เส้นผม

เป็นสิ่งที่หลายคนมองว่าน่าดงึดดู  (เหน็ได้จากโฆษณายาสระผม

หลายยี่ห้อ)  มนุษย์เรามีพฤติกรรมตอบสนองต่อการเคลื่อนไหว  

(orientation reflex)  โดยเฉพาะกับมอืที่เราจะรับรู้การเคลื่อนไหว

ได้ไวเป็นพเิศษ  นกัมายากลจงึชอบใช้จดุนี้ให้เป็นประโยชน์ในการ

แสดง  การยกมอืขึ้นจบัผมสามารถดงึความสนใจของเราได้แม้จะ

อยูอ่กีฟากของห้อง  นี่เป็นพฤตกิรรมที่เกดิขึ้นในระดบัจติใต้ส�านกึ  

ซึ่งพบเหน็ได้แม้แต่ในผูป่้วยอาการโคม่าที่ดวงตาภายใต้เปลอืกตา

ยงักลอกไปมาตามการเคลื่อนไหวรอบตวัSAMPLE
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8. ดึงผม  

คนที่ตดินสิยัชอบดงึผมหรอืขนตามร่างกายตวัเองเป็นประจ�าถอืว่า

มีอาการของโรคทริโคทิลโลมาเนียซึ่งพบได้บ่อยในเด็กและวัยรุ่น

ที่ต้องเผชญิกบัความเครยีด  แต่ผูใ้หญ่บางคนกม็อีาการนี้เช่นกนั  

ผู้ชายมกัดงึขนบรเิวณหางคิ้ว  ส่วนผู้หญงิมทีั้งดงึเส้นผม  ขนตา  

ขนคิ้ว  และขนแขน  นี่นบัเป็นปฏกิริยิาตอบสนองต่อความเครยีด  

แม้แต่นกก็ยังถอนขนตัวเองเวลาเครียดเช่นกัน  การดึงทึ้งผม

ราวกับคนสติแตกอาจช่วยให้เราสงบลงเพราะเป็นการกระตุ้น

ปลายประสาทกจ็รงิ  แต่ส�าหรบัคนที่มอีาการรนุแรงกต็้องเข้ารบั

การบ�าบดั

9. ผงกหัว  

การผงกหวัระหว่างที่พดูคยุกนันบัเป็นอากปักริยิาที่แสดงให้อกีฝ่าย

เหน็ว่าเราได้ยนิที่เขาพดู  ซึ่งโดยทั่วไปมกัสื่อถงึการเหน็พ้องต้องกนั  

ยกเว้นในกรณทีี่ผงกหวัพร้อมกบัห่อปาก  (ดขู้อ 154)  ซึ่งอาจสื่อถงึ

การไม่เหน็ด้วยSAMPLE
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10. ผงกหัว  (สวนทางกับความจริง)  

นี่เป็นพฤตกิรรมที่มกัพบในเดก็อายนุ้อย  อย่างเวลาที่พ่อแม่ถาม

ว่า  “ลูกท�าโคมไฟแตกใช่ไหม”  แล้วเดก็ตอบว่า  “หนูไม่ได้ท�า”  

แต่กลับพยักหน้า  ส่วนตัวผมเคยเห็นพฤติกรรมที่สวนทางกับ

ความจรงินี้ทั้งในเดก็  วยัรุ่น  และแม้แต่ผู้ใหญ่

11. ตบหลังหัวตัวเองเบา ๆ  

เวลาที่เรางุนงงหรือสับสนกับความคิดที่อยู่ในหัว  เรามักยกมือ

ข้างหนึ่งตบหลงัหวัตวัเองเบา ๆ และอาจลูบมอืลงขณะพยายาม

คดิหาค�าตอบ  การท�าแบบนี้ช่วยให้เราผ่อนคลายเพราะสมัผสันั้น

ให้ความรู้สึกอุ่นใจ  นี่เป็นพฤติกรรมสงบสตอิารมณ์เช่นเดียวกบั

การใช้มอืสมัผสัร่างกายส่วนใหญ่  ซึ่งช่วยคลายความเครยีดหรอื

ความกงัวลได้

12. เกาหัว
  

นี่เป็นพฤติกรรมที่ช่วยให้เราสงบลงได้เวลารู้สึกเครียด  กังวล  

หงดุหงดิ  หรอืตดิใจสงสยั  ซึ่งพบได้ในคนที่ต้องพยายามจดจ�า

ข้อมูลหรือพบเจอเรื่องที่สร้างความสับสน  นี่เป็นเหตุผลที่ครู 

SAMPLE
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มักเห็นนักเรียนเกาหัวเวลาท�าข้อสอบ  โดยยิ่งเกาหัวรุนแรงมาก

เท่าไหร่ก็ยิ่งสื่อถึงความเครียดและความกังวลที่มากขึ้นเท่านั้น  

แถมยงัแสดงถงึความลงัเลเพราะไม่รู้ว่าควรท�าอะไรต่อไปอกีด้วย

13. ลูบหัว  

นอกจากจะท�าเพื่อจัดทรงผมแล้ว  ผู้คนยังใช้ฝ่ามือลูบหัวเพื่อ

ปลอบใจตวัเองเวลาต้องเผชญิกบัปัญหาหรอืเรื่องเครยีด ๆ  รวมถงึ

ใคร่ครวญว่าควรตอบค�าถามอย่างไรดี  พฤติกรรมนี้คล้ายกับ 

ที่แม่ปลอบลูกด้วยการลูบหวั  ซึ่งนบัว่าเป็นวธิทีี่ช่วยให้สงบลงได้

ในทนัท ี แต่มนักอ็าจสื่อถงึความงนุงงสบัสนได้เช่นกนั  โดยเฉพาะ

การลูบบรเิวณหลงัหวั

14. เกาหัวพร้อมกับลูบท้อง  

การท�าทั้งสองอย่างนี้พร้อม ๆ กันสื่อถึงความสงสัยหรือความ

ประหลาดใจ  ทั้งยังอาจเป็นสัญญาณของความประหม่าหรือ

ความกังขา  ที่น่าสนใจก็คือสัตว์ในกลุ่มไพรเมตส่วนใหญ่มักท�า

พฤตกิรรมนี้เช่นกนั
SAMPLE
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15. ประสานมือไว้หลังหัว
โดยกางข้อศอกออก  

นี่เป็นท่าที่ท�าแล้วคล้ายกับงูก�าลังแผ่แม่เบี้ย  ส่งผลให้ผู้ท�าท่า 

ดงักล่าวดตูวัใหญ่กว่าความเป็นจรงิ  เรามกัท�าพฤตกิรรมประกาศ

อาณาเขตเช่นนี้เวลาที่รู้สึกผ่อนคลายและควบคุมสถานการณ์ได้  

การประสานมอืไว้หลงัหวัช่วยให้เราทั้งสบายตวัและสบายใจ  ส่วน

การกางข้อศอกแสดงถงึความมั่นใจ  โดยปกตเิราจะไม่ท�าท่านี้เวลา

อยู่ต่อหน้าคนที่มสีถานะสูงกว่า

16. เอามือป้องหัว  (โดยสัญชาตญาณ)  

เวลาคนเราตื่นตกใจ  สะเทือนใจ  หรือเจอเรื่องไม่คาดคิดก็อาจ

ยกมือป้องหัวทันทีโดยหุบข้อศอกเข้า  และอาจค้างอยู่ท่านี้นาน

หลายวินาทีระหว่างพยายามท�าความเข้าใจเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

ตรงหน้า  พฤติกรรมปกป้องตัวเองที่มีมาแต่โบราณนี้มักเกิดขึ้น

หลังจากใครสักคนท�าพลาดเรื่องที่ไม่น่าพลาด  อย่างเช่นผู้เล่น 

ที่ดันยิงประตูผิดฝั่งหรือคนที่ขับรถชนตู้จดหมายหน้าบ้านเพราะ

เข้าเกยีร์ผดิSAMPLE
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17. ประสานมือไว้บนหัว  

ปกติมักท�าโดยคว�่าฝ่ามือลง  ท่านี้มีความพิเศษตรงที่แม้จะเป็น 

การยกมือขึ้นกุมหัวแต่กลับกางศอกออกกว้าง  ซึ่งพบได้ในคนที่

ถูกสถานการณ์บบีคั้นให้จนตรอก  ต้องเผชญิกบัภยัพบิตั ิ (หลงั

โดนพายุหรือสึนามิถล่มจนสิ้นเนื้อประดาตัว)  หรือเมื่ออะไร ๆ  

ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ  ถ้าสังเกตการวางข้อศอกจะเห็นว่ายิ่ง

สถานการณ์เลวร้ายลง  ข้อศอกก็จะยิ่งหุบเข้าหากันเหมือนโดน

บังคับจนเกือบฝืนธรรมชาติ  เช่นเดียวกับที่แรงกดของมือจะยิ่ง

เพิ่มขึ้นเมื่อสถานการณ์แย่ลง  พฤตกิรรมนี้ต่างจากการประสานมอื

ไว้หลงัหวั  (ดูข้อ 15)  ที่แสดงให้เหน็ถงึความมั่นอกมั่นใจ

18. ยกหมวก  (ให้อากาศถ่ายเท)  

เวลาคนเราเจอเรื่องเครยีด ๆ โดยไม่ทนัตั้งตวักม็กัจะยกหมวกขึ้น

เพื่อให้หัวเย็นลง  นี่เป็นพฤติกรรมที่มักท�ากันเวลาได้รับข่าวร้าย  

มเีรื่องทะเลาะเบาะแว้ง  หรอืหลงัจากเผชญิหน้ากบัสถานการณ์

ตงึเครยีด  ดงันั้นเพื่อความปลอดภยั  ขอให้คอยระวงัเวลาที่มเีรื่อง

กระทบกระทั่งกัน  (อย่างตอนเกิดอุบัติเหตุหรือความรุนแรงบน

ท้องถนน)  ถ้าฝ่ายไหนเริ่มถอดสิ่งที่สวมใส่อยู่ไม่ว่าจะเป็นหมวก  

เสื้อ  หรอืแว่นกนัแดด  กม็กัตามมาด้วยการใช้ก�าลงั

SAMPLE
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