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บทน�ำ

ผู้จัดการที่เป็นโค้ชและการหาเวลาสองแบบ

ทุกวันนี้ผู้จัดการของบริษัทต่าง ๆ ต้องรับบทบาททั้ง

ผู้จัดการทีมและผู้เล่น  นอกจากจะต้องบริหารคนและโครง 

การต่าง ๆ แล้ว  พวกเขายังมงีานของตวัเองทีต้่องท�ำให้เสร็จ

และมีเป้าที่ต้องท�ำให้ถึงด้วย

ด้วยเหตุนี้  ผู้จัดการจึงมักให้ความส�ำคัญกับงานและ

เป้าของตัวเองมากกว่าการพัฒนาลูกน้อง  ซึ่งเป็นงานที่

ประเมินออกมาเป็นตัวเลขได้ยาก  และด้วยความที่ประเมิน

ได้ยากนี่เองมันจึงไม่ค่อยถูกน�ำไปเป็นเกณฑ์ในการประเมิน

ผลงานของผู้จัดการ  การฝึกลูกน้องให้เก่งขึ้นจึงกลายเป็น

งานรองที่ไม่ค่อยส�ำคัญสักเท่าไหร่

อย่างไรก็ตาม  ถ้าหากไม่มีการพัฒนาบุคลากร  ต่อ

ให้ตัวเลขยอดขายตอนนี้จะเพิ่มขึ้น  สุดท้ายผลก�ำไรของ

บริษัทก็จะต้องตกต�่ำลงอยู่ดี  เมื่อปัญหาต่าง ๆ โผล่ข้ึนมา

เหนือผิวน�้ำ  ทั้งอัตราการลาออกพุ่งสูง  คุณภาพของสินค้า
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ตกต�่ำ  การส่งสินค้าไม่ตรงตามก�ำหนด  งานไม่คืบหน้า  

ความร่วมมอืร่วมใจในทมีลดลง  และการยดึผลประโยชน์ของ

ตัวเองเป็นหลักโดยไม่ค�ำนึงถึงบริษัท  เราก็จะเริ่มเห็นชัดว่า

บริษัทไม่มี  “การจัดการ”  อะไรเลย

หลายบริษัทมี  “ผู้จัดการ”  แต่กลับไม่มี  “การ

จัดการ”  มิหน�ำซ�้ำ  ลูกน้องยังไม่ยอมรับผู้จัดการเหล่า

นั้นในฐานะ  “ผู้จัดการ”  ด้วย  พูดง่าย ๆ ว่าผู้จัดการ

ในบรษิทัส่วนใหญ่ไม่ได้ท�ำหน้าท่ีของตวัเองจนดรูาวกบั

ว่าไม่มีตัวตนอยู่จริง

การฝึกฝนลูกน้อง  การบริหารงาน  และการสร้าง 

ความเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีวกนัของคนในทมีนัน้ต้องอาศยัความ

สามารถของผู้จัดการเป็นอย่างมาก  แต่อุปสรรคที่ผู้จัดการ

จ�ำนวนไม่น้อยต้องพบเจอก็คือไม่รู ้จะสื่อสารกับลูกน้อง

อย่างไร  สุดท้ายจึงต้องหยุดอยู่ตัง้แต่ขัน้การสือ่สารเพราะไป

ต่อไม่เป็น

มีเพียงไม่กี่บริษัทที่ให้ความส�ำคัญกับการฝึกฝน 

ผูจ้ดัการให้สามารถส่ือสารกบัลูกน้องได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

บริษัทส่วนใหญ่มองว่าการสื่อสารไม่ใช่เรื่องที่จ�ำเป็นต้องมา

ฝึกฝนกันอย่างจรงิจงัเพราะผูจ้ดัการทกุคนน่าจะท�ำกนัได้อยู่

แล้ว  นอกจากน้ี  ท่ีผ่านมาผู้จัดการคอืคนท่ีมี  “อ�ำนาจ”  
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และสามารถออกค�ำสั่งได้  คนส่วนใหญ่จึงมองข้าม

ความจ�ำเป็นของการสือ่สารภายในองค์กรมาโดยตลอด

แต่ตอนนี้มันเปล่ียนไปแล้วครับ  การใช้  “อ�ำนาจ”  

จะท�ำให้ลูกน้องหมดแรงจูงใจ  ท�ำผลงานได้ย�่ำแย่  หรืออาจ

ถงึขัน้ลาออกเลยกไ็ด้  ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชดัเจนคอืสดัส่วนของ

พนกังานใหม่ทีล่าออกภายในสามปีนัน้สงูถงึ 30 เปอร์เซน็ต์  

ทัง้ทีอ่ยูใ่นช่วงเศรษฐกจิตกต�ำ่และหางานใหม่ได้ยาก  ดงันัน้  

เราจึงต้องรู้จักสื่อสารกับลูกน้องและบ่มเพาะความสามารถ

ของพวกเขาเพื่อให้รับมือกับความท้าทายในอนาคต  ความ

อยู่รอดของบริษัทต้องพึ่งพาสิ่งเหล่านี้ครับ

“การโค้ชในสามนาที”  เป็นเทคนิคที่ผ่านการ

ออกแบบและทดสอบแล้วว่าสามารถช่วยเพิม่ศกัยภาพให้กบั 

ทั้งหัวหน้าและลูกน้อง  อีกทั้งยังเป็นเทคนิคที่สามารถน�ำ 

ไปใช้ได้ทันทีและแทบไม่สร้างภาระให้กับทั้งสองฝ่ายเลย  

เพราะสิ่งที่ต้องท�ำก็มีแค่พูดคุยกันวันละราวสามนาทีเท่านั้น

ทุกวันนี้มีเทคนิคการบริหารจ�ำนวนมากที่ถูกพูดถึง 

กันอย่างกว้างขวาง  แต่น้อยคนนักที่จะรู้ว่าควรน�ำเทคนิค

เหล่านั้นไปใช้อย่างไร  ใช้ที่ไหน  และใช้เมื่อไหร่ดี  ซึ่งหาก

เทยีบกนัแล้ว  “การโค้ชในสามนาที”  เป็นเทคนคิทีเ่รียบง่าย

กว่ามาก  เพราะหลักการส�ำคัญของเทคนิคนี้มีเพียงการหา  

“เวลาสองแบบ”  เท่านั้น
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แบบแรกคอืการหาเวลาส�ำหรบัคดิเรือ่งของลกูน้อง

และแบบที่สองคือการหาเวลาพูดคุยสั้น ๆ อย่าง

ตรงประเด็นกับลูกน้อง

กญุแจส�ำคญัของเทคนคินีอ้ยู่ท่ีการหาเวลาพดูคยุกบั

ลูกน้อง  ดงันัน้  ถ้าคดิว่าสามนาทนีัน้ยากเกนิไป  คณุจะใช้

เวลาคุยกับลูกน้องแค่หนึ่งนาทีก็ได้  และไม่ต้องกังวลเลยว่า

จะหาโอกาสคยุทีไ่หนหรอืเมือ่ไหร่ด ี เพราะในการท�ำงานแต่ 

ละวันจะมีสถานการณ์ท่ีท�ำให้ลูกน้องอยากเข้ามาพูดคุยกับ

หัวหน้าอยู่แล้ว  คุณแค่มองหาสถานการณ์เหล่านั้นให้เจอ

แล้วตรงเข้าไปคุยกับลูกน้องได้เลยครับ

สถานการณ์เหล่านัน้เป็นแบบไหน  แล้วเราจะต้องท�ำ

อะไรบ้าง

หนงัสือเล่มนีจ้ะตอบค�ำถามเหล่านัน้ทัง้หมดครบั  หลงั

อ่านจบคุณจะเริ่มมองเห็นสถานการณ์ท่ีเหมาะจะเข้าไปพูด

คุย  และเมื่อมองเห็นแล้ว  คุณก็จะพบว่าการฝึกลูกน้องให้

เก่งขึ้นนั้นเป็นเรื่องที่ท�ำได้ง่าย ๆ และมีประสิทธิภาพอย่าง

น่าประหลาดใจ  แถมยังแทบไม่สร้างภาระใด ๆ ให้คุณกับ

ลูกน้องเลย

แน่นอนว่าหากอยากได้ผลลพัธ์ทีด่ทีีส่ดุในเวลาแค่สาม

นาที  คุณก็จ�ำเป็นต้องเรียนรู้ทักษะการโค้ชเอาไว้บ้าง  แต่
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สิ่งส�ำคัญคือคุณต้องหาทางมีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกับลูก

น้องให้ได้เสียก่อน

อีกไม่นาน  “การโค้ชในสามนาที”  จะถูกหยิบขึ้นมา

ใช้ทุกครั้งที่มีโอกาส  และ  “ผู้จัดการที่เป็นโค้ช”  คงจะเข้า

มามีบทบาทท้ังในบริษัทญี่ปุ ่นและบริษัทข้ามชาติทุกแห่ง    

เมือ่ถงึตอนนัน้ผมเช่ือว่า  ผลประกอบการของบรษิทัจะพุง่สงู

ขึ้นอย่างน่าประหลาดใจเลยล่ะครับ

อิโต มะโมะรุ

SAMPLE



SAMPLE



เวลาแค่สามนาทีสามารถพลิกโฉม
องค์กรของคุณได้!

บทที่ 1

SAMPLE
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ท�ำไมงานถึงไม่คืบหน้าอย่างที่คาดหวัง

“สิ่งต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้”

“ลูกน้องไม่เก่งขึ้นเลย”

“ไม่เห็นความคืบหน้าของงาน”

“ไม่เคยท�ำเสร็จตรงตามเวลาเลย”

“คุณภาพไม่ได้มาตรฐาน”

ผมคิดว่าบริษัทที่เจอปัญหาท�ำนองน้ีคงมีอยู่ไม่น้อย  

และพวกเขาก็มักจะแก้ปัญหาด้วยการวางระบบใหม่  ปรับ

เปลี่ยนกระบวนการท�ำงาน  ปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กร  หรือ

ทุ่มเงินให้กับการฝึกอบรมพนักงาน  หากมองในแง่ทฤษฎี  

วิธีแก้ปัญหาเหล่านั้นก็ดูเข้าท่าดี  แต่พอเอามาใช้จริงกลับ 

ไม่เป็นอย่างที่คิด

1 
การหาเวลาสองแบบ
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จริงอยู่ที่ระบบและกระบวนการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญ  

แต่ไม่ใช่แค่มีสิ่งเหล่านั้นแล้วจะสามารถเปลี่ยนทั้งองค์กรให้ 

ดีข้ึนได้  บางคร้ังไอเดียหรือแผนงานดี ๆ ก็อาจท�ำให้เกิด

ภาพลวงตาว่าเราจะสามารถท�ำให้วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายที่

ตั้งไว้เป็นจริงได้อย่างแน่นอน

แต่จริง ๆ แล้วตัวระบบหรือแผนงานไม่อาจท�ำให้

วิสัยทัศน์หรือเป้าหมายกลายเป็นจริงขึ้นมาได้  สิ่งที่ท�ำ

เช่นนัน้ได้คอื  “คน”  ต่างหาก  เพราะทกุสิง่ล้วนต้องอาศยั

คนเป็นผูล้งมอืท�ำ  มเิช่นนัน้ไอเดยีหรอืแผนงานใด ๆ จะไม่มี

ทางส�ำเร็จได้เลย

งานเกิดขึ้นได้เพราะ  “คน”  ลงมือท�ำ

และคนเรากไ็ม่ได้ท�ำตามแผนงานทีว่างไว้เสมอไป

ถงึอย่างนัน้เวลาระดมสมองหรอืวางแผนงาน  เรากลบั

ไม่ค่อยได้พูดกันถึงเรื่องความถนัด  ความชอบ  ความ

ปรารถนา  และรูปแบบการท�ำงานของพนักงานแต่ละคนสัก

เท่าไหร่  ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้วพนักงานแต่ละคนมีจุด

อ่อนจุดแข็งแตกต่างกันและเป็นมนุษย์ธรรมดาที่มีชีวิตจิตใจ  

ดังน้ัน  ความรู้สึกและความต้องการของพวกเขาจึงมี

อิทธพิลต่องานมาก  และเรากไ็ม่อาจคาดหวงัให้ทกุคน

ท�ำแบบเดียวกันราวกับหุ่นยนต์ได ้ ถึงแม้ผู้จัดการทุกคน
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จะรู้ความจริงข้อนี้ดี  แต่กลับแทบไม่มีใครน�ำปัจจัยเรื่อง

อารมณ์ความรู้สึกไปใช้ประโยชน์ในการระดมสมองหรือวาง 

แผนใด ๆ เลย

ถ้าอยากให้องค์กรเดนิหน้าไปตามแผนทีว่างไว้จรงิ ๆ 

ละก็  นอกจากความรู้เรื่องงานแล้ว  เรายังต้องมีความรู้

เรื่องคนด้วย

ท�ำอย่างไรเราถึงจะท�ำให้พนักงานน�ำไอเดียและ

แผนงานไป ใช้ ให้เห็นผลเป็นรูปธรรม

เราจะท�ำอะไรได้บ้างเพือ่ให้พนกังานทุม่เทท�ำงาน

อย่างกระตือรือร้น  เอาจริงเอาจัง  และพร้อมลงมือ

ท�ำงานโดยไม่ต้องรอให้สั่ง

ความรู ้เรื่องคนในที่นี้ไม่ใช่แค่  “เรื่องคนทั่วไป”  

“เรื่องบุคลากร”  หรือ  “เรื่องพนักงาน”  เท่านั้นนะครับ

แต่คณุต้องรูล้กึไปถงึลกัษณะของลกูน้องแต่ละคน

ที่ท�ำงานให้คุณ

เคล็ดลับ 
วินาที

งานเกิดขึ้นได้เพราะ  “คน”  ลงมือท�ำ
และคนเราก็ไม่ได้ท�ำตามแผนงานที่วางไว้เสมอไป

1
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ความท้าทายทีผู่จ้ดัการต้องพบเจอในแต่ละวนั

หน้าทีข่องผู้จัดการคือการท�ำให้พนกังานน�ำไอเดียและ

แผนงานของบริษัทไปลงมือปฏิบัติจริง  ถ้าท�ำไม่ได้องค์กรก็

จะหยุดนิ่งอยู่กับที่  ส่วนพนักงานก็จะไม่เติบโต  ดังนั้น  

บทบาทของผู้จัดการท่ีมีต่อพนักงานจึงเปรียบเสมือน  “จุด

หมุนของคาน”  ที่ช่วยให้ทุกส่วนของบริษัทเคลื่อนไหว

นั่นเอง

แต่กอ็ย่างทีผ่มได้บอกไปในบทน�ำนัน่ล่ะครบั  ถงึจะมี

ผูจ้ดัการ  แต่บางคนกแ็ทบไม่มตีวัตนอยูใ่นบรษิทั  และไม่ใช่  

“ผู้จัดการ”  ในสายตาของลูกน้องเลย  ส่วนหนึ่งอาจเป็น

เพราะผูจ้ดัการกบัลกูน้องเข้าใจไม่ตรงกนัว่า  ผูจ้ดัการมหีน้า

ที่อะไรและขอบเขตความรับผิดชอบอยู่ตรงไหน

ถ้าเช่นนั้นคนที่เป็นผู้จัดการต้องท�ำอะไรบ้างล่ะ  ผม 

มีค�ำตอบครับ  สิ่งท่ีผมก�ำลังจะบอกเป็นภารกิจที่อยู่ในขอบ 

เขตความรับผิดชอบของผู้จัดการ  พูดง่าย ๆ ว่าเป็นงานที่ 

ผู้จัดการถูกคาดหวังว่าจะต้องท�ำให้ได้

1.  การวางแผนงานและการบริหารเวลา

ผูจั้ดการต้องวเิคราะห์ว่าต้องใช้ทรพัยากรอะไรบ้างเพือ่

บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้  ก�ำหนดตวัชีวั้ดความส�ำเร็จ  แบ่งงาน

ให้กับสมาชิกในทีมอย่างเหมาะสมและคอยติดตามความคืบ
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หน้า  นอกจากนี้  ผู้จัดการยังต้องสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ให้ลกูน้องทุม่เทกบัการท�ำงานได้อย่างเตม็ที ่ แล้วตรวจสอบ

เป็นระยะ ๆ ว่างานเดินหน้าตามก�ำหนดการที่วางไว้หรือไม่

2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์

ผู้จัดการต้องก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของงาน  รู้ว่า

ลูกน้องแต่ละคนมีทักษะความสามารถอะไรบ้าง  ตลอดจน

สร้างสภาพแวดล้อมท่ีช่วยให้งานในภาพรวมประสบความ

ส�ำเร็จ

3.  การบริหารความเสี่ยง

ผู้จัดการต้องเตรียมพร้อมส�ำหรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่

อาจเกิดขึ้นเวลาท�ำงาน  ขณะบริหารงาน  หรือแม้แต่ตอนที่

ต้องรับมือกับลูกค้า  และพยายามจัดการกับปัญหาตั้งแต ่

เนิ่น ๆ

4.  การตัดสินใจ

ขณะที่งานก�ำลังด�ำเนินไปเรื่อย ๆ  ผู้จัดการต้องคอย

ตัดสินใจเรื่องที่จ�ำเป็นอยู่เสมอ  กรณีที่ไม่สามารถตัดสินใจ

เองได้ก็ต้องขอให้ผู้มีอ�ำนาจเป็นคนตัดสินใจ

5.  การฝึกฝนลูกน้อง

ผูจ้ดัการต้องมองงานของทมีในระยะยาวและพจิารณา

ว่าต้องการทกัษะอะไรบ้าง  จากนัน้กฝึ็กฝนลกูน้องให้มีทกัษะ

เหล่านั้น  รวมทั้งต้อง  “ประเมิน”  ลูกน้องว่าพัฒนาทักษะ

เหล่านั้นไปถึงระดับไหน  แล้วผลงานที่ออกมาเป็นอย่างไร
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ทีก่ล่าวมาข้างต้นเป็นส่วนประกอบส�ำคญัของงานด้าน

การบริหารครับ  แต่จริง ๆ แล้วผู้จัดการยังมีบทบาทหน้าที่

อื่น ๆ ด้วย  ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับองค์กรและต�ำแหน่งงานของพวก

เขา  

อย่างไรก็ตาม  ไม่ว่าบทบาทหน้าที่จะเป็นอะไรก็แล้ว

แต่  ผูจ้ดัการจะสามารถท�ำสิง่เหล่านัน้ได้สมบรูณ์กต่็อเมือ่ได้

รับความร่วมมือจากลูกน้อง

แต่ในความเป็นจรงิ  แทนท่ีจะได้ร่วมมอืกนัท�ำงาน  ผู้

จัดการกลับต้องมารับมือกับปัญหาเกี่ยวกับลูกน้องอยู่ทุกวัน  

ตัวอย่างเช่น

	 กระตุ้นลูกน้องที่เอาแต่รอฟังค�ำสั่งให้รู้จักคิดริเร่ิม

เอง

	 ปรับปรุงการสื่อสารกับลูกน้องท่ีไม่ส่งรายงานและ

ไม่เข้ามาปรึกษาหารือ

③	ท�ำให้ลูกน้องที่ชอบมาท�ำงานสายหรือส่งงานช้า

กว่าก�ำหนดมีความรับผิดชอบมากขึ้น

④	กระตุน้ลูกน้องทีเ่ฉือ่ยชาหมดก�ำลงัใจเพราะไม่ถนดั

งานขายให้ลุกขึ้นมาท�ำอะไรสักอย่าง

⑤	กระตุ้นลูกน้องที่ไม่คุยกับคนในทีมหรือแผนกให้

รู้จักสื่อสารกับคนอื่นมากขึ้น

2

1

SAMPLE



27

⑥	หาวิธีพูดคุยกับลูกน้องที่ขาดเป้าหมายหรือวิสัย

ทัศน์

⑦	พดูคุยกบัลูกน้องท่ีขาดความมัน่ใจในการท�ำงานให้

รู้สึกมั่นใจมากขึ้น

⑧ 	ท�ำให้ลูกน้องที่ละเลยลูกค้าหันมาใส่ใจลูกค้ามาก

ขึ้น

⑨ กระตุ้นลูกน้องท่ีเอาแต่นิ่งเงียบในที่ประชุมให้เริ่ม

แสดงความคิดเห็น	

	 ท�ำให้ลกูน้องทีค่ดิถงึแต่ผลประโยชน์ของตวัเองหนั

มาสนใจผลประโยชน์ของบริษัทบ้าง

	 พยายามเปล่ียนวธิคิีดของลูกน้องทีส่นใจแต่ตวัเอง

และไม่เคยช่วยฝึกฝนรุ่นน้องเลย

⑫	 ท�ำให้ลูกน้องท่ียึดมัน่ในความคิดของตวัเองและไม่

รับฟังคนอื่นหันมาให้ความร่วมมือในการท�ำงาน

มากขึ้น

ปัญหาเหล่านี้มักจะสูบพลังของผู้จัดการจนแทบหมด

แรง  แถมยังกินเวลามากและสร้างเรื่องปวดหัวให้ ไม่เว้น

แต่ละวนั  บางทอีาจเป็นเพราะเหตนุี ้ ในระยะหลงัเราจงึเริม่

ได้ยินเสียงบ่นของผู้จัดการว่า  “อยากเลิกท�ำงานบริหาร

แล้วไปท�ำงานของตวัเองเหมอืนเมือ่ก่อน  ฉนัอยากท�ำงานที่

ต้องใช้ความสามารถเฉพาะทางมากกว่า”  อยู่บ่อย ๆ 

10

11

12
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แต่ส่ิงที่น่าสังเกตคือปัญหาเหล่านี้มีมาตั้งนมนานแล้ว  

ท�ำไมพวกผู้จัดการถึงเพิ่งจะมากลุ้มใจเอาตอนนี้กันล่ะ

เหตุผลก็เพราะวิธีบริหารแบบเดิม ๆ เริ่มใช้ไม่ได้ผล

แล้วน่ะสิครับ  ผู้จัดการไม่สามารถใช้ต�ำแหน่งหรอือ�ำนาจ

บังคับให้ลูกน้องยอมรับการตัดสินใจแบบเผด็จการได้

อีกต่อไป  ดังนั้น  ผู้จัดการสมัยนี้จึงต้องมีทักษะท่ีสูงข้ึน  

พวกเขาต้องรู้จักพัฒนาคนและจูงใจลูกน้องให้ลงมือท�ำ

หนึ่งในทักษะความสามารถที่ส�ำคัญที่ สุดส�ำหรับ 

ผู้จัดการคือการสื่อสาร  โดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อพัฒนา 

ลูกน้อง  เมื่อพูดถึงความสามารถในการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ  สิ่งแรกที่มักจะผุดขึ้นมาในหัวคือทักษะใน 

การโค้ช  ซึ่งผู้จัดการส่วนใหญ่ก็ดูเหมือนจะพอมีความรู้กัน

อยูบ้่างแล้ว  แต่ถ้าถามว่าได้น�ำความรูน้ัน้ไปใช้ฝึกฝนลกูน้อง

มากพอหรือยัง  ผมคิดว่าค�ำตอบน่าจะเป็นยังไม่พอครับ

คณุอาจคดิว่างานทีม่กีล้็นมอืจะแย่  แล้วจะสือ่สารเพือ่

ช่วยพฒันาความสามารถของลกูน้องโดยทีต่วัเองไม่ต้องเสยี

งานได้อย่างไร  ทั้งยังอาจสงสัยว่าคุณจะพัฒนาทักษะความ

สามารถของตัวเองได้อย่างไรในเมื่อต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ไป

พัฒนาลูกน้อง

“การโค้ชในสามนาที”  ที่ผมแนะน�ำไว้ในหนังสือเล่ม

นีส้ามารถตอบค�ำถามเหล่านัน้ได้ดทีีส่ดุครบั  เพราะนอกจาก
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จะเป็นหลักการที่ถูกคิดขึ้นโดยเน้นการใช้งานจริงแล้ว  มัน

ยังเริ่มแพร่หลายไปในบริษัทต่าง ๆ อีกด้วย  หากน�ำหลัก  

“การโค้ชในสามนาที”  ไปปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  

นอกจากลกูน้องจะพฒันาขึน้แล้ว  ตวัผูจ้ดัการเองกจ็ะพฒันา

ขึ้นเช่นกัน

เวลาเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ หรือสร้างนิสัยใหม่ ๆ  เรา

จ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจเรื่องนั้นก่อนแล้วค่อยลงมือปฏิบัติ

จริง  จากนั้นก็ท�ำซ�้ำไปซ�้ำมาดังวงจรข้างล่าง

เข้าใจ    ป�ิบตัจิริง    เข้าใจ    ป�บิตัจิรงิ  

  เข้าใจ    ป�ิบัติจริง    ...

ถ้าคุณอ่านหนังสือเล่มนี้พร้อมกับลงมือปฏิบัติตามไป

ด้วย  ผมเชื่อว่าคุณต้องท�ำส�ำเร็จแน่ครับ

หาเวลาส�ำหรับคุยกับลูกน้อง

เมือ่พดูถงึการสือ่สารกบัลกูน้อง  สิง่ทีค่นส่วนใหญ่มกั

นึกถงึเป็นอนัดบัแรก ๆ คอืจะคยุเรือ่งอะไรและจะคยุอย่างไร

ดี  ในปัจจุบันตามร้านหนังสือเองก็มีหนังสือสอนทักษะการ

สือ่สารผดุขึน้มากมายราวกบัดอกเหด็  ซึง่ส่วนใหญ่จะแนะน�ำ
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