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◉	เทคนิคการท�ำงานเปรียบเสมือน  

	 “กล่องด�ำ”

หนังสือเล่มนี้จะแนะน�ำเทคนิคที่ช่วยเพิ่มความเร็ว 

ในการท�ำงาน  ซึ่ง  “ใคร ๆ กส็ามารถน�ำไปใช้ได้ในทนัท”ี

“คนที่ท�ำงานช้า”  ท�ำงานล่วงเวลาทกุวนัแต่งานไม่เสรจ็

สกัท ี กบั  “คนที่ท�ำงานเรว็”  ซึ่งดูเหมอืนมเีวลาเหลอืเฟือและ

สร้างผลงานออกมาได้เรื่อย ๆ  มอีะไรที่แตกต่างกนัอย่างนั้น

หรือ  โดยทั่วไปแล้วคนท�ำงานมัก  “ต้องการเพิ่มความเร็ว 

ในการท�ำงาน”  แต่ไม่รูว่้าจะเรยีนรูท้กัษะและเทคนคิที่ช่วยให้

ท�ำงานเรว็ขึ้นได้จากที่ไหนครบั

เหตุผลก็เพราะความแตกต่างของ  “คนที่ท�ำงานช้า 

และคนที่ท�ำงานเรว็”  เป็นสิ่งที่เรามองเหน็ได้  แต่กระบวนการ

ที่ท�ำให้  “ท�ำงานช้า”  และ  “ท�ำงานเร็ว”  เป็นสิ่งที่เรา

มองไม่เห็น  จึงเป็นเรื่องยากที่จะเรียนรู้และท�ำตามได้   

บทน�ำ
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นี่ตรงกับทฤษฎี  “กล่องด�ำ”  ในทางวิทยาศาสตร์ที่ระบุว่า 

เราจะเห็นเพียงสิ่งที่ถูกใส่เข้าไปในกล่องและผลลัพธ์  โดย 

ไม่สามารถรูไ้ด้ว่าภายในกล่องนั้นมกีระบวนการท�ำงานอย่างไร  

ตวัอย่างเช่น  การใช้ปุ่มลดัของคอมพวิเตอร์ที่เรารู้แค่เพยีงว่า

เมื่อกดใช้งานแล้วจะได้ผลลัพธ์อย่างไร  ใคร ๆ ก็รู้กันดีว่า 

การใช้ปุ่มลัดเป็นเทคนิคที่ช่วยให้ท�ำงานได้เร็วขึ้น  แต่มีคน 

ส่วนน้อยที่ใช้เทคนิคนี้  ในขณะที่คนที่ท�ำงานเร็วจะใช้ปุ่มลัด

มากมายจนน่าตกใจ  ที่น่าเสยีดายกค็อื  เขาไม่ได้สอนวธิใีช้

ปุ่มลดัต่าง ๆ ให้กบัคนอื่นครบั

คนที่ใช้ปุ่มลัดจะท�ำงานเร็วกว่าคนที่ไม่ใช้ปุ่มลัดอย่าง

แนน่อน  ถงึแมก้ารใช้ปุม่ลดัแต่ละครั้งจะช่วยให้ท�ำงานเรว็ขึ้น

ไม่กี่วินาที  แต่ถ้าใช้ปุ่มลัดหลาย ๆ ครั้งเข้า  ก็จะช่วยให้

ท�ำงานเรว็ขึ้นอย่างมากเลยล่ะครบั

ยิ่งเราท�ำงานมานานมากเท่าไหร่  คนที่คอยชี้แนะ   

“วิธีท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ”  ให้กับเราก็จะยิ่งลดน้อยลง   

นั่นท�ำให้คนจ�ำนวนไม่น้อยยังคง  “ท�ำงานช้าไม่เปลี่ยน”   

เพราะ  “ท�ำงานช้าจนตดิเป็นนสิยั”  หรอื  “คดิช้าจนตดิเป็น

นสิยั” 

ในทางกลับกัน  คนที่ท�ำงานเร็วจะปรับใช้เทคนิค

การท�ำงานต่าง ๆ อยู่เสมอ  และมองว่าเทคนิคเหล่านั้น

เป็นแค่  “เทคนคิธรรมดา ๆ ทัว่ไป”  จงึไม่ได้แบ่งปันให้

กับคนอื่น  

SAMPLE
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อนัที่จรงิผมตระหนกัได้ว่าตวัเองมวีธิกีารท�ำงานแตกต่าง

จากคนอื่นกเ็พราะมเีพื่อนร่วมงานพูดกบัผมบ่อย ๆ ว่า  “เอ๊ะ  

ใช้วิธีนั้นถึงท�ำงานได้เร็วเหรอ”  นั่นท�ำให้ผมรู้ตัวว่าตัวเอง 

ค่อนข้างเป็น  “พวกคลั่งความเร็ว”  อยู่เหมือนกัน  และแม้

จะรู้ตัวว่าท�ำงานเร็ว  แต่ตอนนั้นก็เข้าใจมาตลอดว่าทุกคน

ท�ำงานด้วยวธิเีดยีวกนักบัผม

◉	“รู้หรือไม่รู้เทคนิค”  กับ  “ใช้หรือไม่ใช้เทคนิค”  

	 คือสิ่งที่ท�ำให้เกิดความแตกต่าง

	 ด้านความเร็วในการท�ำงาน

ผมเข้าท�ำงานในบรษิทั  IBM  ประเทศญี่ปุน่ในต�ำแหน่ง

วศิวกรไอท ี จนถงึตอนนี้กท็�ำอาชพีนี้มาเป็นระยะเวลา 14 ปี

แล้ว  ซึ่งหน้าที่ส่วนใหญ่ของผมคอืการควบคมุโปรเจกต์พฒันา

ระบบต่าง ๆ

ปัจจบุนัผมเปน็หวัหน้าทมีโปรเจกต์พฒันาระบบ  VLSI  

(Very Large-Scale Integration)  ที่มคีวามซบัซ้อนสูง  ซึ่งในทมี

มทีั้งลกูน้องชาวญี่ปุน่และชาวจนีท�ำงานร่วมกนัอยูห่ลายร้อยคน  

ก่อนที่ผมจะมารบัช่วงต่อทมีนี้  ความคบืหน้าและคณุภาพงาน

ภายในโปรเจกต์อยู่ในระดับท้ายแถว  แต่พอผ่านไปปีกว่า 

ผลงานของทมีกก็้าวกระโดดมาอยู่ในระดบัแนวหน้า

SAMPLE



18

ตอนที่เข้ามาควบคุมทีมใหม่ ๆ  ผมพบว่าการท�ำงาน

ของทมีค่อนข้างช้ากว่าก�ำหนดการ  จงึครุน่คดิอย่างหนกัว่าจะ

ท�ำอย่างไรให้ท�ำงานได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพสูงสดุ  

เพื่อให้งานเสร็จทันตามก�ำหนดการ  เพราะหากทีมท�ำงาน

ชา้แบบนี้ไปเรื่อย ๆ  ก็ไม่มทีางที่จะเสร็จทนัก�ำหนดการ

ได้อย่างแน่นอน

นอกจากนี้  ตัวผมเองก็ต้องเข้าร่วมการประชุมตั้งแต่

เช้าจนถึงดึกดื่น  ต้องแจกแจงงานให้ลูกน้องหลายร้อยคน 

ในทีมอย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย�ำ  ทั้งยังต้องคอยแก้ไข

ปัญหาเร่งด่วนที่เกดิขึ้นในแต่ละวนั  ในสภาพเช่นนี้ผมจงึต้อง

ปฏวิตัทิมีครั้งใหญ่โดยน�ำเทคนคิการท�ำงานต่าง ๆ มาใช้  เพื่อ

ให้ทั้งงานของตัวเองและงานของทีมที่มีสมาชิกหลายร้อยคน

เสรจ็สิ้นอย่างรวดเรว็  ด้วยเหตนุี้  ทมีของผมจงึกลายเป็นทมี

ที่ท�ำงานได้รวดเรว็และสร้างผลงานตดิอนัดบัต้น ๆ

หากมองแค่ผลงานของผมเพยีงอย่างเดยีว  คณุกอ็าจ

คิดว่าผมใช้เทคนิคยาก ๆ ที่คนทั่วไปไม่สามารถน�ำไปใช้ได้  

แต่ที่จริงแล้วผมแค่ใช้  “เทคนิคเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่ไม่ว่าใครก ็

ท�ำตามได้”  ซึ่งบรรดาคนที่ท�ำงานเรว็ที่ผมพบเจอต่างรูจ้กัและ

น�ำมาประยกุต์ใช้กนัทั้งนั้น
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◉	เพราะงานคือ  “ภาระ”  

	 จึงอยากท�ำให้เสร็จเร็ว ๆ 

ในหนังสือเล่มนี้มีเทคนิคที่คุณสามารถน�ำไปใช้ได้เมื่อ

รู้สกึว่า  “ท�ำงานไม่ทนัเดดไลน์แล้ว  จะท�ำยงัไงด”ี  เพราะถงึ

ทกุคนจะรู้กนัดอียู่แล้วว่า  “ต้องท�ำงานให้เสรจ็ตามเดดไลน์”  

“ไม่ควรผดัวนัประกนัพรุง่”  หรอื  “อย่าเสยีความมุง่มั่นในการ

ท�ำงาน”  แต่ความจริงแล้วคนเราไม่สามารถท�ำแบบนั้นได้

ตลอดเวลา

อนัที่จรงิผมกเ็ป็นแค่คนธรรมดาที่ชอบเล่นเกมจนดกึดื่น  

ที่แย่กว่านั้นก็คือ  ทุกเช้าผมจะรู้สึกอยากนอนต่อแม้จะแค่ 

หนึ่งนาทกีย็งัด ี แถมยงัชอบดื่มเบยีร์สดุ ๆ จนถงึขั้นที่เคยคดิ

จะเลิกแต่ก็เลิกไม่ได้  เพราะฉะนั้นคนขี้เกียจอย่างผมจึงต้อง

ค้นหาเทคนิคที่ช่วยให้ท�ำงานเสร็จเร็ว  เพื่อจะได้มีเวลาท�ำ 

สิ่งที่ตัวเองชอบ  ซึ่งเป็นเทคนิคที่คุณก็สามารถท�ำตามได้ 

ไม่ยาก  

เทคนิคต่าง ๆ ที่ผมน�ำเสนอในหนังสือเล่มนี้เกิดจาก 

ความคิดที่ว่า  “เพราะงานคือภาระ  จึงอยากท�ำให้เสร็จ

เร็ว ๆ ”  และ  “เพราะงานคือภาระ  จึงไม่อยากเปลือง

เวลาไปกับการท�ำงานโดยเปล่าประโยชน์”
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ผมเข้าใจ  “คนธรรมดา”  ที่เหมอืนกบัผมที่ไม่สามารถ  

“ท�ำงานแบบขอไปท”ี  ได้  และต้องทุม่เทอย่างเตม็ที่เพื่อสร้าง

ผลงานออกมา  หากหนงัสอืเล่มนี้เป็นประโยชน์กบัคณุ  กไ็ม่มี

อะไรที่จะท�ำให้ผมมคีวามสขุมากไปกว่านี้แล้วครบั 

คเิบะ โทโมะยูกิ
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