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คุณชอบเข้าครัวไหม  แล้วคุณท�ำอาหารเก่งหรือเปล่า  ฉันคิดว่า 

ตวัเองมฝีีมอืพอตวัเลยล่ะ  หลาย ๆ ครั้งอาหารที่ฉนัท�ำกอ็อกมายอดเยี่ยม  

แต่กย็งัมบีางครั้งที่ไม่ค่อยได้เรื่องได้ราวเท่าไหร่

ฉันเรียนรู้ทักษะการท�ำอาหารจากแม่  หาสูตรใหม่ ๆ มาท�ำตาม  

และลองผดิลองถกูด้วยตวัเอง  ล่าสดุฉนัเพิ่งซื้อหนงัสอืเกี่ยวกบัวทิยาศาสตร์

การท�ำอาหารมาเล่มหนึ่ง  และตอนนี้ฉันก�ำลังเรียนรู้ว่าท�ำไมบางสูตรถึง

ออกมาอร่อยและบางสูตรไม่ได้เรื่อง  หรือท�ำไมส่วนผสมบางอย่างถึงใช้

แทนกนัไม่ได้

แทนที่จะท�ำอาหารตามสูตรแบบไม่มีผิดเพี้ยนหรือลองผิดลองถูก

แล้วคาดเดาเอาว่าจะเกิดอะไรขึ้น  ตอนนี้ฉันสามารถประยุกต์ความรู้ที่ 

ฉันมีเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์การท�ำอาหารมาใช้ให้เป็นประโยชน์  เช่น   

ส่วนประกอบทางเคมใีนอาหารประเภทใดที่ท�ำปฏกิริยิากนัแล้วท�ำให้อาหาร

อ่อนนุ่มหรอืมรีสชาตดิ ี แม้ตอนนี้ฉนัจะท�ำอาหารในแบบที่ตวัเองอยากท�ำ  

แต่ฉนักไ็ม่ลมืที่จะประยกุต์หลกัการทางวทิยาศาสตร์ให้เข้ากบัสถานการณ์

และวตัถดุบิที่มเีพื่อสร้างสรรค์เมนูอาหารแสนอร่อย

ตอนนี้เราลองมาใช้หลกัการนี้กบัผู้คนกนับ้างดกีว่า

คณุเข้ากบัคนอื่นได้ดหีรอืไม่  คณุรูว้ธิกีระตุน้ให้พวกเขาท�ำสิ่งต่าง ๆ 

หรอืเปล่า  คณุก�ำลงัใช้เคลด็ลบัและเทคนคิที่ได้จากคนอื่น  หรอืลองจงูใจคน

ด้วยวิธีของคุณเองอยู่ใช่ไหม  ถ้าใช่  ฉันมั่นใจว่ามันก็คงเหมือนกับการที่

ฉันท�ำอาหารโดยไม่รู้หลักการทางวิทยาศาสตร์  เป็นไปได้มากว่าบางครั้ง

กลยทุธ์ของคณุกใ็ช้ได้ผลและมหีลายครั้งที่ไม่ได้ผล

แล้วจะเป็นอย่างไรถ้าคณุเข้าใจวทิยาศาสตร์ที่อยูเ่บื้องหลงัสิ่งที่จงูใจ

ผูค้น  ค�ำตอบกค็อื  ถ้าคณุเข้าใจวทิยาศาสตร์แขนงนี้และรู้วธินี�ำไปประยกุต์

ใช้กับคนบางคนหรือคนบางกลุ่มให้เหมาะสมกับสถานการณ์  คุณย่อม
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ท�ำให้ผูค้นท�ำสิ่งต่าง ๆ อย่างที่คณุต้องการได้  โดยที่คณุไม่ต้องคาดเดาวา่

ควรใช้กลยทุธ์ไหนเพราะมนัเป็นสิ่งที่คณุรู้ดอียู่แล้ว

และนั่นคอืสิ่งที่หนงัสอืเล่มนี้ก�ำลงัจะบอกคณุ

แรงขับเคลื่อนทั้งเจ็ดในการจูงใจ

ลูก ๆ เป็นผู้ใหญ่แล้วตอนที่ฉันเขียนหนังสือเล่มนี้  ฉันได้ยินลูกพูดอยู ่

บ่อย ๆ ว่าฉนัใช้ความรู้ทางจติวทิยาที่ตวัเองเชี่ยวชาญกบัพวกเขาในช่วงที่

ก�ำลงัเตบิโต  และทั้งคู่กพ็ูดถูกแล้ว!

ฉันรู้ว่ามันใช้ได้ผลตอนที่ลูกสาววัยสามขวบร้องอาละวาดเพราะ

อยากได้บางอย่าง  แล้วลกูชายวยัห้าขวบกม็องเธอและพดูขึ้นว่า  “น้องยงั

ไม่รู้อีกเหรอว่าการร้องอาละวาดไม่ช่วยให้ได้ในสิ่งที่ต้องการ”  จากนั้น

ลูกสาวฉนักห็ยดุร้องทนัท ี เพราะรู้ว่าพี่ชายของเธอพูดถูก

ตอนมลีูกฉนัท�ำงานเป็นนกัจติวทิยามากว่า 10 ปีแล้ว  ฉนัจงึมุ่งมั่น

กับการใช้ความรู้ทางจิตวิทยาในการเลี้ยงลูกให้โตมาควบคุมอารมณ์ของ 

ตัวเองได้  (รวมถึงเป็นคนที่รู ้จักยืดหยุ่น  มีความเห็นอกเห็นใจ  และ 

ขยนัขนัแขง็)  แต่ที่ส�ำคญัที่สดุฉนัไม่อยากให้ลกูร้องอาละวาดเพราะนั่นเป็น

พฤตกิรรมที่ฉนัเกลยีด!

ฉนัสามารถจดัการกบัลกู ๆ ได้ตั้งแต่ตอนพวกเขาเกดิ  ในขณะที่ฉนั

ไม่อาจท�ำเช่นนั้นกบัคนอื่น ๆ ที่ฉนัมปีฏสิมัพนัธ์ด้วย  แต่ฉนักไ็ด้เรยีนรู้ว่า

ถ้าคณุเข้าใจว่าอะไรคอืสิ่งที่จงูใจผูค้น  คณุกจ็ะปรบัเปลี่ยนและพลกิแพลง

สิ่งที่คณุท�ำ  สิ่งที่คณุจะเสนอ  รวมทั้งวธิกีารและสิ่งที่คณุจะขอให้พวกเขา

ท�ำ  คณุเปลี่ยนกลยทุธ์และชั้นเชงิที่จะท�ำให้ผู้คนท�ำสิ่งต่าง ๆ ได้

การวจิยัเชงิประจกัษ์ในทางจติวทิยามมีากว่า 100 ปีแล้ว  และงาน

วิจัยเก่า ๆ บางชิ้นก็ยังคงถูกต้องอยู่เมื่อในปัจจุบันสามารถพิสูจน์ได้จาก
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การสแกนสมอง  ซึ่งท�ำให้เราเข้าใจเกี่ยวกับแรงจูงใจได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น  

ในหนังสือเล่มนี้ฉันได้ค้นคว้ามาจากงานวิจัยดั้งเดิมรวมถึงการค้นพบใหม่

ล่าสดุด้วย

หนังสือเล่มนี้จะพูดถึงแรงขับเคลื่อนทั้งเจ็ดที่ใช้ในการจูงใจผู้คน  

ได้แก่

•	 ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง

•	 นิสยั

•	 พลังของเรื่องราว

•	 รางวลัและการลงโทษ

•	 สัญชาตญาณ

•	 ความปรารถนาที่จะเชี่ยวชาญ

•	 กลอุบายของสมอง

ฉันจะอธิบายเกี่ยวกับแรงขับเคลื่อนแต่ละประเภทและยกตัวอย่าง

งานวจิยัมาสนบัสนนุ  รวมทั้งแนะน�ำกลยทุธ์ที่เฉพาะเจาะจงซึ่งคณุสามารถ

น�ำไปใช้ได้

ความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง
คุณเคยดูหนังเรื่อง  Cast Away  ไหม  ในเรื่องทอม แฮงส์  รับบทเป็น 

ตัวละครที่ประสบอุบัติเหตุเครื่องบินตกและติดอยู่บนเกาะร้างแถวเซาท์-

แปซฟิิกตามล�ำพงันานหลายปี  เขาเกบ็ลกูวอลเลย์บอลลกูหนึ่งได้จงึน�ำมา 

วาดหน้าตาและพดูคยุกบัมนัอยูเ่สมอ  เขาเรยีก  “เพื่อน”  คนนี้ของตวัเอง

ว่าวลิสนัตามชื่อยี่ห้อ  ในสภาพแวดล้อมที่ไม่มคีนจรงิ ๆ ให้ปฏสิมัพนัธ์  เขา

จงึสร้างใครบางคนขึ้นมาทดแทน

ท้ายที่สุดแล้วเราต่างเป็นสัตว์สังคม  และความปรารถนาที่จะ 

เชื่อมโยงกับผู้อื่นก็เป็นแรงขับเคลื่อนที่ทรงพลังซึ่งติดตัวเรามาแต่ก�ำเนิด  
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เราไม่ได้เกดิมาเพื่ออยู่เพยีงล�ำพงั  เราจงึพยายามอย่างหนกัเพื่อให้ตวัเอง

ได้รบัการยอมรบัจากสงัคม  เราต่างต้องการรูส้กึว่าตวัเองเป็นส่วนหนึ่งของ

ที่ไหนสกัแห่งบนโลกใบนี้

ดังนั้น  คุณจึงสามารถใช้ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งและความ

ปรารถนาที่จะเชื่อมโยงกบัผู้อื่นเพื่อกระตุ้นให้ผู้คนท�ำสิ่งต่าง ๆ

นิสัย
คุณอาจประหลาดใจถ้ารู้ว่าเราท�ำสิ่งต่าง ๆ มากมายในชีวิตประจ�ำวันจน

เป็นนิสัยโดยไม่ต้องหยุดคิด  และเราจ�ำไม่ได้ด้วยซ�้ำว่ามันกลายเป็นนิสัย

ได้อย่างไร

ฉันพนันได้เลยว่าในแต่ละวันคุณมักจะอาบน�้ำแบบเดิม  และคุณ 

น่าจะมกีจิวตัรยามเช้าในแบบของคณุเอง  แต่นสิยัที่ว่านี้มาจากไหนกนัล่ะ

ถ้าหลายสิ่งที่เราท�ำในแต่ละวนัเกดิจากนสิยัที่เราสร้างขึ้นโดยไม่รู้ตวั  

แล้วท�ำไมการเปลี่ยนนสิยัเหล่านี้หรอืการสร้างนสิยัใหม่ ๆ กลบัเป็นเรื่องที่

ดูจะท�ำได้ยาก

เรามกัได้ยนิอยูเ่สมอว่าการสร้างนสิยัใหม่ต้องใช้เวลานานหลายเดอืน  

ท�ำไมจงึเป็นเช่นนั้น  ในเมื่อเราดูจะสร้างนสิยัเป็นร้อยอย่างได้ง่าย ๆ โดย

ไม่รูต้วัด้วยซ�้ำ  อนัที่จรงิแล้ว  การสร้างนสิยัใหม่หรอืการเปลี่ยนแปลงนสิยั

เดมินั้นท�ำได้ง่ายมากถ้าคณุเข้าใจวทิยาศาสตร์ที่อยูเ่บื้องหลงัการสร้างนสิยั

และคณุสามารถใช้ความรู้นี้ช่วยให้ผู้อื่นสร้างนสิยัหรอืเปลี่ยนแปลง

นสิยัเพื่อท�ำในสิ่งที่คณุต้องการได้

พลังของเรื่องราว
คุณเป็นคนแบบไหน  คุณจะยื่นมือช่วยเหลือคนที่ก�ำลังเดือดร้อนไหม   

คณุตามกระแสหรอืคอยตดิตามแฟชั่นใหม่ล่าสดุหรอืเปล่า  คณุเป็นคนรกั
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ครอบครวัและพร้อมทุม่เทเวลากบัแรงกายทั้งหมดเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่

แน่นแฟ้นใช่หรอืเปล่า

เราทกุคนล้วนมภีาพลกัษณ์ที่เรามองตวัเอง  หรอืสิ่งที่เราบอกตวัเอง

และผูอ้ื่นว่าเราเป็นใครและท�ำไมเราถงึท�ำสิ่งที่ท�ำอยู ่ ภาพลกัษณ์และเรื่อง

ราวบางส่วนถกูสร้างขึ้นโดยที่เรารูต้วั  แต่โดยมากแล้วมนัถกูสร้างขึ้นโดยที่

เราไม่รู้ตวั

เราชอบให้ภาพลกัษณ์ของตวัเองคงเส้นคงวา  เพราะความรู้สกึที่ว่า

เราก�ำลงัท�ำตวัไม่เสมอต้นเสมอปลายท�ำให้เรารู้สกึไม่สบายใจ

ถ้าคณุเข้าใจภาพลกัษณ์ที่ผูค้นมองตวัเอง  คณุกจ็ะสามารถสื่อสาร

ไปในทศิทางที่สอดคล้องกบัเรื่องราวของพวกเขา  และด้วยวธินีี้คณุจะจงูใจ

ให้พวกเขาท�ำสิ่งต่าง ๆ ได้เช่นกนั

รางวัลและการลงโทษ
คณุเคยเข้าคาสโินไหม  ลองคดิตามดูนะคะ  หลายครั้งที่คณุพยายามจงูใจ

ให้ผู้คนท�ำสิ่งต่าง ๆ  คุณอุทิศเวลาและพลังงาน  อาจถึงขั้นเสนอรางวัล

ตอบแทนหรือจ่ายเงินให้พวกเขาด้วยซ�้ำ  ในขณะที่คาสิโนสามารถท�ำให้

ผู้คนมากมายน�ำเงนิออกมาวางกองด้วยความเตม็ใจ!

นี่คอืวทิยาศาสตร์ว่าด้วยเรื่องรางวลัและการเสรมิแรง  คาสโินใช้วธิี

ที่เรยีกว่า  “การให้รางวลัตามจ�ำนวนครั้งแบบไม่ก�ำหนดตายตวั”  เพื่อให้

คนเล่นครั้งแล้วครั้งเล่าแม้ว่าพวกเขามกัจะเสยีมากกว่าได้กต็าม

คุณสามารถน�ำสิ่งที่คาสิโนรู้มาใช้ได้ด้วยการประยุกต์ใช้งานวิจัย 

เกี่ยวกับการให้รางวัลแบบต่าง ๆ  ซึ่งจะช่วยให้คุณรู้ว่าควรให้รางวัล 

แบบไหนและเมื่อไหร่  รวมถงึสาเหตทุี่การให้รางวลัก�ำหนดพฤตกิรรมได้ดี

กว่าการลงโทษ

หลายปีก่อนการศกึษาเรื่องการให้รางวลัหรอืการเสรมิแรงมอีทิธพิล

ต่อวงการจิตวิทยาอย่างมาก  ตอนนี้เรารู ้แล้วว่าแรงขับเคลื่อนอื่น ๆ   
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(เช่น  สญัชาตญาณ  ความปรารถนาที่จะเชี่ยวชาญ  และความต้องการ

เป็นส่วนหนึ่ง)  มอีทิธพิลและพลงัจงูใจมากกว่ารางวลั  แต่กย็งัคงมบีางกรณี

ที่การให้รางวลัเป็นวธิทีี่ดทีี่สดุในการกระตุ้นให้ผู้คนท�ำสิ่งต่าง ๆ

การให้รางวลัมทีั้งวธิทีี่ถูกและวธิทีี่ผดิ  ดงันั้น  คณุจ�ำเป็นต้องรู้วธิทีี่

ถูกต้อง

สัญชาตญาณ
ลองจนิตนาการว่าคณุก�ำลงัขบัรถไปบนถนนและข้างหน้ามอีบุตัเิหต ุ คณุ

พยายามห้ามใจไม่ชะลอด ู แต่กลบัรูส้กึถงึแรงผลกัดนัที่ไม่อาจต้านทานได้  

สดุท้ายคณุกห็นัไปมองอยู่ดี

บางครั้งเราอาจลมืไปว่าในฐานะมนษุย์  เราเป็นสมาชกิในอาณาจกัร

สัตว์เช่นกัน  และแน่นอนว่าเราแต่ละคนย่อมต้องมีสัญชาตญาณพื้นฐาน

เป็นส่วนหนึ่ง  ซึ่งรวมไปถงึการอยูร่อด  การหาอาหาร  และแรงขบัทางเพศ

ด้วย  สญัชาตญาณเหล่านี้รนุแรง  แม้ว่าส่วนใหญจ่ะเกดิขึ้นโดยไม่รูต้วัแต่

กม็ผีลต่อพฤตกิรรมของเราอย่างมาก  บางครั้งคณุสามารถจูงใจคนให้ท�ำ

สิ่งต่าง ๆ ได้เพยีงแค่ใช้ประโยชน์จากสญัชาตญาณเหล่านี้

ส�ำหรับพวกคุณบางคน  การใช้ความต้องการทางเพศหรืออาหาร

อาจไม่เหมาะสมหรือไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่คุณต้องการให้คนอื่นท�ำ  แต่

สัญชาตญาณการอยู่รอดเป็นสัญชาตญาณที่ท�ำงานอยู่เสมอและน�ำมาใช้

จูงใจคนได้

จติไร้ส�ำนกึจะคอยตรวจสอบสิ่งรอบตวัอยู่เสมอเพื่อให้เราปลอดภยั

และยังคงมีชีวิตรอด  นั่นหมายความว่าเราจะอ่อนไหวเป็นพิเศษกับสิ่งที่

คาดไม่ถงึและสิ่งที่สร้างความหวาดกลวั  ความกลวัการสูญเสยีเป็นปัจจยั

จงูใจที่ส�ำคญัมาก  และคณุสามารถใชป้ระโยชน์จากสญัชาตญาณเหล่านี้

เพื่อจูงใจคนให้ท�ำสิ่งต่าง ๆ ได้
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ความปรารถนาที่จะเชี่ยวชาญ
สิ่งที่ทรงพลังมากกว่ารางวัลภายนอกคือความปรารถนาที่จะเชี่ยวชาญ   

คนเรามีแรงจูงใจอย่างมากที่จะเรียนรู้และสร้างความเชี่ยวชาญในด้าน

ความรู้และทกัษะต่าง ๆ

สิ่งนี้เรยีกว่าแรงจงูใจภายในเพราะมนัอยูภ่ายในตวับคุคล  ตรงข้าม

กบัการให้รางวลัที่เป็นแรงจงูใจภายนอก  ทั้งนี้แรงจงูใจภายในมกัมอีทิธพิล

มากกว่าแรงจูงใจภายนอก  และด้วยความที่ความปรารถนาที่จะเชี่ยวชาญ

นั้นเกดิขึ้นภายใน  คณุย่อมไม่อาจท�ำให้มนัเกดิขึ้นกบัใครได้โดยตรง  แต่

คณุอาจมุ่งเน้นไปที่สถานการณ์โดยรวมได้

สถานการณ์มีส่วนท�ำให้ความปรารถนาที่จะเชี่ยวชาญเพิ่มขึ้นหรือ

ลดลง  คุณสามารถใช้สิ่งที่คุณรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญมา 

สร้างเงื่อนไขที่จะส่งเสริมและกระตุ้นความปรารถนานี้  แล้วคุณก็จะ

สามารถจูงใจคนให้ท�ำสิ่งต่าง ๆ ได้ตามที่ต้องการ

กลอุบายของสมอง
คุณน่าจะเคยเห็นภาพลวงตา  มันคือภาพที่เกิดขึ้นเมื่อตาและสมองของ

คณุคดิว่ามนัเหน็บางสิ่งที่แตกต่างจากความเป็นจรงิ  แต่คณุอาจไม่เคยรู้จกั

ภาพลวงตาที่เกดิจากการรบัรู้  (cognitive illusion)  มาก่อน  วธิคีดิของเรา

นั้นมีอคติหลายอย่างซ่อนอยู่  สมองของเราถูกตั้งค่ามาให้ด่วนสรุปเพื่อ 

ให้สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมรอบตัวได้อย่างรวดเร็ว  แต ่

บางครั้งการด่วนสรุปหรือด่วนตัดสินใจก็น�ำไปสู่ภาพลวงตาที่เกิดจากการ

รบัรู้ได้

คุณรู ้หรือไม่ว่าถ้าคุณพูดถึงเรื่องเงิน  ผู ้คนมีแนวโน้มจะพึ่งพา 

ตัวเองมากขึ้นและช่วยเหลือผู้อื่นน้อยลง  หรือผู้คนมีแนวโน้มจะคัดกรอง

ข้อมูลที่ตัวเองไม่เห็นด้วยทิ้งไป  แต่ก็มีวิธีที่คุณจะเอาชนะและท�ำให ้

พวกเขารบัฟังได้
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