
เสียงโทรศัพท์ดังขึ้น  เป็นสายภายในที่โทรมาจากโถงลิฟต์

ชั้นสบิหก

ยามางิชิ นาโอมิสังหรณ์ใจไม่ดี  เมื่อครู่เธอเพิ่งเช็กอิน 

ให้ลูกค้าคนหนึ่ง  เมื่อประมาณห้านาทกี่อนมาจดิะหิ้วสมัภาระ

และพาลูกค้าคนนั้นไปที่ห้องเตียงเดี่ยวชั้นสิบหก  มาจิดะเป็น

พนกังานขนสมัภาระที่เพิ่งเข้ามาท�างานได้ไม่ถงึปี  เธอจงึนกึหวั่น

ว่าเขาอาจจะท�าเรื่องผดิพลาดร้ายแรง

“แผนกต้อนรบั  สวสัดคี่ะ  มอีะไรให้รบัใช้คะ”  นาโอมิ

ถาม

“มาจิดะพูดครับ  คือว่าเมื่อกี้ผมพาลูกค้าไปที่ห้องพัก

หมายเลข 1615  แต่เขาบอกว่าห้องมกีลิ่นเหมน็”

“กลิ่นเหมน็เหรอ”

1
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“กลิ่นบุหรี่น่ะครับ  เขาบ่นว่าเลือกห้องแบบไม่สูบบุหรี่ 

แท้ ๆ แต่ท�าไมถงึมกีลิ่นบหุรี่ได้...”

นาโอมติรวจสอบข้อมลูจากคอมพวิเตอร์ที่อยูข้่างตวั  บน

หน้าจอแสดงข้อมูลห้องพักหมายเลข 1615 ว่าเป็นห้องแบบไม่

สูบบหุรี่จรงิ ๆ และได้ท�าความสะอาดเรยีบร้อยแล้ว  อกีทั้งไม่มี

บนัทกึว่าที่ผ่านมาเคยตรวจพบกลิ่นบหุรี่ตกค้างในห้อง

“เข้าใจแล้ว  ตอนนี้ลูกค้าอยู่ที่ไหน”

“ผมให้รออยู่ที่ห้อง 1615 ครบั”

“งั้นนายไปอยู่กบัเขาก่อน  เดี๋ยวฉนัจะรบีตามไป”

หลังวางสายนาโอมิเคาะแป้นคีย์บอร์ดอีกครั้ง  คราวนี้

เธอตรวจสอบข้อมูลการเข้าพักของลูกค้าคนดังกล่าว  เขาเป็น

พนักงานบริษัทที่มาจากโอซาก้า  ลงทะเบียนจองห้องพักเมื่อ

สปัดาห์ก่อน  เงื่อนไขการจองระบวุ่าต้องการห้องแบบไม่สูบบหุรี่  

หน้าต่างไม่หันเข้าหาถนนใหญ่  และถ้าเป็นไปได้ขอห้องตรง 

หวัมมุ  ตอนที่เชก็อนิให้ลูกค้ารายนี้เธอไม่ได้รู้สกึเลยว่าเขาเป็น

คนเรื่องมาก

นาโอมิกวาดตามองเคาน์เตอร์แผนกต้อนรับ  ผู้จัดการ

แผนกไม่อยู่เพราะไปประชมุที่อาคารส�านกังาน

เธอกวักมือเรียกพนักงานต้อนรับหนุ่มที่ชื่อคาวาโมโตะ

แล้วเอ่ยขึ้น

“ลูกค้าห้อง 1615 ร้องเรยีนมา  รบีหาห้องเปลี่ยนให้ท”ี

“ได้ครบั  ห้องเตยีงเดี่ยวใช่ไหมครบั”  คาวาโมโตะดูจอ

คอมพวิเตอร์
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“ช่วยหาห้องเตยีงเดี่ยวแล้วกห็้องเตยีงคู่แบบธรรมดากบั

แบบดลีกัซ์ให้ด้วย”

“เข้าใจแล้วครบั”  คาวาโมโตะตอบขณะที่นาโอมเิดนิถอื

กญุแจมาสเตอร์คยี์ออกจากเคาน์เตอร์

เมื่อขึ้นลิฟต์ไปถึงชั้นสิบหก  เธอพบมาจิดะยืนอยู่หน้า

ห้อง 1615  พอเจ้าตวัเหน็นาโอมกิเ็ดนิเข้าไปหา

“แปลกมากครบั  ตอนแรกที่พาลกูค้ามาผมว่าในห้องไม่มี

กลิ่นเหมน็นะครบั  แต่พอผมกลบัจากไปโทรศพัท์ที่โถงลฟิต์นี่ส.ิ..”

“คราวนี้เหมน็เหรอ”

“ครบั”  มาจดิะพยกัหน้ารบัด้วยสหีน้าสงสยั

“เข้าใจแล้ว  คาวาโมโตะก�าลังหาห้องใหม่ให้อยู่  นาย

ช่วยไปที่เคาน์เตอร์แผนกต้อนรบัท”ี

“ได้ครบั”

นาโอมิมองตามมาจิดะที่เดินไปยังโถงลิฟต์ก่อนจะเคาะ

ประตูห้อง 1615  ประตูเปิดออกในทันที  ชายวัยกลางคนผู้มี

โครงหน้าเหลี่ยมปรากฏตัวตรงหน้าประตู  ตาชั้นเดียวดูขุ่นมัว  

มมุปากบดิเบี้ยวบ่งบอกว่าก�าลงัไม่สบอารมณ์

นาโอมคิ้อมศรีษะทกัทายเขา

“ขอประทานโทษเป็นอย่างสูงที่ท�าให้คุณลูกค้าไม่พอใจ

ค่ะ  เหน็ว่ามกีลิ่นไม่พงึประสงค์ในห้องใช่ไหมคะ”

ชายคนนั้นพยกัพเยดิไปด้านในห้อง  “ลองเข้ามาดเูองส”ิ

“ขออนญุาตนะคะ”  นาโอมเิอ่ยก่อนก้าวเข้าไปในห้อง
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ไม่ต้องตั้งใจดมหาต้นตอของกลิ่น  เธอก็รับรู้สิ่งผิดปกติ

ได้ในทนัท ี มกีลิ่นบหุรี่จรงิ ๆ  แต่เป็นกลิ่นควนัที่ลอยมาจากบหุรี่

ตดิไฟหมาด ๆ  ไม่ใช่กลิ่นบหุรี่ซึ่งตกค้างในห้อง

ดูท่ามาจิดะจะสันนิษฐานถูก  ระหว่างที่เขาไปโทรศัพท์  

ลูกค้ารายนี้คงหยบิบหุรี่ที่ซ่อนไว้ออกมาจดุไฟ

“ว่าไง  เหม็นใช่ไหมล่ะ”  เขาเอ่ยถามด้วยน�้าเสียงวาง

อ�านาจ  ค�าพูดตดิส�าเนยีงคนัไซเลก็น้อย

นาโอมคิ้อมศรีษะอกีครั้ง

“ต้องขอประทานโทษจริง ๆ ค่ะที่ท�าให้คุณลูกค้าเสีย

ความรู้สึก  ทางโรงแรมจะรีบเปลี่ยนห้องพักให้ค่ะ  ดิฉันขอ

อนญุาตโทรศพัท์สกัครู่ได้ไหมคะ”

“ได้  เรว็ ๆ เข้าล่ะ”

“ค่ะ”  นาโอมติอบ

เธอใช้โทรศพัท์มอืถอืตดิต่อไปยงัเคาน์เตอร์แผนกต้อนรบั  

คาวาโมโตะรบัสายทนัที

“เป็นยงัไงบ้าง”  นาโอมถิาม

“ในชั้นเดยีวกนัมหี้อง 1610 กบั 1612 ว่างอยู่ครบั  เป็น

ห้องแบบไม่สูบบุหรี่ทั้งคู่  และตรงตามเงื่อนไขที่ลูกค้าต้องการ

ทกุอย่าง”

นาโอมนิกึส่ายหน้าในใจ  สองห้องนั้นเป็นห้องเตยีงเดี่ยว  

ขืนพาลูกค้าที่จงใจหาเรื่องร้องเรียนไปพักห้องแบบนั้นเขาก็คง 

ไม่พอใจอยู่ดี

“ห้อง 1620 ไม่ก ็1630 ว่างไหม”
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นาโอมริบัรู้ได้ว่าคาวาโมโตะชะงกัไป  เพื่อนพนกังานคง

เข้าใจว่าเธอตั้งใจจะท�าอะไร

“ห้อง 1620 ว่างอยู่ครบั  ท�าความสะอาดเรยีบร้อยแล้ว

ด้วย”

“งั้นให้มาจดิะเอาคยี์การ์ดมาให้ฉนัท”ี

“ได้ครบั”

นาโอมวิางสายแล้วหนักลบัมาหาลูกค้าคนนั้นด้วยใบหน้า

ยิ้มแย้ม

“ขอโทษที่ปล่อยให้รอค่ะ  ทางโรงแรมเตรยีมห้องใหม่ไว้

ให้แล้ว  ดฉินัขออนญุาตพาคณุลูกค้าไปที่ห้องนั้นนะคะ”

“ห้องแบบไม่สูบบหุรี่แน่นะ”

“แน่นอนค่ะ”  นาโอมยิกกระเป๋าเดนิทางของเขาขึ้นมา

เมื่อไปถึงหน้าห้อง 1620 นาโอมิก็ใช้มาสเตอร์คีย์ไขเปิด

ประตู  พร้อมเชญิลูกค้าคนนั้นให้เข้าไปในห้อง

นาโอมิมองแผ่นหลังของอีกฝ่ายแล้วรู้สึกได้ว่าเขาชะงัก

เมื่อย่างก้าวแรกเข้าไปในห้อง  เขาคงคาดไม่ถงึวา่จะถกูพามาที่

ห้องสวตี

“ห้องนี้เป็นยงัไงบ้างคะ  คดิว่าน่าจะไม่มปัีญหาเรื่องกลิ่น

แล้ว”

ชายคนนั้นท�าท่าสูดกลิ่น  ก่อนหนัหน้ามาทางนาโอมิ

“ฉันใช้ห้องนี้ได้แน่เหรอ  ขอบอกไว้ก่อนฉันไม่มีปัญญา

จ่ายเพิ่มหรอกนะ”

นาโอมโิบกมอืปฏเิสธ
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“คณุลกูค้าไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิ่มค่ะ  เป็นความบกพร่อง

ของทางเราเองที่ท�าให้คณุลูกค้ารู้สกึไม่ด ี ต้องขอประทานโทษ

เป็นอย่างสูงค่ะ”

“อมื  เอาเถอะ  คราวหลงักร็ะวงัหน่อยละกนั”  เขาใช้

นิ้วเกาข้างคิ้วดูท่าว่าจะรู้สกึผดิ

จังหวะนั้นมาจิดะพนักงานขนสัมภาระมาถึงพอดี  พอ 

ยื่นคยี์การ์ดให้ลูกค้าแล้วนาโอมกิบัมาจดิะกอ็อกจากห้องไป

“น่าโมโหชะมดั  แบบนี้เท่ากบัเราตดิกบัดกัเตม็ ๆ เลยสิ

ครบั”  มาจดิะพูดขณะมุง่หน้าไปยงัโถงลฟิต์  “หมอนั่นต้องเป็น

คนจดุบหุรี่เองแน่ ๆ  หาเรื่องให้เราอพัเกรดห้องให้สไิม่ว่า”

“ไม่เอาน่า  เราไม่มหีลกัฐานนะ  ต้องถอืว่าลกูค้าถกูต้อง

เสมอไม่ใช่เหรอ”

“แต่ห้องสวีตมันมากเกินไปนะครับ”  มาจิดะเบ้ปาก  

“ผมว่าแค่ห้องเตียงคู่แบบธรรมดาหรือแบบดีลักซ์เขาก็น่าจะ

พอใจแล้ว”

“แล้วถ้าไม่ล่ะ  ถ้าเขายงัตเิรื่องนู้นเรื่องนี้  จนเราต้องวิ่ง

วุ่นหาห้องให้ใหม่ไม่รู้กี่รอบ  นายไม่คิดว่าแบบนั้นยุ่งยากกว่า 

เหรอ”

“มนักจ็รงิอยู่หรอกครบั”

“พนักงานรุ่นพี่เคยสอนฉันว่าอย่ามีปัญหากับลูกค้าโดย

ไม่จ�าเป็น”

“ครบั”  มาจดิะพยกัหน้าด้วยสหีน้าไม่ยอมรบั
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เมื่อกลับมาที่เคาน์เตอร์แผนกต้อนรับ  นาโอมิเห็นคุงะ 

ผูจ้ดัการแผนกต้อนรบัก�าลงัคยุกบัคาวาโมโตะอยูพ่อด ี คงุะพยกั

หน้าทกัทายเมื่อเหน็เธอ

“ได้ยนิว่ามลีูกค้าร้องเรยีนเหรอ”

นาโอมทิ�าท่ายกัไหล่

“ฉันจัดการเรียบร้อยแล้วค่ะ  ไม่ใช่เรื่องใหญ่โตอะไร  

เดี๋ยวฉนัจะรบีท�าสรปุรายงานส่งนะคะ”

คงุะยื่นมอืออกมาห้ามไว้

“เรื่องรายงานเอาไว้ทหีลงักไ็ด้  ตอนนี้คณุช่วยไปที่อาคาร

ส�านกังานก่อน  ผู้จดัการใหญ่รอคณุอยู่ที่ห้องประชมุชั้นสอง”

“เอ๊ะ  ผู้จดัการใหญ่รอฉนัอยู่เหรอคะ”

นาโอมติกใจเลก็น้อยขณะหนักลบัไปมองใบหน้าหล่อเหลา

ของคุงะ  ห้องท�างานของผู้จัดการใหญ่อยู่ด้านหลังเคาน์เตอร์

แผนกต้อนรบั  โดยปกตมิกัจะจดัประชมุที่นั่น

“พอดีมีคนนอกมาร่วมประชุมด้วย  เลยต้องไปใช้ห้อง

ประชมุของอาคารส�านกังานน่ะ  ไม่ต้องกงัวล  คณุไม่ได้ถกูเรยีก

ตวัเพราะไปท�าความผดิอะไรไว้หรอก”

“คณุคงุะทราบว่าเป็นเรื่องอะไรใช่ไหมคะ”

“อมื  เพิ่งรู้เมื่อกี้นี้เอง  แต่ผมเล่าให้ฟังตรงนี้ไม่ได้เพราะ

มนัเป็นเรื่องส�าคญัมาก  กลวัว่าจะเล่าได้ไม่ครบถ้วนน่ะ”

นาโอมิย่นคอแล้วเหลือบมองคุงะ  “ฟังดูน่ากลัวยังไง

ชอบกล”

พอได้ยนิอย่างนั้นคงุะกส็่งสายตาจรงิจงัมาให้เธอ
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“ใช่  น่ากลัวมาก  เลยต้องพึ่งความสามารถของคุณ 

ไงล่ะ”

“ความสามารถของฉนัเหรอคะ  ท�าไมล่ะ”

“เรื่องนั้น...”  คงุะพูดค้างไว้แค่นั้นแล้วส่ายหน้า

“เดี๋ยวคณุไปฟังจากผู้จดัการใหญ่ต่อเอาเองเถอะ”

นาโอมริะบายลมหายใจก่อนตอบ  “ตกลงค่ะ”

เธอออกจากเคาน์เตอร์แผนกต้อนรับมุ่งไปตามโถงทาง

เดินส�าหรับพนักงาน  แล้วออกนอกตัวโรงแรมทางประตูหนีไฟ  

แผนกที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการของโรงแรมคอร์เทเชียโตเกียว 

ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นอาคารหลงัข้าง ๆ  อาคารหลงันั้นมป้ีายตดิไว้

ว่าอาคารคอร์เทเชียโตเกียวก็จริง  แต่แน่นอนว่าไม่มีห้องพัก

ส�าหรบัลูกค้า

เมื่อเข้าไปในอาคารส�านกังาน  เธอขึ้นบนัไดไปชั้นสองซึ่ง

เป็นที่ตั้งของแผนกธรุการและแผนกบคุคล  หลงัจากเคาะประตู

ห้องประชมุกไ็ด้ยนิเสยีงผู้ชายกล่าวเชญิให้เข้าไปได้

นาโอมิเปิดประตูแล้วค้อมศีรษะขณะเดินเข้าไปในห้อง  

คนแรกที่เธอเห็นคือฟูจิกิผู้จัดการใหญ่  ปกติแล้วเขามักแสดง

สีหน้าอ่อนโยนอยู่เสมอ  แต่เวลานี้เขากลับท�าหน้านิ่วคิ้วขมวด  

ทาครุะหวัหน้าฝ่ายห้องพกันั่งอยูถ่ดัไปทางด้านขวา  ทาครุะเป็น

หัวหน้าสายตรงของนาโอมิกับคุงะ  เขาเป็นคนอารมณ์ดีและ

ชอบพูดล้อเล่น  แต่ตอนนี้เขาก็หันหน้ามามองเธอด้วยดวงตา

เคร่งเครยีดเช่นเดยีวกบัฟูจกิิ

1-4 masquerade hotel P7-89.indd   14 4/7/2560 BE   3:16 PM

SAMPLE



15

คาตาโอกะหัวหน้าแผนกธุรการจับจองที่นั่งด้านซ้ายมือ

ของฟจูกิ ิ นาโอมไิม่แน่ใจว่าเขามลีกัษณะนสิยัแบบไหน  แต่คดิ

ว่าเขาไม่น่าจะท�าสหีน้าเคร่งเครยีดแบบนี้เป็นประจ�า

นอกนั้นที่โต๊ะประชุมยังมีหัวหน้าพนักงานขนสัมภาระ

และหวัหน้าแผนกท�าความสะอาดนั่งอยูด้่วย  ดเูหมอืนทั้งคูก่ถ็กู

เรยีกตวัมาที่นี่เช่นกนั

นาโอมเิริ่มรู้สกึว่านี่ไม่ใช่เรื่องธรรมดาเสยีแล้ว

“ขอโทษที่เรยีกมากะทนัหนันะ  นั่งก่อนส”ิ  คาตาโอกะ

เอ่ย

นาโอมนิั่งลงข้างสงึชิติะหวัหน้าพนกังานขนสมัภาระ

“ความจริงผมมีเรื่องอยากขอร้องพวกคุณน่ะ  แต่เนื่อง 

จากมันเป็นปัญหาที่ละเอียดอ่อนมากเลยอยากขอให้พวกคุณ

เก็บเรื่องนี้ไว้ก่อน  อย่าเพิ่งแพร่งพรายให้คนนอกรวมถึงคนอื่น

ในโรงแรมรู้โดยเดด็ขาด”

นาโอมกิ�ามอืที่วางอยูบ่นเข่าแน่นขณะมองฟจูกิ ิ ผูจ้ดัการ

ใหญ่พยกัหน้าเลก็น้อยให้เธอด้วยสหีน้าจรงิจงัเช่นเดมิ

“ขอเข้าเรื่องเลยละกนั  เราต้องให้ความร่วมมอืกบัต�ารวจ

ในการสบืสวนคด ี แถมเรื่องมนัยุง่ยากตรงที่ดนัเป็นการสบืสวน

คดฆีาตกรรมเสยีด้วย”

นาโอมิถึงกับตะลึงเมื่อได้ยินค�าพูดของคาตาโอกะ  เธอ

ไม่คาดฝันมาก่อนว่าจะต้องเผชญิเรื่องแบบนี้  หวัใจเริ่มเต้นโครม

ครามอยู่ในอกภายใต้ชดุพนกังาน
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“พวกคุณอาจจะรู้มาบ้าง  เพราะมันเป็นข่าวในหนังสือ 

พิมพ์และโทรทัศน์อยู่บ่อย ๆ  ช่วงนี้มีเหตุฆาตกรรมเกิดขึ้นใน

โตเกยีวค่อนข้างถี่  ต�ารวจยงัไม่เปิดเผยข้อมูลให้คนทั่วไปรู้  แต่

ในบรรดาคดีพวกนี้มีสามคดีที่น่าจะเป็นคดีฆาตกรรมต่อเนื่อง

โดยฝีมือคนร้ายรายเดียวกัน  หน�าซ�้ายังมีความเป็นไปได้สูงว่า

ฆาตกรรายนี้จะก่อคดทีี่สี่ขึ้นเรว็ ๆ นี้ด้วย  ทนีี้ปัญหามนัอยู่ตรง

ที่การลงมือครั้งต่อไปจะเกิดขึ้นที่ไหนนี่แหละ...”  คาตาโอกะ

เคาะนิ้วกบัโต๊ะสองครั้งก่อนจะพูดต่อ

“ต�ารวจบอกว่าคดฆีาตกรรมที่ว่าจะเกดิขึ้นที่โรงแรมเรา”

“เอ๊ะ”  นาโอมอิทุาน  “ท�าไมล่ะคะ”

คาตาโอกะส่ายหน้า

“ต�ารวจไม่ยอมบอกเหตผุล  อ้างว่าเป็นความลบัสดุยอด

ของการสบืสวน  แต่ยนืยนัว่าคนร้ายเลอืกโรงแรมนี้เป็นสถานที่

ลงมอืครั้งต่อไปแน่นอน  แถมยงับอกด้วยว่าเมื่อดจูากระยะเวลา

ของคดทีี่ผ่านมา  มคีวามเป็นไปได้สูงว่าคดตี่อไปจะเกดิในช่วง

สบิวนันี้”

นาโอมเิลยีรมิฝีปากเมื่อรู้สกึคอแห้งขึ้นมากะทนัหนั

“ถ้าต�ารวจมขี้อมูลมากถงึขนาดนั้น  แสดงว่าพอจะระบุ

ตวัคนร้ายได้แล้วใช่ไหมคะ”

คาตาโอกะขมวดคิ้วอย่างอ่อนล้าเมื่อได้ยินค�าถามของ 

นาโอมิ

“ดูเหมือนจะไม่ใช่แบบนั้น  ได้ยินมาว่าต�ารวจก�าลัง

สบืสวนจากหลาย ๆ ทาง  แต่ยงัระบตุวัคนร้ายไม่ได้”
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“แล้วเป้าหมายของคนร้ายล่ะคะ  ทราบแน่ชัดแล้วหรือ

ยงั”

“ยงัไม่รู้เหมอืนกนั”

“แล้วกนั”  คราวนี้สงึชิติะที่นั่งข้างนาโอมสิ่งเสยีงร้องขึ้น

บ้าง

“ไม่มเีบาะแสเกี่ยวกบัตวัคนร้าย  และไม่รู้ว่าใครตกเป็น 

เป้าหมายรายต่อไป  รู้แค่ว่าจะเกิดคดีที่โรงแรมเรา  แบบนี้มัน

หมายความว่ายงัไงครบั”  เขาช่วยพูดในสิ่งที่นาโอมนิกึสงสยั

“กผ็มบอกแล้วไงว่าต�ารวจไม่ยอมบอกน่ะ”

“ถ้าไม่รู้เรื่องพวกนั้นแล้วเราจะให้ความร่วมมือในการ

สืบสวนได้ยังไงล่ะคะ”  นาโอมิเผลอขึ้นเสียงโดยไม่ตั้งใจ  เธอ

รู้สกึว่าแก้มเกรง็ขึ้นมา

“คณุยามางชิ”ิ  ฟจูกิเิอ่ยแทรกขึ้น  “พวกคณุจะนกึสงสยั

แบบนั้นก็ไม่แปลกหรอก  ตอนแรกที่ได้ยินเรื่องนี้ผมกับคาตา- 

โอกะก็รู้สึกสงสัยเหมือนกัน  แต่ทางต�ารวจคงมีเหตุผลจ�าเป็น  

ถ้าเขามเีหตผุลที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้  เรากต็้องยอมฟัง

เขา  และไม่ว่าเหตผุลจะเป็นยงัไง  ถ้ามคีวามเสี่ยงที่จะเกดิคดี

ร้ายแรงแบบนั้นเรากต้็องท�าทกุวถิทีางเพื่อป้องกนั  ต�ารวจขอให้

เราร่วมมือในการสืบสวนก็จริง  แต่ทางโรงแรมคงต้องขอแรง

ต�ารวจให้ช่วยป้องกนัเหตรุ้ายด้วยเหมอืนกนั  เข้าใจความหมาย

ของผมใช่ไหม”

ปกติแล้วฟูจิกิไม่เคยใช้วาจาดุดันมาก่อน  น�้าเสียงสงบ

นิ่งของเขาจงึท�าให้บรรยากาศภายในห้องยิ่งเคร่งเครยีดกว่าเดมิ
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“เรื่องน่ากลัวแบบนั้นจะเกิดขึ้นที่โรงแรมนี้จริงเหรอคะ”  

นาโอมหินักลบัไปมองคาตาโอกะ

“ต�ารวจคาดการณ์ว่ามโีอกาสสงูที่จะเกดิเหตรุ้ายขึ้น  ผม

พูดได้เท่านี้แหละ”

นาโอมิสูดหายใจลึก  รู้สึกเหมือนกับถูกจับไปยืนอยู่บน

หน้าผาสงูชนัในความฝัน  ถงึตอนนี้เธอยงัไม่รูส้กึว่าเรื่องที่ได้ยนิ

เป็นความจรงิ

“แล้วตกลง...พวกเราควรจะท�ายงัไงดคีะ”

คาตาโอกะเกบ็คางเข้าหาตวั

“อย่างที่บอกไป  ตอนนี้เราไม่รูข้้อมลูที่แน่ชดั  ถ้าตามค�า

พดูของต�ารวจเลยกค็อืเรว็ ๆ นี้จะเกดิคดฆีาตกรรมที่โรงแรมแห่ง

นี้  และคนร้ายพยายามจะฆ่าใครบางคน  นี่คือทั้งหมดที่เรารู้  

ในสถานการณ์แบบนี้แค่เพิ่มระดบัการรกัษาความปลอดภยัอย่าง

เดียวคงไม่พอ  เราจ�าต้องสงสัยทุกคนที่เข้าออกโรงแรม  ไล่

ตั้งแต่ลกูค้าที่มาเข้าพกั  แต่ถงึยงัไงมอืสมคัรเล่นอย่างพวกเราก็

คงท�าอะไรได้ไม่มาก  เพราะถ้ารอให้เกดิเรื่องก่อนแล้วค่อยแจ้ง

ต�ารวจกค็งไม่ทนักาล”

นาโอมิเริ่มเข้าใจแล้วว่าหัวหน้าแผนกธุรการต้องการจะ

สื่ออะไร

“หมายความว่าจะให้ต�ารวจมาประจ�าการที่โรงแรมเหรอ

คะ”

“ประมาณนั้นแหละ  แต่เราสามารถท�าได้หลายวธิ ี ถ้า

เป็นห้องอาหารหรือบาร์  เราให้เจ้าหน้าที่สืบสวนปลอมตัวเป็น
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ลกูค้าเข้าไปใช้บรกิารได้  ส่วนห้องจดัเลี้ยง  แค่เจ้าหน้าที่แต่งตวั

ให้ดูดีสักหน่อยก็คงไปเดินในบริเวณนั้นได้แบบไม่มีใครสงสัย  

ปัญหาอยู่ตรงลูกค้าที่มาเข้าพักนี่แหละ  ในการจับตาดูลูกค้า 

ทกุคนในโรงแรมและสงัเกตการณ์ความเป็นไปที่เกดิขึ้นในบรเิวณ

ห้องพกั  แค่ให้เจ้าหน้าที่สบืสวนปลอมตวัเป็นลูกค้าน่าจะยงัไม่

พอ  จ�าเป็นต้องให้ยนือยู่หน้าฉากเหมอืนพวกคณุด้วย”

“หน้าฉาก...”  นาโอมิเอียงคอสงสัย  “หมายความว่า 

ยงัไงคะ”

จู ่ๆ ทาครุะกส่็งเสยีงครางในล�าคอ  ทกุสายตาจงึจบัจ้อง

ไปที่เขา

“โทษท”ี  ทาครุะพูดแล้วกระแอม  “เชญิคณุคาตาโอกะ

อธบิายต่อเลยครบั”

คาตาโอกะพยกัหน้าแล้วเริ่มพูดต่อ

“นี่เป็นข้อเสนอจากกรมต�ารวจนครบาลโตเกยีว  สรปุว่า

เขาอยากให้เจ้าหน้าที่สบืสวนแฝงตวัเข้ามาท�างานในโรงแรม”

“แฝงตวัเหรอคะ”

“ใช่  ให้ต�ารวจแต่งตัวเป็นพนักงานของเรา  แล้วไปยืน

ประจ�าอยู่ตามทางเข้าโรงแรมหรอืเคาน์เตอร์แผนกต้อนรบั  และ

บางครั้งอาจต้องเข้าไปในห้องพกัของลูกค้าด้วย”

“บ้าไปแล้ว”  นาโอมแิสดงสหีน้าขบขนั  นี่ต้องเป็นตลก

ร้ายแน่นอน  แต่เมื่อเห็นคาตาโอกะกับฟูจิกินิ่งเงียบไปด้วย

ใบหน้าเคร่งเครยีด  เธอจงึรบีปรบัสหีน้าให้จรงิจงั

“ต�ารวจเอาจรงิเหรอคะ”
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“ดูเหมอืนจะเป็นอย่างนั้น”  คาตาโอกะตอบ

“แล้วทางโรงแรมจะเอายงัไงคะ”

“เราปรกึษากบัท่านประธานและคณะกรรมการแล้ว  ได้

ข้อสรปุว่าทางเราจะตอบรบัข้อเรยีกร้องของต�ารวจ”

นาโอมมิองฟูจกิทิี่กะพรบิตาช้า ๆ

“ฉนัขอถามอะไรหน่อยนะคะ”  เธอหนักลบัมามองคาตา-

โอกะ

“ต�ารวจที่จะแฝงตวัเข้ามามปีระสบการณ์ท�างานในโรงแรม

มาก่อนไหมคะ”

คาตาโอกะยกัไหล่  “ไม่มแีน่นอน  มอืสมคัรเล่นขนานแท้

เลยล่ะ”

“แล้วต�ารวจที่จะแฝงตวัเข้ามามกีี่คนคะ”

“เริ่มจากห้าคนก่อน  แต่อาจจะปรับเพิ่มจ�านวนตาม

สถานการณ์  พวกเขาจะไปประจ�าอยู่ที่แผนกต้อนรับหนึ่งคน  

แผนกขนสัมภาระหนึ่งคน  และแผนกท�าความสะอาดอีกสาม

คน”

นาโอมริูส้กึได้ว่าสงึชิติะและหวัหน้าแผนกท�าความสะอาด

ที่นั่งอยูข้่าง ๆ ตวัเกรง็ขึ้นมา  คงเพราะแผนกของพวกเขาถกูเอ่ย

ชื่อกะทนัหนั

“เล่ามาถงึขนาดนี้พวกคณุคงเข้าใจประเดน็แล้วสนิะ  รวม

ถงึเหตผุลที่แต่ละคนถูกเรยีกตวัมาที่นี่ด้วย”  คาตาโอกะพูดต่อ

ทันที  “ผมอยากให้พวกคุณช่วยสอนงานและให้ค�าแนะน�ากับ
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เจ้าหน้าที่สบืสวน  รวมถงึให้ความช่วยเหลอืพวกเขา  ผมเข้าใจ

ว่าเป็นเรื่องยาก  แต่ต้องฝากพวกคณุด้วย”

“เดี๋ยวก่อนค่ะ  ท�าไมถงึเป็นฉนัคะ”  นาโอมมิองคาตา- 

โอกะสลับกับฟูจิกิ  แล้วเบนสายตาไปทางทาคุระ  “ฉันเข้าใจ

เหตผุลที่คณุสงึชิติะกบัคนอื่น ๆ ถกูเรยีกมา  แต่ท�าไมถงึเป็นฉนั

คะ  แผนกต้อนรับมีพนักงานที่ประสบการณ์สูงกว่าฉันตั้งเยอะ  

อกีอย่างเจ้าหน้าที่สบืสวนที่ว่าคงเป็นผูช้ายใช่ไหมคะ  ฉนัคดิวา่

เขาน่าจะรู้สกึต่อต้านที่ผู้หญงิมาสอนงาน”

“ผมเป็นคนเสนอชื่อคณุเอง”  ฟูจกิเิอ่ยขึ้น  “ผมปรกึษา

กบัทาครุะแล้วลงความเหน็ว่าคณุเหมาะสมกบัหน้าที่นี้”

นาโอมิส่ายหน้า  “ฉันไม่ถนัดสอนงานให้พนักงานใหม่  

พวกคณุคงทราบดอียู่แล้ว”

“คุณจะอ้างแบบนั้นไปตลอดได้ยังไง  อีกอย่างพวกเรา

ไม่ได้เลอืกคณุเพราะคาดหวงัในเรื่องการสอนงาน  เหตผุลเดยีว

กค็อืคณุเป็นผู้หญงิ”

“หมายความว่ายงัไงคะ”

ฟูจกิโิน้มตวัมาข้างหน้าช้า ๆ

“พวกเราต้องจ�าไว้ให้ดี  ถึงแม้บทบาทของเราคือการ

ป้องกนัการก่ออาชญากรรม  แต่กห้็ามท�าอะไรที่เป็นการรบกวน

หรอืท�าให้ลกูค้ารูส้กึไม่สบายใจเดด็ขาด  เรื่องที่เจ้าหน้าที่สบืสวน

จากกรมต�ารวจนครบาลโตเกียวแฝงตัวเข้ามาอยู่ในโรงแรม 

ไม่เกี่ยวข้องอะไรกับลูกค้า  ดังนั้นเราจะปล่อยให้เรื่องนี้ส่งผล 

กระทบต่อคณุภาพการให้บรกิารไม่ได้  ตอนที่ได้ฟังแผนการของ

1-4 masquerade hotel P7-89.indd   21 4/7/2560 BE   3:16 PM

SAMPLE



22

ต�ารวจ  ผมต่อรองให้เจ้าหน้าที่ปลอมตวัเป็นพนกังานขนสมัภาระ

กบัพนกังานท�าความสะอาดเท่านั้น  ผมไม่เหน็ด้วยที่จะให้ต�ารวจ

แฝงตัวเข้ามาอยู่ในแผนกต้อนรับ  เพราะเป็นงานที่ต้องพบปะ

พูดคุยกับลูกค้าบ่อยที่สุด  แถมยังเกี่ยวข้องกับเงินด้วย  ผม

ปล่อยให้ต�ารวจที่เรียนรู้งานของแผนกต้อนรับแบบผิวเผินมา

ท�างานไม่ได้หรอก”

“ฉนัเหน็ด้วยค่ะ”

“แต่ต�ารวจบอกว่าเคาน์เตอร์แผนกต้อนรับเป็นศูนย์รวม

ข้อมลูจงึจ�าเป็นต้องมตี�ารวจประจ�าอยูท่ี่จดุนี้ด้วย  เมื่อลองคดิถงึ

จดุประสงค์ในการสบืสวนกถ็อืว่าต�ารวจท�าถกูต้องแล้ว  จากนั้น

ผมกบัทาครุะกเ็ลยปรกึษากนั  และได้ข้อสรปุว่าต้องให้ใครสกัคน

คอยประกบต�ารวจที่แฝงตวัเข้ามาเป็นพนกังานต้อนรบั”

“เรื่องนั้นฉันเข้าใจ  แต่ที่ไม่เข้าใจคือท�าไมต้องเป็นฉัน 

ล่ะคะ”

“คุณลองคิดดูสิ  ถ้ามีพนักงานต้อนรับชายสองคนยืนคู่

กนั  ดยูงัไงกผ็ดิธรรมชาตจิรงิไหม  แต่ถ้าอกีคนเป็นผู้หญงิ  พวก

เขาจะดเูหมอืนเป็นคู่หใูนการท�างานขึ้นมาทนัท ี ไม่ว่าทั้งคูจ่ะท�า

อะไรหรอืไปไหนมาไหนด้วยกนักไ็ม่ผดิสงัเกต”

“สรุปก็คือสังคมมองว่าผู้หญิงเป็นผู้ช่วยของผู้ชายงั้น 

เหรอคะ”  นาโอมริู้ตวัว่าขึ้นเสยีงสูง

“คณุยามางชิ”ิ  ทาครุะเอ่ยปราม

“เอาน่า”  ฟูจกิกิล่าวเป็นเชงิปลอบให้เขาอารมณ์เยน็ลง  

ก่อนหนัไปพูดกบันาโอมิ
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