
Right Culture,Right Strategy

เขา้ใจวฒันธรรม สรา้งกลยทุธท์ีแ่ข็งแกรง่ได้

หลักการและเหตุผล

การรายงาน การตดิตอ่ การปรกึษา เกิดจากการท างานในสงัคมญ่ีปุ่ นที่เนน้การสื่อสารขอ้มลูในองคก์รเพ่ือให้

เกิดความเขา้ใจในขอ้มลูเดยีวกนั มาจากค ายอ่ในภาษาญ่ีปุ่ น 3 ค า คอื โฮ เรน โซ  การสื่อสารภายในองคก์ร

หรอืภายในทีมที่ดจีะน าไปสูป่ระสทิธิภาพและผลลพัธท์ี่ดเีกิดขึน้ เพราะงานหนึ่งงานอาจมีความเก่ียวขอ้งกบั

งานอ่ืนๆอีกหลายงาน และการรายงาน ตดิตอ่ ปรกึษา ยงัมีความส าคญัในกรณีเม่ือเกิดปัญหา

หรอืความผิดพลาดขึน้ การประสานงานในขอ้มลูที่ดแีละถกูตอ้งจะท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

การโฮ เรน โซ จึงมีความส าคญัมากส าหรบัการสื่อสารในองคก์รเป็นอยา่งยิ่ง

วัตถุประสงค ์

มีความรูค้วามเขา้ใจในพืน้ฐานของการสื่อสารในองคก์ร

ตระหนกัในความส าคญัของการรายงาน ตดิตอ่ และปรกึษา

เขา้ใจขัน้ตอนการรายงาน การตดิตอ่ และการปรกึษา ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดใีนองคก์รและสามารถน าเสนอขอ้มลูในบรษัิทญ่ีปุ่ นไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

น าไปปรบัใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งเพ่ิมประสทิธิภาพในการท างานในองคก์ร

รูปแบบการอบรม

อบรมภายในองคก์ร

กิจกรรมฝึกปฏิบตัิ

สถานที่หอ้งประชมุ มีจอฉายสไลด ์ไมโครโฟน

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ

มีความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมการท างานในบรษัิทญ่ีปุ่ น

สามารถน าไปปรบัใชใ้นการท างานใหมี้ประสทิธิภาพยิ่งขึน้

สรา้งความสมัพนัธต์า่งวฒันธรรมที่ดขีึน้ในองคก์ร

โฮ-เรน-โซ

Ho Ren So
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ผู้เข้าอบรม

บคุลากรในองคก์ร

หวัหนา้งาน ผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร 

ระยะเวลา

  หลกัสตูร 1 วนั เวลา 9.00-16.00 น.

วิทยากรประจ าหลักสูตร

อ.อาจารยี ์โดโมโต้

เนือ้หาการอบรม

1 จดุประสงคข์อง โฮ เรน โซ

2 ความส าคญัของ โฮ เรน โซ

3 ความหมายของ โฮ (hokoku)

4 การรายงานระหวา่งกระบวนการ

5 การรายงานขอ้มลูที่เป็นข่าวรา้ย

6 ความหมายของ เรน (renraku)

7 5W1H

8 ความหมายของ โซ (soudan)

9 ประเดน็ส  าคญัของการปรกึษา

10 การ โฮ เรน โซ ที่มีประสทิธิภาพ

11 เพ่ิมทกัษะการ โฮ เรน โซ

12 วิเคราะหแ์ละประเมินตนเอง

การโฮเรนโซที่ดตีอ้งเขา้ใจพืน้ฐานและแนวคดิของญ่ีปุ่ นอยากลกึซึง้ และน าไปใชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธิภาพ เพราะการรายงาน ตดิตอ่  และการปรกึษา ในวฒันธรรมญ่ีปุ่ นมีความหมายที่แฝงดว้ย

แนวความคดิและวิธีการ ซึง่หากสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งถกูตอ้งแลว้ จะท าใหก้ารท างานในสงัคมตา่งวฒันธรรม

มีความราบรื่นและน าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์รไดด้ยีิ่งขึน้
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