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หลักการและเหตุผล 
การสื่อสารเป็นสิ่งที่ทุกชีวิตบนโลกตอ้งใช้ ถึงแมจ้ะเป็นทกัษะพืน้ฐานที่มนุษยจ์ าเป็นตอ้งมี แต่ประสิทธิภาพในการสื่อสารของแต่ละคนนั้ น
แตกตา่งกนัไป หากเราพฒันาทกัษะการสือ่สารใหม้ีประสทิธิภาพ จะช่วยสง่เสรมิความเขา้ใจที่ดีตอ่กนัและการท างานรว่มกนัได้ 
 
วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมรูจ้ักตนเองและเขา้ใจผูอ้ื่น สามารถปรบัเปลี่ยนกระบวนการคิดในการสื่อสาร และสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดี
ระหวา่งตนเองกบัผูอ้ื่นได ้

 เขา้ใจองคป์ระกอบ กระบวนการ และหนา้ที่ของการสือ่สาร รวมถึงสามารถขจดัอปุสรรคในการสือ่สารได ้
 สรา้งความสมดลุระหวา่งภาษาพดูกบัภาษาทา่ทาง กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม และมีทกัษะการฟังที่มีประสทิธิภาพ 
 เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการสรา้งสรรคแ์ละพฒันาการสือ่สารและการประสานงานภายในและภายนอกองคก์ร 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรูท้ี่ไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการสรา้งสรรคแ์ละพฒันาการสื่อสาร และการประสานงานภายในและ

ภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
เนือ้หาหลักสูตร 

 กิจกรรมสรา้งความสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความคุน้เคยและบรรยากาศระหวา่งผูเ้ขา้รว่มเรยีนรู ้ 
 Johari Window ซึง่เป็นเครือ่งมือเรยีนรูเ้พื่อตระหนกัถึงความส าคญัของการสือ่สารแบบเปิด 
 การรูจ้กัตนเองและเขา้ใจผูอ้ื่นดว้ยผูน้  าสีท่ิศ เพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์ละการสือ่สารท่ีดีกับผูอ้ื่น 
 Workshop: ผูน้  าสีท่ิศ เพื่อความเขา้ใจและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดด้ีมากยิ่งขึน้ 
 หลกัการของการสือ่สาร / อปุสรรคในการสือ่สาร / การสือ่สารแบบ Assertiveness 
 Triple V Communication: การสือ่สารท่ีสอดคลอ้งกนัทัง้ค  าพดู โทนเสยีง และทา่ทาง 
 กิจกรรม: ( เหยียบนรกเดียนเบียนฟู)  เพื่อเรียนรู ้ว่าการไม่คิดไปเองและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมเสมอ 

จะสง่ผลใหท้ีมงานมีผลงานท่ีดี 
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