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เอกสำรแนบ 11 

นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสงัคม สิ่งแวดล้อม และบรรษัทภบิำล



 

1. บทน ำ 

เพื่อให้สอดคลอ้งกนัในทุกธุรกิจ และพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของโลกส่ิงแวดลอ้ม บริษทัจึงก าหนด

นโยบาย และแนวปฏิบัติเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (ESG : Environmental Social and  

Governance) โดยอา้งอิงกบัแนวทางการด าเนินการในระดบัสากล  โดยตระหนักและให้ความส าคญัถึงการด าเนิน

ธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งมัน่คง อยูร่่วมเคียงกบัชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และยดึมัน่ในความรับผิดชอบต่อผู ้

มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายเพื่อประโยชน์ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื โดยมุ่งเนน้ท่ีการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ขอบเขต 

 เพื่อเป็นหลกัปฏิบติัในการบริหารจดัการธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื และการก ากบัดูแลการบริหาร

จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานท่ีโปร่งใสและสร้างความเท่าเทียมในการท างาน บริษทัฯ ก าหนดแนวปฏิบติั

เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มและบรรษทัภิบาลไว ้ป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และ

การทุจริตคอรัปชนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 กำรประกอบธุรกจิอย่ำงมีจริยธรรม 

 มุ่งเน้นจรรยาบรรณ และคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ การปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และ

จริยธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ เป็นไปตามกฎหมาย และการแข่งขนัทางการคา้อยา่งเสมอภาค  ทั้งน้ี บริษทัฯ จะ

ไม่ยอมรับพฤติกรรมใด ๆ ท่ีขดัต่อการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นการแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ

คู่แข่งทางการคา้ การล่วงรู้ขอ้มูลใดๆ ทางการโดยไม่สุจริต หรือการด าเนินการใดๆ ไม่โปร่งใส 

2.2 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

 บริษทัฯ ไดก้ าหนดโครงสร้างองค์กรให้มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ กระบวนการท างาน และสายการ

บงัคบับญัชาในแต่ละหน่วยงานให้มีความชัดเจน เพื่อให้มีการถ่วงดุลอ านาจและมีความรัดกุมในการตรวจสอบ

ระหว่างกนัอย่างเหมาะสม รวมถึง การบริหารกิจการบนพื้นฐานความโปร่งใส ยึดมัน่ในหลกัการการก ากบัดูแล

กิจการ การเคารพและปฏิบติัตามกฎหมาย และนโยบาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

รวมถึง การใหห้รือรับสินบนกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือภาคเอกชน  

นอกจากน้ี ในภาคการบริหารและควบคุมภายในองคก์ร บริษทัฯ ยงัไดก้ าหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์-

รัปชนั เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัให้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งของบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงก าหนด



 

นโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียน ใหก้บั กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือบุคคลภายนอกท่ีมีส่วนได้เสียท่ี

พบเห็นการทุจริตคอร์รัปชนั 

2.3 กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

 บริษทัฯ ค านึงถึงความเสมอภาคและเสรีภาพท่ีเท่าเทียมกนั และไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเช้ือ

ชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม บริษทัฯ จึงได้

ก าหนดให้มีนโยบายสนบัสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบติัต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะ

เป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมุ่งเน้นและเคร่งครัดไม่ให้ธุรกิจของบริษทัฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน เช่น การใชแ้รงงานเด็ก การคุกคามทางเพศ การเลือกปฏิบติั ไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดส่้งเสริมใหมี้การเฝ้าระวงัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชน โดยจดัใหมี้การมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และช่องทางในการร้องเรียนส าหรับผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิด

สิทธิอนัเกิดจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และด าเนินการเยยีวยาตามสมควรแก่กรณี 

 เพื่อวางรากฐานเก่ียวกบัการเคารพสิทธิมนุษยชนในระยะยาว บริษทัฯ ไดด้ าเนินการสร้างองคค์วามรู้ดา้นสิทธิ

มนุษยชนและปลูกจิตส านึกให้บุคลากรของบริษทัฯปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนเพื่อให้การเคารพสิทธิมนุษยชน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : 

HRDD) จากทุกๆ หน่วยงานในองคก์ร 

2.4 กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 

 การพฒันาแรงงานและทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ อนัเป็นปัจจยัท่ีจะช่วยเพิ่ม

มูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัฯ ในอนาคต 

บริษทัฯ จึงตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็น

ธรรม บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

2.4.1 เคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานอยา่งเคร่งครัด  

2.4.2 จดัให้มีกระบวนการจา้งงาน และเง่ือนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และ

การพิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตก้ระบวนการประเมินผลการท างานท่ีเป็นธรรม และไม่

เลือกปฏิบติั 



 

2.4.3 ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยจดัใหมี้การจดัอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึงการสนบัสนุน

ใหบุ้คลากรเขา้ร่วมสัมมนา และฝึกอบรมวิชาการดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ 

ศกัยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝังทศันคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการท างานเป็นทีม 

2.4.4  จดัให้มีสวสัดิการดา้นต่างๆ ส าหรับพนกังานตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสังคม เป็นตน้ และ

นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกนัสุขภาพ และประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ 

2.4.5 จดัให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรทุกระดบัชั้นของบริษทัฯ โดยพิจารณาจากปัจจยัความ

เส่ียงตามระดบั อาย ุเพศ และสภาพแวดลอ้มในการท างานของแต่ละบุคคล 

2.4.6 ด าเนินการให้พนกังานปฏิบติังานไดอ้ย่างปลอดภยั และมีสุขอนามยัในสถานท่ีท างานท่ีดี โดยจดัให้มี

มาตรการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ และเสริมสร้างให้พนักงานมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั รวมถึง

จดัการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนกังานมีสุขอนามยัท่ีดี และดูแลสถานท่ีท างานให้ถูกสุขลกัษณะ มี

ความปลอดภยัอยูเ่สมอ 

2.4.7 เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม

หรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งในบริษทัฯ รวมถึงใหก้ารคุม้ครองพนกังานท่ีรายงานเร่ืองดงักล่าว 

2.5 ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ 

 บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาการใหบ้ริการของบริษทัฯ เพื่อสร้างความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้และ

ยดึมัน่ในการปฏิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตย ์ดงัน้ี 

2.5.1 บริษทัฯ ค านึงถึงคุณภาพและมาตรฐานของบริการเป็นส าคญั เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 

2.5.2 บริษทัฯ จะรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่ใช้ขอ้มูลดังกล่าวไปใช้ในทางท่ีมิชอบ  

โดยการปฏิบติัตามมาตรฐานทางกฎหมาย 

2.6 กำรดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม 

 บริษทัฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด และความส าคญัต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดย รวมถึงการบ ารุง ปรับปรุง และพฒันาส่ิงแวดลอ้มใน

องคก์รให้ไดม้าตรฐานตามกฎหมายอย่างสม ่าเสมอ ส ารวจและประเมินผลกระทบของส่ิงแวดลอ้มเพื่อวางแผนการ

จดัการใหเ้หมาะสม  



 

 ทั้งน้ี บริษทัฯ ยงัส่งเสริมให้พนกังานของบริษทัฯ มีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยไม่สร้าง

มลภาวะ มีการใช้ทรัพยากร พลังงานต่าง ๆ อย่างคุ ้มค่า ตลอดจนสร้างสรรค์และสนับสนุนกิจกรรมอันเป็น

ประโยชน์ต่อการดูแลรักษา การอนุรักษ์ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม และพลงังานต่าง ๆ อย่าง

สม ่าเสมอ 

2.7 กำรจัดกำรกำรปล่อยแก๊สเรือนกระจก 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีจากการปล่อยแก๊สเรือนกระจก ท าให้เกิดจากการเปล่ียนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศของโลก ซ่ึงปัจจุบนัเป็นปัญหาส าคญัท่ีควรเร่งแกไ้ข บริษทัฯ จึงมีเป้าหมายในการมีบทบาทเพื่อการ

จัดการลดแก๊สแเรือนกระจกให้เหมาะสมและครอบคลุมตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2.8 กำรร่วมพฒันำชุมชนหรือสังคม 

เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและตอบแทนคืนสู่สังคมอย่างแทจ้ริง บริษทัฯ ตระหนักถึงความ

รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมดงักล่าว โดยการสร้างองคค์วามรู้ สร้างงาน สร้างคน ดงันั้น บริษทัฯ จึงมีนโยบายใน

การให้ความช่วยเหลือและพฒันาสังคม ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชนโดยรอบในพื้นท่ีบริษทัฯ 

รวมทั้งตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจากการด าเนินงานของ

บริษทัฯ ดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.9 กำรมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จำกกำรด ำเนินงำนที่มีควำมรับผิดชอบต่อ

สังคม ส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้เสีย 

  นวตักรรมดงักล่าวหมายถึงการริเร่ิมท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ การเปล่ียนแปลงทางความคิด หรือการผลิต 

เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ โดยวตัถุประสงคข์องนวตักรรมคือการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก เพื่อท าให้ส่ิง

ต่าง ๆ เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น บริษทัฯ จึงสนบัสนุนให้มีนวตักรรมทั้งในระดบักระบวนการท างาน

ภายในองคก์ร และในระดบัความร่วมมือระหวา่งองคก์ร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอยา่งสูงสุด  โดยบริษทัฯ จะ

ด าเนินการส ารวจตรวจสอบกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจของบริษทัฯ ท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัวา่ ก่อใหเ้กิดความ

เส่ียงหรือมีผลกระทบในทางลบต่อสังคมหรือส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อย่างไร พร้อมทั้งศึกษาหาแนวทางแกไ้ขเพื่อลด

ผลกระทบดงักล่าว วิเคราะห์กระบวนการท างานอย่างละเอียด และครอบคลุม เพื่อสร้างโอกาสในการพฒันาไปสู่

การคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 



 

3. กำรติดตำมและทบทวนนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และบรรษัทภิบำล 

บริษทัฯ จะด าเนินการติดตาม ประเมิน และทบทวนโครงการต่าง ๆ ท่ีไดส้นบัสนุนในปัจจุบนั ส าหรับในระยะ

ยาวบริษทัฯ จะพิจารณาโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในอนาคต อย่างรอบคอบ ต่อเน่ือง และ

สม ่าเสมอ นอกเหนือการด าเนินการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  


