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วิสัยทัศน สำนักงาน คปภ.
บทบาท ภารกิจสำนักงาน คปภ.

เปนหนวยงานกำกับดูแลธุรกิจประกันภัยที่เปนภูมิคุมกัน
ของประเทศในการบริหารความเสี่ยงใหคนไทยมีความเปนอยู

ที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.)
 พระราชบัญญัติคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 มีผลบังคับใช
เม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2550 สงผลให “กรมการประกันภัย” 
ปรับเปล่ียนสถานะองคกรจากสวนราชการ เปน “สำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย” ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐ มีฐานะเปนนิติบุคคล 
มีภารกิจในการกำกับดูแล ตรวจสอบ สงเสริม และพัฒนา
ธุรกิจประกันภัย รวมถึงคุมครองสิทธิประโยชนของ
ประชาชนดานการประกันภัย

พันธกิจ

01

02

03

กำกับและพัฒนาธุรกิจประกันภัย
ใหมีความเขมแข็งมั่นคง

สงเสริมและสนับสนุนใหธุรกิจประกันภัย
มีบทบาทสรางเสริมความเขมแข็ง มั่นคง
ใหกับระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศ

คุมครองสิทธิประโยชนของประชาชน
ผูเอาประกันภัยใหไดรับความเปนธรรม
จากการประกันภัย
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สำนักงาน คปภ.
คุมครองประชาชนดานการประกันภัยอยางไร

สำนักงาน คปภ.

ใหความเห็นชอบ
แบบกรมธรรม/
พิกัดอัตราเบี้ย

ประกันภัย

ขายผานตัวแทน/
นายหนา/

สาขาบริษัทประกันภัย

กรณีเมื่อมีปญหา
ดานประกันภัย

ผูเอาประกันภัย
(ประชาชน)

บริษัทประกันภัย

กำกับ ดูแล
กระบวนการขาย

คุมครอง
ผูเอาประกันภัย

(นายทะเบียน)

บริษัทประกันภัย 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน

การไกลเกลี่ยขอพิพาท
โดยผูชำนาญการ

กระบวนการระงับขอพิพาท
ดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ

ระบบสายดวน คปภ. 1186
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รูจักการประกันภัย

การประกันภัย คือ
 การบริหารความเสี่ยงภัยวิธีหนึ่ง ซึ่งบุคคลหนึ่ง เรียกวา      
ผูเอาประกันภัย โอนความเส่ียงภัยของตนเองไปสู บริษัทประกันภัย
ซึ่งเปนผูรับประกันภัย โดยผูเอาประกันภัยจะจายเงินจำนวนหนึ่ง 
เรียกวา “เบ้ียประกันภัย” ใหแกบริษัทประกันภัยตามท่ีไดตกลงกันไว 
เมื ่อเกิดความเสียหายขึ ้นบริษัทประกันภัยจะชดใชเง ินหรือ 
คาสินไหมทดแทนตามท่ีไดรับความคุมครองในกรมธรรมประกันภัย
ใหแก ผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนหรือทายาทแลวแตกรณี

ชำระเบี้ยประกันภัย

 ผูเอา
ประกันภัย

บริษัท
ประกันภัย

มีความ
เสียหายเกิดขึ้น

จายเงินหรือคาสินไหมตามกรมธรรม

โอนความ
เสี่ยงภัย
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ประโยชนและความสำคัญ
ของการประกันภัย
1.  ตอผูเอาประกันภัย คือ ใหความคุมครองและเปนหลักประกัน
 ความม่ันคงในชีวิตและทรัพยสินใหแกตนเองและครอบครัว

2.  ตอธุรกิจ คือ ชวยใหเกิดความมั่นคง เพิ่มประสิทธิภาพ
 ในการดำเนินธุรกิจ สงเสริมธุรกิจบางประเภทใหเติบโตข้ึน

3.  ตอเศรษฐกิจและสังคม คือ เปนแหลงเงินทุนที่สำคัญ
 ในการกูยืมมาลงทุนทำธุรกิจหรือขยายธุรกิจใหมีความ
 เจริญกาวหนา ชวยลดภาระแกสังคมและลดภาระคาใชจาย
 ดานสวัสดิสงเคราะหจากภาครัฐ
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การประกันภัยมี 2 รูปแบบ

การประกันชีวิต และ
การประกันวินาศภัย

ประโยชนดานการลดหยอนภาษี

• เบี้ยประกันชีวิตคุมครอง 10 ป ขึ้นไป 
 ลดหยอนภาษีไดตามจริงไมเกิน 100,000 บาท
• เบี้ยประกันสุขภาพ ลดหยอนภาษีไดตามจริง
 ไมเกิน 15,000 บาท เมื่อรวมเบี้ยประกันชีวิตแลว
 ไมเกิน 100,000 บาท
• เบี้ยประกันชีวิตแบบบำนาญ คุมครอง 
 10 ป ขึ้นไป ลดหยอนไดไมเกิน 15 % ของเงินได 
 และไมเกิน 200,000 บาท แตรวมกับกองทุน
 สำรองเลี้ยงชีพหรือกองทุนอื่น ตองไมเกิน 
 500,000 บาท

บุคคลธรรมดา 

นิติบุคคล

• หักเปนคาใชจายธุรกิจ

กรมสรรพากร
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 การชดเชยรายไดที่ตองสูญเสียไป จากการตาย ทุพพลภาพ
ถาวร หรือชราภาพ โดยบริษัทประกันชีวิตจะจายเงินตามท่ีกำหนดไว
ในกรมธรรมประกันชีวิตใหแกผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน

ประกันชีวิตแบงรูปแบบตามลักษณะ
ความคุมครองและผลประโยชน

•  สะสมทรัพย (Endowment/Saving)
 คุมครองกรณีเสียชีวิตหรือมีชีวิตอยูครบตามสัญญา

• ตลอดชีพ (Whole Life) 
 คุมครองจนถึงอายุ 90 ป หรือ 99 ป หรือตลอดชีพ

• ชั่วระยะเวลา (Term)
 คุมครองกรณีเสียชีวิตในระยะเวลาที่กำหนด

• บำนาญ (Annuity) 
 ไดรับเงินเปนงวดๆ เมื่อมีอายุครบตามที่กำหนด

แบบทั่วไป

• ยูนิเวอรแซล ไลฟ (Universal Life)  
 กำหนดการจายผลประโยชนการเสียชีวิตที่แนนอน
 สวนผลประโยชนการอยูรอดขึ้นอยูกับเบี้ยประกันภัย
 ที่เหลือสะสมบวกกับผลตอบแทนของบริษัทที่ไดจากการ
 นำเบี้ยประกันภัยไปลงทุน
• ยูนิต ลิงค (Unit-Linked) 
 คลายคลึงกับยูนิเวอรแซล ไลฟ แตกตางกันที่การลงทุน 
 จะเปนการลงทุนในกองทุนรวมที่ผูเอาประกันภัยตัดสินใจ 
 ผลตอบแทนจึงขึ้นอยูกับราคาของกองทุนรวมนั้นๆ

แบบควบการลงทุน

การประกันชีวิต

Life Insurance
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 การประกันภัยทุกประเภทที่นอกเหนือจากการประกันชีวิต  
โดยบริษัทจะชดใชคาสินไหมทดแทนใหผูเอาประกันภัย หากเกิด
ความสูญเสียหรือเสียหายจากภัยตางๆ ซึ่งความเสียหายนั้น
สามารถประเมินคาเปนตัวเงินได มี 4 ประเภท

 ใหความคุมครองความสูญเสียหรือความ
เสียหายจากไฟไหม หรือฟาผา หรือการระเบิด
ของแกสและความเสียหายเนื่องจากภัยที่ระบุไว
เพิ่มเติมในกรมธรรม

 ใหความคุมครองความเสียหายท่ีเกิดจากการ
ใชรถยนต ไดแก รางกาย อนามัย ทรัพยสินบุคคล
ภายนอก รถยนตเสียหาย สูญหาย ไฟไหม และ
ความคุมครองเพิ่มเติมตามเอกสารแนบทาย

การประกันวินาศภัย

01
การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance)

02
การประกันภัยรถยนต (Automobile Insurance)

Non-Life Insurance

16 17คู่มือประกันภัย ฉบับประชาชน คู่มือประกันภัย ฉบับประชาชน



ความแตกตางระหวางประกันชีวิต
และประกันวินาศภัย

 ใหความคุมครองความเสียหายแกตัวเรือ
สินคาและทรัพยสินที ่อยู ระหวางการขนสง
ในประเทศและระหวางประเทศ ทั้งทางบก น้ำ 
และอากาศ

 ใหความคุมครองที่อยูนอกเหนือจากการ
ประกันอัคคีภัย ประกันภัยรถยนต และประกันภัย
ทางทะเลและขนสง

03

ขอแตกตาง ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย

ความเสียหาย เกิดขึ้นแนนอน อาจจะเกิดขึ้น
หรือไมก็ได

คาสินไหม
ทดแทน

จายตามทุนประกันภัย
ใหแกผูเอาประกันภัย
จากการทรงชีพหรือ
มรณะ

จายตามความ
เสียหายที่แทจริง
ไมเกินวงเงินทุน
ประกันภัย

การกำหนด พิจารณาจากสภาพ
ทรัพยสิน/
สภาพแวดลอม/
คุณสมบัติผูเอา
ประกันภัย

พิจารณาจากอายุ/
สุขภาพ/อาชีพ/รายได
ของผูเอาประกันภัย

การประกันภัยทางทะเลและขนสง (Marine Insurance)

04
การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance)

ระยะเวลา ระยะยาว ระยะสั้น
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ประกันภัย กับ คุณ
 ชีวิตคุณ จะเกี่ยวของกับความเสี่ยง ไมวาจะเปน
การเกิด เจ็บปวย แก หรือตาย รวมถึงการใชชีวิต
ในแตละวัน

แลวคุณจะปลอยใหความเสี่ยงนี้อยูกับตัวคุณ หรือใช
การประกันภัยชวยคุณดีละ

ความเสี่ยง
แตละชวงวัย

วัยเด็ก

วัยรุน
วัยเรียน

วัยทำงาน

วัยเกษียณ

รูจักความเสี่ยง
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ความเสี่ยง
ในชีวิตประจำวัน

ยานพาหนะ

ที่อยูอาศัย

อาชีพการทองเที่ยว

เบ็ดเตล็ด

การวางแผนการทำประกันภัย

ตองรูขอบขาย
ที่ตองการประกันภัย

ตองรูชวงระยะเวลา
ที่ตองการใหมีความ

คุมครอง

ตองรูวัตถุประสงค
ของการประกันภัย

ตองรูรูปแบบ
การประกันภัยที่สามารถ

ตอบสนองความ
ตองการของเราได

ตองรูความจำเปน
หรือวงเงินที่ตองการ

ประกันภัย
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วัยเด็ก
จะซุกซนเพราะตองการเรียนรู

อาจเกิดอุบัติเหตุ หรือเจ็บปวยไดงาย

การบริหารความเสี่ยงแตละชวงวัย

ประกันชีวิต
สะสมทรัพย
(ทุนการศึกษา)

ประกันสุขภาพ

ประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคล

วัยรุน – วัยเรียน 
จะมีความอยากรู อยากเห็น อยากทดลอง 

ประกันชีวิต
สะสมทรัพย

ประกันสุขภาพ

ประกันอุบัติเหตุ
สวนบุคคล
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วัยทำงาน
เริ่มมีรายไดเปนของตนเอง หรืออาจมีครอบครัว

ควรดำเนินชีวิตดวยความระมัดระวัง
วางแผนอนาคตสำหรับตนเองและครอบครัว

ประกันชีวิต
แบบสะสมทรัพย

แบบตลอดชีพ

แบบควบการลงทุน

แบบบำนาญ

ประกันสุขภาพ
ประกันภัย
อุบัติเหตุ
สวนบุคคล

ประกันภัย
โรครายแรง

ประกันภัย
ชดเชยรายได

วัยเกษียณ
เก็บเกี่ยวผลประโยชน จากการออม 

สามารถเดินทางพักผอน ทองเที่ยวไดอยาง
หมดกังวล ซึ่งแตละคนอาจมีวิธีการเตรียม

ความพรอมแตกตางกัน  

ประกันสุขภาพ ประกันภัย
อุบัติเหตุ

ประกันภัย
โรครายแรง

ประกันชีวิต
แบบบำนาญ
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 อาจกอใหเกิดการสูญเสียหรือเสียหายตอยานพาหนะหรือ
กอใหเกิดขึ้นแกชีวิต รางกายและทรัพยสิน รวมถึงผูโดยสาร

การบริหารความเสี่ยง
ในชีวิตประจำวัน

ยานพาหนะ 

ประกันภัยรถ
ภาคบังคับ

ประกันภัยรถ
ภาคสมัครใจ

ประกัน
ตัวผูขับขี่

ประกันภัย
คารักษา
พยาบาล

ประกันภัย
อุบัติเหตุ ประกัน

อัคคีภัย
ประกัน
โจรกรรม

ประกันภัย
สำหรับเจาบาน

 บานเปนทุกอยางแหงความสุข ใหความรักความอบอุน 
ความปลอดภัย จึงตองปกปองบานและทรัพยสินไว

ที่อยูอาศัย
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ประกันภัยความรับผิดตอบุคคลภายนอก

ประกันภัยความรับผิดทางวิชาชีพ

ประกันภัยความรับผิดของผูทำการผลิตและผูรับเหมา

ประกันภัยปายโฆษณา

อ่ืนๆ

อาชีพ

 ผูประกอบอาชีพท่ีตองใชความระมัดระวังตามมาตรฐานท่ัวไป
ในการประกอบวิชาชีพ หากหนาท่ีการใชความระมัดระวังบกพรอง
ผูประกอบวิชาชีพตองรับผิดชอบ เชน สถาปนิก วิศวกรท่ีปรึกษา 
ทนายความ ที่ปรึกษากฎหมาย นักบัญชี ผูสอบบัญชี และแพทย  
เปนตน
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 ครอบครัว หมายถึง ความรัก ความอบอุน ความปลอดภัย 
เปนศูนยรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัวที่จะใชชีวิตรวมกัน
จึงตองปกปอง คุมครอง ใหเกิดความมั่นคงในชีวิต 

ครอบครัว

ประกันภัยที่เกี่ยวของ
กับที่อยูอาศัย

ประกันภัยเพื่ออาชีพ 

ประกันภัยโจรกรรม

ประกันภัยโรครายแรง

ประกันภัยอุบัติเหตุ

ประกันชีวิต

ประกันสุขภาพ

ประกันภัยการเดินทาง
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“เปนการเดินทางจากที่พักอาศัยไปยังสถานที่ตางๆ
เปนการชั่วคราว อาจเพื่อการพักผอน

หรือเพื่อไปเยี่ยมครอบครัว ประชุมหรือสัมมนา ฯลฯ”

ระหวางการเดินทางอาจเกิดอุบัติเหตุขึ้นโดยที่เราไมไดคาดคิด
หรือเกิดการเจ็บปวยหรือทรัพยสินสูญหายได

การทองเที่ยว

ประกันภัยการเดินทาง ประกันภัยอุบัติเหตุ

ประกันภัยนารู  ใกลตัวคุณ
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 เพราะทุกชีวิตมีคา อุบัติเหตุจากรถเปนส่ิงท่ีไมมีใครตองการ
ใหเกิดขึ้น แตก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงยาก จึงมีการตรากฎหมาย
พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535
เพื่อเปนหลักประกันใหแกผูไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพถาวร
หรือเสียชีวิต อันเนื่องมาจากการใชรถใหไดรับการชวยเหลือ
เยียวยา อยางทันทวงที

การประกันภัยรถภาคบังคับ (พ.ร.บ.) 

“ซอมคน ไมซอมรถ”
• กฎหมายกำหนดใหเจาของรถทุกคันตองทำประกันภัย

• ถาไมทำมีความผิด ปรับไมเกิน 10,000 บาท

หลักสำรองจาย ไมตองรอผลคดี

รถมีประกันภัยตั้งแต 2 คันชนกัน
และไมทราบวาใครเปนฝายผิด
ผูประสบภัยใชสิทธิเบิกคารักษาพยาบาล
คาทดแทน คาปลงศพ ตามจำนวนเงิน
ที่คุมครองจากรถที่ตนเองโดยสารมา
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ความคุมครอง

คาเสียหายเบื้องตน

รวมแลวไมเกิน 65,000 บาท
ไมตองรอพิสูจนถูกผิด

บาดเจ็บ

ไมเกิน 
30,000 บาท

ไมเกิน 
35,000 บาท

เสียชีวิต/ทุพพลภาพ/พิการ

มีผลคดี 
(เวนแตเขาหลักสำรองจาย)

บาดเจ็บ

รวมคาเสียหายเบื้องตน
ไมเกิน 80,000 บาท

รวมคาเสียหายเบื้องตน
ไมเกิน 300,000 บาท

เสียชีวิต/ทุพพลภาพ/พิการ

คาชดเชยรายวัน 200 บาท/วัน (ไมเกิน 20 วัน)

คาสินไหมทดแทนนอกเหนือจาก
คาเสียหายเบื้องตน
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1. กรณีบาดเจ็บ
- ใบเสร็จรับเงินหรือหลักฐานการแจงหนี้
- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือ
 หลักฐานอื่นใดที่ทางราชการออกให
- สำเนาบันทึกประจำวันของพนักงานสอบสวน

2. กรณีเสียชีวิต
- สำเนามรณบัตร
- สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือ
 หลักฐานอื่นใดที่ทางราชการออกให
- สำเนาบันทึกประจำวันของพนักงานสอบสวนหรือ
 หลักฐานอื่นใดที่แสดงวาผูนั้นถึงแกความตาย
 จากการประสบภัยจากรถ

3. กรณีบาดเจ็บแลวเสียชีวิต
- เอกสารตามขอ 1 และขอ 2

หลักฐานที่ยื่นขอรับเงินคาเสียหายเบื้องตน

กองทุนทดแทนผูประสบภัย สำนักงาน คปภ. 
ชวยคุณได ในกรณี

1. อุบัติเหตุจากรถที่ไมมีประกันภัยและเจาของรถ
 ไมจายคาเสียหายเบื้องตนหรือจายไมครบ
 จำนวน

2. อุบัติเหตุจากรถที่ถูกยักยอก ฉอโกง กรรโชก 

 ลักทรัพย รีดเอาทรัพย ชิงทรัพย 
 หรือปลนทรัพย และไดมีการรองทุกขตอ
 พนักงานสอบสวน

3. ไมมีผูแสดงตนเปนเจาของรถและรถไมมีประกันภัย

4. ชนแลวหนีหรือไมทราบวารถคันใดชน

5. บริษัทประกันภัยไมจายคาเสียหายเบื้องตน
 หรือจายไมครบจำนวน

6. ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากรถที่ไดรับการ
 ยกเวนไมตองมีประกันภัย

เบิกคาเสียหายเบื้องตนไมได
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บุคคลภายนอก ทั้งชีวิต
รางกาย อนามัย และทรัพยสิน

รถยนตเสียหาย

รถยนตสูญหาย ไฟไหม

ความคุมครองหลัก

ความคุมครองเพิ่มเติม

ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล

ประกันภัยคารักษาพยาบาล

ประกันตัวผูขับขี่

ประกันภัยรถภาคสมัครใจ

“ซอมทั้งคน ซอมทั้งรถ”
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ประเภท
การประกันภัย

รถยนต

ประเภท 1

ประเภท 2

ประเภท 3

ประเภท 4

ประเภท 5

ความคุมครองหลัก
(เรียงลำดับตามหนาตารางกรมธรรมประกันภัยรถยนต)

ความคุมครองเพิ่มเติม
ตามเอกสารแนบทาย

ความรับผิดตอบุคคลภายนอก รถยนตเสียหาย        สูญหาย ไฟไหม ร.ย. 01
การประกันภัย

อุบัติเหตุ
สวนบุคคล

ร.ย. 02
การประกันภัย

คารักษาพยาบาล

การเลือกความคุมครอง
และจำนวนเงินขึ้นอยูกับ

ความตองการ
ของผูเอาประกันภัย

ร.ย. 03
การประกัน
ตัวผูขับขี่

ความคุมครอง
ความเสียหายตอ
ทรัพยสินของ

บุคคลภายนอก

ความคุมครอง
ความเสียหาย
ตอรถยนต

ความคุมครอง
รถยนตสูญหาย/

 ไฟไหม

ความคุมครอง
ความเสียหาย 

ตอชีวิต รางกาย 
หรืออนามัย

บุคคลภายนอก*1

(รวมถึงผูโดยสาร
ในรถคันเอา
ประกันภัย)

- --

--

-

*2

หมายเหตุ *
1 กำหนดวงเงินขั้นต่ำที่บริษัทตองรับประกันภัย จำนวน 300,000 บาท/คน
2 การประกันภัยรถยนตประเภท 5 หรือการประกันภัยรถยนตแบบคุมครองเฉพาะภัย
 เปนการประกันภัยท่ีมาจากประเภท 2 หรือ ประเภท 3 แลวแตกรณี 
 โดยคุมครองความเสียหายตอรถยนตเฉพาะภัยที่ระบุไวเทานั้น เชน กรณีรถชนรถ

มีใหเลือก 5 ประเภทกรมธรรมประกันภัยรถยนตแบบมาตรฐาน
ทุกประเภทสามารถเลือกซื้อรวมกับประกันภัย พ.ร.บ. ได 
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คลิ๊กเดียว ฉับไว อุนใจ ประกันมา
Application ME CLAIM 

ระบบ IOS ระบบ Android

46 47คู่มือประกันภัย ฉบับประชาชน คู่มือประกันภัย ฉบับประชาชน



 ใหความคุมครองสำหรับคาใชจายในการรักษาพยาบาล
จากการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากโรคภัย ไมคุมครองโรคท่ีเปน
มากอนการประกันภัย

ประกันสุขภาพ

 ใหความคุมครองภายในระยะเวลาระหวางการเดินทาง
ท่ีกำหนดไว เชน การเจ็บปวย ทรัพยสินสูญหาย ความลาชา
ของเที่ยวบิน เปนตน เบี้ยประกันภัยตามชวงเวลาที่เดินทาง

ประกันภัยการเดินทาง
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 คุมครองความเสียหายจากภัยคุกคามทางไซเบอร 
ความรับผิดตอขอมูลสวนบุคคล ตอองคการ ตอการ
จางงานภายนอก หรือความปลอดภัยทางขอมูล เปนตน

ประกันภัยไซเบอร

 “เบี้ยไมสูง  อานเขาใจงาย ความคุมครองไมซับซอน
เงื ่อนไขขอยกเวนนอยที่สุด ขั ้นตอนเรียกรองเงินหรือ
คาสินไหมทดแทนไมยุงยาก” มีทั้งรูปแบบประกันชีวิตและ
ประกันวินาศภัย

 ปจจุบัน มีประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลที่เบี้ยประกันภัย
ตอปไมสูงมากนัก หาซื้อไดงาย เชน

ประกันภัยรายยอย (ไมโครอินชัวรันส)

ประกันภัย 100 (ไมโครอินชัวรันส)
ประกันภัย 200 (ไมโครอินชัวรันส)
ประกันภัย 222 (ไมโครอินชัวรันส)

และประกันภัยอุบัติเหตุเพื่อคนพิการสำหรับรายยอย
(ไมโครอินชัวรันส)
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การประกันภัยขาวนาป

 เกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมตั้งแตป 2554 จากการที่เกษตรกร
ผูปลูกขาวตองเผชิญกับความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ ระหวาง
การเพาะปลูก รัฐบาลจึงใช  “ระบบประกันภัย” มาเปนเครื่องมือ
ในการบริหารความเสี ่ยงใหแกเกษตรกร โดยรัฐบาลจัดสรร
งบประมาณสวนหนึ่งชดเชยคาเบี ้ยประกันภัยใหแกเกษตรกร
ผูปลูกขาวไดรับการดูแลอยางครบวงจร โดยไดรับความรวมมือ
จากหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวของมาอยางตอเนื่อง
จนถึงปจจุบัน

 ความคุมครองที่เกษตรกรจะไดรับเกิดจากความเสียหายจาก
ภัยน้ำทวม หรือฝนตกหนัก ภัยแลง ฝนแลง หรือฝนท้ิงชวง ลมพายุ 
หรือลมพายุไตฝุน ภัยอากาศหนาว หรือน้ำคางแข็ง ลูกเห็บ ไฟไหม 
และชางปา รวมถึงภัยจากศัตรูพืช หรือโรคระบาด

 สามารถศึกษาขอมูลความรู  ตรวจสอบสถานะ
ผูเอาประกันภัย หรือการจายคาสินไหมทดแทน ไดท่ี
แอพพลิเคชั่น “กูรูประกันขาว” แหลงขอมูลความรู
ครบวงจร เรื่องการประกันภัยขาวนาปและขาวโพด
เลี้ยงสัตว

ระบบ IOS

ระบบ Android
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คนหาความรูประกันภัยเพิ่มเติม
ไดที่เว็บไซตสำนักงาน คปภ.

www.oic.or.th

สำหรับผูบริโภค

แหลงความรูประกันภัย

ชองทางการซื้อกรมธรรมประกันภัย
ซื้อไดหลายชองทาง

เคานเตอรเซอรวิส
หรือธนาคาร

บริษัทประกันภัย ตัวแทน/นายหนาบุคคลธรรมดา

นายหนานิติบุคคล

 โทรศัพท ออนไลน
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ซื้อประกันภัยอยางไร ใหถูกวิธี

หากซื้อประกันชีวิต 
ตองกรอกใบคำขอเอาประกันภัย
ตามความเปนจริงดวยตนเอง

ซื้อกับบริษัทที่นาเชื่อถือ
ตัวแทน/นายหนาที่มีใบอนุญาต

ซื้อใหเหมาะกับความตองการ
เพราะแตละแบบมีความคุมครอง

และผลประโยชนแตกตางกัน

ซื้อใหเหมาะกับความสามารถ
ในการชำระเบี้ยเพราะหากไม
สามารถชำระเบี้ยได จะสงผล

ใหเสียประโยชนที่จะไดรับ

ทำความเขาใจ
ในเงื่อนไขกอนซื้อ

เปรียบเทียบกรมธรรม
ของแตละบริษัท

ชำระเบี้ยประกันภัยแลวตอง
ไดรับใบเสร็จรับเงินของบริษัท

เพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน
อาจเปนใบเสร็จรับเงินชั่วคราว

หากซื้อประกันชีวิต
และจายเบี้ยงวดแรก

เมื่อไดรับกรมธรรมประกันภัย
ตองตรวจสอบขอมูลวา
ถูกตองตามที่แจงไว

ในคำขอเอาประกันภัยหรือไม 
จะไดแจงบริษัทเพื่อแกไข
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ยกเลิกกรมธรรมประกันชีวิต
ไดภายใน 15 วัน หาก

ซื้อผานโทรศัพทยกเลิกได
ภายใน 30 วัน

ศึกษากรมธรรมประกันภัยเพื่อให
ทราบถึงสิทธิและผลประโยชน
ที่จะไดรับ รวมถึงขอยกเวน

กรณีปกปดขอเท็จจริงหรือ
แจงขอความเท็จ ซ่ึงเปนสาระสำคัญ
บริษัทประกันภัยอาจจะปฏิเสธ

การจายเงินได

ประกันชีวิตจะไมคุมครอง
กรณีฆาตัวตายภายใน 1 ป

หรือถูกผูรับประโยชน
ฆาตายโดยเจตนา

เปนการกระทำ  2 รูปแบบ คือ

• กระทำตอผูมุงหวังหรือประชาชน

• กระทำโดยผูเอาประกันภัยหรือผูเกี่ยวของ
 ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน

รูทันการฉอฉลประกันภัย
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โดยคนกลางประกันภัยหรือผูเสนอขาย เชน

กระทำตอผูมุงหวังหรือประชาชน

• รับเงินแลวไมนำสงบริษัทประกันภัย ไมมีการออกเอกสาร
 การรับเงินของบริษัทประกันภัย

• ใหขอมูลที่ไมไดเปนไปตามเงื่อนไขกรมธรรมประกันภัย
 มีการใชเอกสารประกอบการเสนอขายที่ไมไดรับ
 ความเห็นชอบจากบริษัทประกันภัย

• กระทำการเปนตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย
 โดยไมมีใบอนุญาต 

• ไมแสดงใบอนุญาตเปนตัวแทนหรือนายหนาประกันภัย
 หรือไมแสดงหนังสือมอบอำนาจจากบริษัทประกันภัย
 ใหรับเบี้ยประกันภัย 

บริษัทประกันภัย 
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• ไมมีเจตนาทำสัญญาประกันภัย แตทำเพื่อเปนชองทาง
 ในการหาผลประโยชนจากสัญญาประกันภัย
 เปนขบวนการในลักษณะนายทุน หรือเรียกรอง
 ผลประโยชนจากสัญญาประกันภัยโดยทุจริต
 และตกลงแบงผลประโยชนกัน

• มีเจตนากอใหเกิดความเสียหาย เพื่อหาประโยชน
 จากสัญญาประกันภัย หวังเงินเอาประกันภัย

• ผูเสนอขายกรมธรรมประกันชีวิตแจงวาเปนการ
 “ฝากเงิน” หรือ ใชคำวา “ออมเงิน” โดยไมแจงวา
 “เปนการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย” เปนการฝาฝน
 ประกาศ คปภ. วาดวยการกำหนดหลักเกณฑ วิธีการออก
 การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยฯ

• เสนอขายในลักษณะใหยกเลิกกรมธรรมประกันภัยเดิม
 เพื่อใหไปทำกรมธรรมประกันภัยใหม

กระทำโดยผูเอาประกันภัยหรือผูเกี่ยวของ
ในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน
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• ตรวจสอบวาผูเสนอขายมีใบอนุญาตหรือไม 
 ตองมีรายละเอียดเลขที่ใบอนุญาต วันหมดอายุ 
 และสังกัดบริษัทประกันภัย (กรณีเปนตัวแทน) 

• อานเงื่อนไขในกรมธรรมประกันภัยใหละเอียด
 ถามีปญหาใหผูเสนอขายอธิบายใหเขาใจ

การกระทำดังกลาวขางตน
เขาขายเปนการฝาฝนกฎหมาย

มีความผิดตามกฎหมาย
ตองระวางโทษจำคุก

หรือโทษปรับหรือทั้งจำทั้งปรับ 

• มีเจตนาเรียกรองความเสียหายเกินกวาความเปนจริง
 โดยสรางหลักฐานอันเปนเท็จหรือปลอมเอกสาร
 เพื่อเรียกรองคาเสียหายใหไดเพิ่มขึ้น

แนวทางปองกันการถูกฉอฉล
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• เมื่อชำระเงินคาเบี้ยประกันภัยทุกครั้ง ตองไดรับเอกสาร
 การรับเงินของบริษัทประกันภัยจากตัวแทนหรือ
 นายหนาประกันภัย แลวแตกรณี และไดรับเอกสาร
 ประกอบการเสนอขาย ซึ่งมีการลงลายมือชื่อตัวแทน
 หรือนายหนาประกันภัยผูเสนอขาย โดยผูเอาประกันภัย
 ตองเก็บเอกสารดังกลาวไดดวย ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความมั่นใจ
 วามีการชำระเบี้ยประกันภัยไปถึงบริษัทโดยถูกตองครบถวน 
 ผูเอาประกันภัยควรไปชำระเงินยังบริษัทประกันภัยโดยตรง

• ตรวจสอบเพิ่มเติมทาง website ของสำนักงาน คปภ.
 (www.oic.or.th) หรือ application รอบรูประกันภัย
 หรือสายดวน คปภ. 1186 หรือตรวจสอบไปยัง
 บริษัทประกันภัยโดยตรง

• กอนชำระเงินคาเบี้ยประกันภัยทุกครั้ง 
 กรณีนายหนาประกันภัย ตองมีหนังสือมอบอำนาจ
 ใหรับเบี้ยประกันภัยจากบริษัท
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การคุมครองสิทธิประโยชน
ของประชาชนดานการประกันภัย

การไกลเกลี่ย
ขอพิพาทโดย
ผูชำนาญการ

กระบวนการระงับ
ขอพิพาทดวยวิธี
อนุญาโตตุลาการ

ระบบสายดวน
คปภ. 1186

ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนดาน
การประกันภัย• หลังจากชำระเบี้ยประกันภัย หากลวงเลยวันที่กำหนดวา

 จะไดรับกรมธรรมประกันภัยแลว ผูเอาประกันภัยตอง
 ทวงถามไปยังบริษัทประกันภัยโดยตรง

• ใหผูเอาประกันภัยรีบตรวจสอบความถูกตองของเงื่อนไข
 กรมธรรมประกันภัย วาถูกตองตามความประสงค
 ของตนหรือไม  และถูกตองตามขอมูลที่ไดรับเสนอขาย
 มาหรือไม ในกรณีมีขอสงสัยควรตรวจสอบความถูกตอง
 ไปยังบริษัทประกันภัยเกี่ยวกับขอมูลที่ตนไดรับมาจากการ
 เสนอขายดังกลาว
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การติดตอสำนักงาน คปภ.

www.oic.or.th
สายดวน คปภ. 1186

สวนกลาง

สำนักงาน คปภ. เขต

สำนักงาน คปภ. มีหนวยงานบริการประชาชน
ดานการประกันภัยทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สำนักงาน คปภ.)
22/79 ถนนรัชดาภิเษก แขวงจันทรเกษม 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท 0 2515 3999 โทรสาร 0 2515 3970

เขตทาพระ
287 ช.รัชดาภิเษก 6 ถนนรัชดาภิเษก-ทาพระ แขวงบุคคโล 
เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600
โทร. 0 2476 9940-3 โทรสาร 0 2476 9938

เขตบางนา
1/16 อาคารบางนาธานี ชั้น 8 ถนนบางนา-ตราด กม.3 
แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ 10260
โทร. 0 2361 3769 โทรสาร 0 2361 3770
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สวนภูมิภาค

สำนักงาน คปภ. ภาค 1 (เชียงใหม)
อาคารศาลากลางจังหวัด ชั้น 2 ถ.โชตนา
ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 50300
โทร.0 5311 2730-2 โทรสาร 0 5311 2730

จังหวัดเชียงใหม
โทร. 0 5311 2730-2

จังหวัดเชียงราย
โทร. 0 5371 7719

จังหวัดตาก
โทร. 0 5553 2089-90

จังหวัดแมฮองสอน
โทร. 0 5361 1233

สำนักงาน คปภ. ภาค 2 (นครสวรรค)
1250/5- 6 หมู 10 ถ.พหลโยธิน ต.นครสวรรคตก
อ.เมือง จ.นครสวรรค 60000
โทร. 0 5622 6862-3

จังหวัดนครสวรรค
โทร. 0 5622 6862-3

จังหวัดอางทอง
โทร. 0 3561 3422

จังหวัดพิษณุโลก
โทร. 0 5598 6270-1

จังหวัดกำแพงเพชร
โทร. 0 5570 5051-2

จังหวัดพะเยา
โทร. 0 5444 9603-4

จังหวัดลำปาง
โทร. 0 5426 5064-5

จังหวัดแพร
โทร. 0 5452 2698

จังหวัดนาน
โทร. 0 5471 6437-8

จังหวัดสุโขทัย
โทร. 0 5561 3511

จังหวัดอุตรดิตถ
โทร. 0 5541 6748-50

จังหวัดพิจิตร
โทร. 0 5661 6446

จังหวัดอุทัยธานี
โทร. 0 5622 6862-3

จังหวัดชัยนาท
โทร. 0 5601 9722

จังหวัดสิงหบุรี
โทร. 0 3650 7197

จังหวัดขอนแกน
โทร. 0 4324 4280-1

จังหวัดเพชรบูรณ
โทร. 0 5673 6054-5

จังหวัดกาฬสินธุ
โทร. 0 4381 6990

จังหวัดสกลนคร
โทร. 0 4271 1039

สำนักงาน คปภ. ภาค 3 (ขอนแกน)
555/29 ถ.จอมพล ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแกน 40000
โทร. 0 4324 4280-1
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จังหวัดเลย
โทร. 0 4281 2953

จังหวัดหนองบัวลำภู
โทร. 0 4224 3891

จังหวัดอุดรธานี
โทร. 0 4224 3891

จังหวัดนครราชสีมา
โทร. 0 4425 7203-4

จังหวัดลพบุรี
โทร. 0 3642 1770

จังหวัดชัยภูมิ
โทร. 0 4482 3148

จังหวัดบุรีรัมย
โทร. 0 4466 6507-9

จังหวัดนครนายก
โทร. 0 3731 3527

สำนักงาน คปภ. ภาค 4 (นครราชสีมา)
230/13-16 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.นครราชสีมา 30000
โทร. 0 4425 7203-4

สำนักงาน คปภ. ภาค 5 (อุบลราชธานี)
131 ถ.ศรีณรงค ต.ในเมือง อ.เมือง
จ.อุบลราชธานี 34000
โทร. 0 4524 3462

จังหวัดสระบุรี
โทร. 0 3622 2705-6

จังหวัดอุบลราชธานี
โทร. 0 4524 3462

จังหวัดสุรินทร
โทร. 0 4451 6019

จังหวัดศรีสะเกษ
โทร. 0 4561 2404

จังหวัดยโสธร
โทร. 0 4571 4068

จังหวัดมุกดาหาร
โทร. 0 4261 2055

โทร. 0 4552 3059
จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดรอยเอ็ด

โทร. 0 4351 4440

สำนักงาน คปภ. ภาค 6 (ชลบุรี)
1/28-29 หมู 3 ต.เสม็ด อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทร. 0 3838 4819-20

จังหวัดชลบุรี
โทร. 0 3838 4819-20

จังหวัดจันทบุรี
โทร. 0 3932 2198-9

จังหวัดฉะเชิงเทรา
โทร. 0 3898 1448-9

จังหวัดสระแกว
โทร. 0 3742 5014

จังหวัดตราด
โทร. 0 3952 4809

จังหวัดระยอง
โทร. 0 3869 4051-2
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จังหวัดปทุมธานี
โทร. 0 2581 2655

จังหวัดสมุทรสาคร
โทร. 0 3482 0088

จังหวัดนครปฐม
โทร. 0 3427 2760-2

จังหวัดกาญจนบุรี
โทร. 0 3456 4298-9

จังหวัดราชบุรี
โทร. 0 3232 3268-9

จังหวัดเพชรบุรี
โทร. 0 3248 8237-8

จังหวัดนนทบุรี
โทร. 0 2194 4891

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โทร. 0 3533 6529

จังหวัดสุพรรณบุรี
โทร. 0 3553 5328

จังหวัดสมุทรปราการ
โทร. 0 2186 3765-6

สำนักงาน คปภ. ภาค 7 (นครปฐม)
186/7-9 ถนนราชวิถี ต.พระปฐมเจดีย อ.เมือง
จ.นครปฐม 73000
โทร. 0 3427 2760-2

สำนักงาน คปภ. ภาค 8 (สุราษฎรธานี)
118/28-29 ม.1 ต.วัดประดู อ.เมือง
จ.สุราษฎรธานี 84000
โทร. 0 7731 0466-9

จังหวัดสุราษฎรธานี
โทร. 0 7731 0466-9

จังหวัดชุมพร
โทร. 0 7750 4829

จังหวัดระนอง
โทร. 0 7782 3878

จังหวัดกระบี่
โทร. 0 7561 1410

จังหวัดพังงา
โทร. 0 7646 0517-8

จังหวัดประจวบคีรีขันธ
โทร. 0 3260 3718

จังหวัดสงขลา
โทร. 0 7425 2105

จังหวัดพัทลุง
โทร. 0 7461 4145

จังหวัดตรัง
โทร. 0 7521 4013

จังหวัดสตูล
โทร. 0 7472 2511

จังหวัดปตตานี
โทร. 0 7333 6212-3

จังหวัดยะลา
โทร. 0 7321 3755

จังหวัดนราธิวาส
โทร. 0 7351 4605

จังหวัดนครศรีธรรมราช
โทร. 0 7544 6060-1

จังหวัดภูเก็ต
โทร. 0 7621 9296

สำนักงาน คปภ. ภาค 9 (สงขลา)
613 ถ.ราษฎรอุทิศ ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ
จ.สงขลา 90110
โทร. 0 7425 2105 ตอ 12
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หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกันภัย

สถาบันประกันภัยไทย

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน

สมาคมนายหนาประกันภัยไทย

กองทุนประกันชีวิต

กองทุนประกันวินาศภัย

สมาคมนักคณิตศาสตรประกันภัยแหงประเทศไทย

สมาคมประกันชีวิตไทย

สำนักงานอัตราเบี้ยประกันวินาศภัย

78 79คู่มือประกันภัย ฉบับประชาชน คู่มือประกันภัย ฉบับประชาชน



 ISO 9001:2015

การบริการประชาชน

ศูนยรับเรื่องรองเรียนดานการประกันภัย
รับเรื่องรองเรียน และใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัย
ณ สำนักงาน คปภ. สวนกลางและสวนภูมิภาค

สายดวน คปภ. 1186
ใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัยหรืออื่นๆ
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจประกันภัย

บริการทางอินเตอรเน็ต www.oic.or.th
บริการขอมูลขาวสารและใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัย
หรืออื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจประกันภัย

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการประกันภัย
(แหงแรกในอาเซียน)
ระงับขอพิพาทดานการประกันภัยแบบครบวงจร
โดยผูไกลเกลี่ยซึ่งเปนผูชำนาญการที่มีประสบการณ

ดานการประกันภัย

2503
+
9428

ปที่พิมพ : 2562


