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ประชุมสมาชกิเครดติบโูร

เกีย่วกบัแนวทางการด าเนนิการ 
KYC/E-KYC 

ส าหรบัธรุกรรมการใหค้วามยนิยอม
ผา่นชอ่งทางตา่งๆ

ณ อาคารสาทรนครทาวเวอร ์ช ัน้ 17 

วนัที ่26 ธนัวาคม 2562

(ชุดแจกเวยีนสมาชกิทีเ่ขา้รว่มประชุม)
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ประเด็นในการหารอื

หลกัการเรือ่งการ
ไดร้บัความยนิยอม

จากเจา้ของขอ้มลูตาม
กฎหมาย

Pain Point ในการ
ด าเนนิการรบัความ
ยนิยอมจากลกูคา้
เจา้ของขอ้มลู

การพสิจูนแ์ละยนืยนั
ตวัตนเพือ่รบัความ

ยนิยอมจากลกูคา้แทน
เครดติบโูรทีผ่า่นมา

การปรบัตวัส าหรบัแนว
ทางการ KYC/E-KYC 
เพือ่รบัความยนิยอม
จากลกูคา้แทน

เครดติบโูรในอนาคต

เครดติบโูรในฐานะ 
AS ภายใตร้ะบบ
พสิจูนแ์ละยนืยนั
ตวัตนทางดจิทิลั 

(NDID)

หนา้ทีข่องสมาชกิ
ภายใตร้ะเบยีบและ

สญัญาเกีย่วกบัการรบั
ความยนิยอมแทน

เครดติบโูร

ระยะเวลาการปรบัตวั
เพือ่ด าเนนิการตาม

แนวทาง KYC/E-KYC
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1. หลกัการเรือ่งการไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามกฎหมาย

• ความยนิยอมตอ้งกระท ากอ่นหรอืขณะเปิดเผยขอ้มลู

(หลักความยนิยอมของกฎหมายทีม่โีทษทางอาญา 
และหลักการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล)

• ตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธรุกจิขอ้มลูเครดติ
มาตรา 20 ก าหนดใหบ้รษัิทขอ้มลูเครดติจะเปิดเผย
ขอ้มลูใหแ้กส่มาชกิ บรษัิทจะตอ้งไดรั้บความยนิยอม
กอ่นทกุครัง้ เวน้แตเ่จา้ของขอ้มลูจะใหค้วามยนิยอมไว ้
เป็นอยา่งอืน่ ทัง้นีต้ามหลักเกณฑท์ี ่กคค. ก าหนด
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1. หลกัการเรือ่งการไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามกฎหมาย

• ประกาศ กคค. เรือ่ง การเปิดเผยหรอืใหข้อ้มลูแกส่มาชกิหรอืผูใ้ชบ้รกิารและให ้
ความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลู ฉบบัวนัที ่23 มกราคม 2556 และ (ฉบบัที ่2) 
วนัที ่2 กนัยายน 2558 ตามล าดบั 

“ขอ้ 10 ในการไดร้ับความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู บรษัิทขอ้มลูเครดติ
ตอ้งจัดใหม้กีระบวนการตรวจสอบตวัตนของเจา้ของขอ้มลู เพือ่ป้องกนัการใหค้วาม
ยนิยอมโดยบคุคลอืน่ทีไ่มใ่ชเ่จา้ของขอ้มลูและตอ้งสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานเพือ่
พสิจูนข์อ้เท็จจรงิกบัเจา้ของขอ้มลูได”้

“ขอ้ 11 บรษัิทขอ้มลูเครดติอาจมอบหมายใหส้มาชกิหรอืผูใ้ชบ้รกิารเป็น
ผูรั้บการให ้
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูแทนบรษัิทขอ้มลูเครดติได ้ และเมือ่สมาชกิหรอื
ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูแลว้ ใหจั้ดสง่หลกัฐานการใหค้วาม
ยนิยอมดงักลา่วแกบ่รษัิทขอ้มลูเครดติ

บรษัิทขอ้มลูเครดติอาจมอบหมายใหส้มาชกิหรอืผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูจั้ดเก็บ
หลกัฐานการใหค้วามยนิยอมของเจา้ของขอ้มลูก็ได ้

ในการด าเนนิการของสมาชกิหรอืผูใ้ชบ้รกิารตามวรรคหนึง่ ใหส้มาชกิหรอื
ผูใ้ชบ้รกิารแจง้บรษัิทขอ้มลูเครดติทราบการใหค้วามยนิยอมเป็นหนังสอื หรอืโดยสือ่
อเิล็กทรอนกิส์ หรอืวธิกีารอืน่ใดตามทีไ่ดต้กลงกนั”
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วธิกีารใหค้วามยนิยอม

• เป็นหนังสอื

• วธิกีารอืน่

o วธิกีารผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ต

o เครือ่งเบกิถอนเงนิอตัโนมตั ิ(ATM)

o ระบบตอบรับอตัโนมตัทิางโทรศพัท ์(Interactive Voice 
Response : IVR)

o โทรสาร

การใหค้วามยนิยอมตามวธิทีีก่ าหนดในวรรคหนึง่ตอ้งเป็นไปโดย
ความสมคัรใจของเจา้ของขอ้มลูโดยจะตอ้งมกีารแจง้ใหเ้จา้ของ
ขอ้มลูทราบถงึเงือ่นไขในการใหค้วามยนิยอมดว้ยวธิดีงักลา่วแตล่ะ
วธิอียา่งชดัเจนดว้ย
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2. Pain Point ในการด าเนนิการรบัความยนิยอมจากลกูคา้เจา้ของขอ้มลู
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หนงัสอืที ่กคค. 145/2562 เมือ่วนัที ่27 กนัยายน  2562
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หนงัสอืที ่กคค. 247/2561 เมือ่วนัที ่25 ธนัวาคม 2561
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หนงัสอืที ่กคค. 247/2561 เมือ่วนัที ่25 ธนัวาคม 2561
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3. การพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนเพือ่รบัความยนิยอมจากลกูคา้แทนเครดติบโูร
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3. การพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนเพือ่รบัความยนิยอมจากลกูคา้แทนเครดติบโูร
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4. การปรบัตวัส าหรบัแนวทางการ KYC/E-KYC 
เพือ่รบัความยนิยอมจากลกูคา้แทนเครดติบโูร
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4. การปรบัตวัส าหรบัแนวทางการ KYC/E-KYC 
เพือ่รบัความยนิยอมจากลกูคา้แทนเครดติบโูร

15

• สนส. 19/2562 เร ือ่ง หลกัเกณฑก์ารรูจ้กัลกูคา้ (Know
Your Customer : KYC) ส าหรบัการเปิดบญัชเีงนิฝากของ
สถาบนัการเงนิ วนัที ่23 สงิหาคม 2562

• สกส. 31/2562 เร ือ่ง หลกัเกณฑก์ารรบัฝากเงนิหรอืการ
รบัเงนิจากประชาชนของสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ วนัที ่2
กนัยายน 2562

• รา่งแนวปฏบิตั ิการใชเ้ทคโนโลยชีวีมติ ิ(Biometrics) ใน
การใหบ้รกิารทางการเงนิ ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ฉบบัวนัที ่16 ธนัวาคม 2562
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5. เครดติบโูรในฐานะ AS ภายใตร้ะบบพสิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั (NDID)
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6. หนา้ทีข่องสมาชกิภายใตร้ะเบยีบและสญัญาเกีย่วกบั
การรบัความยนิยอมแทนเครดติบโูร

NCB แกไ้ขระเบยีบวา่ดว้ย การด าเนนิการเกีย่วกบัหนังสอืใหค้วาม
ยนิยอม พ.ศ. 2563 กรณี e-KYC + e-consent ผา่นระบบ Digital 
ID โดยจะมผีลตัง้แตว่นัที ่1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป

สมาชกิไมม่ภีาระในการน าสง่ Transaction Log ใหแ้กบ่รษัิท 
เนือ่งจากระบบ Digital ID จะท าการแจง้ผลการพสิจูนต์วัตนและการ
ใหค้วามยนิยอมผา่นระบบมายงั NCB

NCB จะออก e-consent Ref. หรอื NCB Token ส าหรับรายการที่
สมบรูณ์แลว้ใหแ้กส่มาชกิน าไปสบืคน้ขอ้มลูไดเ้ลย 
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7. ระยะเวลาการปรบัตวัเพือ่ด าเนนิการตามแนวทาง KYC/E-KYC

NCB ขอความอนุเคราะหจ์ากสมาชกิทกุรายในฐานะผูรั้บการใหค้วามยนิยอมจากเจา้ของ
ขอ้มลูแทนบรษัิทขอ้มลูเครดติ และมโีครงการในเรือ่ง eConsent ในกระบวนการใหบ้รกิาร
สนิเชือ่ ควรด าเนินการยกระดับการพสิูจน์และยนืยันตัวตน ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ
พสิจูนแ์ละยนืยันตัวตนของธนาคารแหง่ประเทศไทย หรอื สพธอ. ทัง้แบบพบเห็นตอ่หนา้
และไมพ่บเห็นต่อหนา้แลว้แต่กรณี ภายในเดอืนตลุาคม 2563 ดว้ยการเขา้ไปเป็น Node 
ในระบบการพสิจูน์และยนืยันตัวตนทีม่อียู่/ใหบ้รกิาร เพือ่รับผลดขีองกฏหมาย ตลอดจน
เพือ่ใหก้ารบรหิาร จัดการความเสีย่งดา้นกฏหมายของทกุภาคสว่นไดรั้บประโยชนส์งูสดุ
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From BoT Symposium 2018 : Platform as a Key



System Framework for digital service : KYC



Legal Framework for digital service : KYC
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