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 14  กันยายน  2550 
เรียน   ผูจัดการ  
 ธนาคารพาณิชยทุกธนาคาร 
  บริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอรทุกบริษัท 
  ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงินทกุบริษัท 
  ผูประกอบธุรกจิสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับทีไ่มใชสถาบันการเงินทุกบริษัท 
 

  ที่ ธปท.ฝนส. (21) ว. 1796/ 2550  เร่ือง แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี ้ 
 

1. เหตุผลในการออกหนังสือเวียน 
 

 เนื่องจากปจจบุันปรากฏวามีประชาชนที่เปนหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อ
สวนบุคคลไดรับความเดือดรอนจากการตดิตามทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในหลายลักษณะ  
ทั้งในกรณีที่สถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่ไมใชสถาบันการเงิน (ซ่ึงตอไปนี้จะเรยีกวา  
“ผูประกอบธุรกิจ”) เปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง และกรณีที่มีการวาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตาม 
ทวงถามหนีภ้ายนอกดําเนนิการ ดังนั้น เพือ่ใหการตดิตามทวงถามหนีข้องผูประกอบธุรกิจทั้งที่ 
เปนสถาบันการเงินและที่ไมใชสถาบันการเงิน  ไมวาจะเปนหนี้ประเภทใดนอกเหนอืจากที่กลาว
มาแลวหรือไม มีมาตรฐานเดยีวกัน และไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน  ธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) จึงไดออกแนวปฏิบัตฉิบับนี้ 

 

2. ขอบเขตการบังคับใช 
 

  แนวปฏิบัตนิี้ใหใชบังคับกับธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทนุ บริษัทเครดติฟองซิเอร  
ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใต 
การกํากับที่ไมใชสถาบันการเงิน ทุกแหง 

 

3. เนื้อหา  
 

   ในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ใหผูประกอบธุรกจิดําเนนิการตามแนวปฏิบัต ิ
ที่แนบมาพรอมนี้ โดยสาระสําคัญคือ 
    3.1 ผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ควรใหขอมูลกับลูกหนี้หาก 
มีการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนีเ้ปนผูดําเนนิการแทน การตดิตอกับลูกหนีต้องทําภายใน  
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ชวงเวลาทีก่ําหนด มกีารแสดงตนตอลูกหนี้ในการเรียกเก็บหนี ้และการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ 
ตลอดจนมีการกําหนดวิธีการและภาษาที่ใชในการเรยีกเก็บหนี้ที่เหมาะสม 
   3.2 ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้รายอ่ืน ผูประกอบธุรกิจจะตอง
รับผิดชอบตอลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดาํเนินการเอง  รวมทั้งควร 
มีหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้
   3.3 ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีนโยบาย ขัน้ตอนในการรับและจัดการ 
เร่ืองรองเรียนที่เกี่ยวของกับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม  
 

4. วันเริ่มตนถอืปฏิบัต ิ
  ใหถือปฏิบัติตั้งแตวนัที่ในหนังสือฉบับนี้เปนตนไป ทั้งนี้ ธปท. จะมีการพิจารณา
ประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ตอไป โดยเฉพาะในสวนของการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ
ฉบับนี้ของสถาบันการเงิน ผูประกอบธุรกจิที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและถือปฏิบัติ 
 

    ขอแสดงความนับถือ 
 
 
    (นางธาริษา วฒันเกส) 
    ผูวาการ 
 

ส่ิงที่สงมาดวย : แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี ้
ฝายนโยบายความเสี่ยง 
โทรศัพท 0-2283-5304, 0-2283-5886 
 
หมายเหต ุ       [  ]   ธนาคารแหงประเทศไทยจะจัดใหมกีารประชุมชี้แจงในวันที่.........ณ 

        [X]  ไมมีการจัดประชุมชีแ้จง 
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แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ 

14  กันยายน  2550 

จัดทําโดย 
สํานักนโยบายความเสี่ยง 
ฝายนโยบายความเสี่ยง 

สายนโยบายสถาบันการเงิน 
ธนาคารแหงประเทศไทย 

             โทรศัพท 0-2283-5304  , 0-2283-5886 
โทรสาร 0-2283-5983 

e-mail:  suwannja@bot.or.th , chuleekt@bot.or.th 
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แนวปฏิบตัิในการติดตามทวงถามหนี ้
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เหตุผลในการออกแนวปฏิบัต ิ
เนื่องจากปจจบุันปรากฏวามีประชาชนที่เปนหนี้สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อสวนบุคคล 

ไดรับความเดอืดรอนจากการติดตามทวงถามหนี้ที่ไมเหมาะสมในหลายลักษณะ ทั้งในกรณีที่สถาบนั
การเงินและผูประกอบธุรกจิที่ไมใชสถาบันการเงินเปนผูติดตามทวงถามหนี้เอง และในกรณีที่มกีาร
วาจางบุคคลอื่นเปนผูติดตามทวงถามหนีภ้ายนอกดําเนนิการ ดังนั้น เพือ่ใหการตดิตามทวงถามหนี ้
ของผูประกอบธุรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงินและที่ไมใชสถาบันการเงินไมวาจะเปนหนี้ประเภทใด
นอกเหนือจากที่กลาวมาแลวหรือไม มีมาตรฐานเดียวกันและไมสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน  
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงไดออกแนวปฏิบัติฉบับนี้ 

2. สถาบันการเงินท่ีตองปฏบิัต ิ
 แนวปฏิบัตนิี้ใหใชบังคับกับธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทนุ บริษัทเครดติฟองซิเอร ผูประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับที่ไมใช
สถาบันการเงิน ทุกแหง 

3. เนื้อหา 
 ในการดําเนินการติดตามทวงถามหนี้ ทั้งในกรณีที่สถาบนัการเงินและผูประกอบธุรกิจ 
บัตรเครดิตที่ไมใชสถาบันการเงิน และผูประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับที่ไมใช
สถาบันการเงิน (ซ่ึงตอไปนีจ้ะเรียกวา “ผูประกอบธุรกจิ”) เปนผูดําเนนิการเองรวมถึงการวาจางให 
บุคคลอื่นเปนผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใหถือปฏิบัติ ดังนี้ 

 3.1 แนวปฏิบตัิท่ัวไปในการติดตามทวงถามหนี้กับลูกหนี้ 
   3.1.1  เวลาและความถี่ในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหนี ้
   ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหนี้  ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00–20.00 น.  
ในวนัจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยดุราชการ ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00-18.00 น. ภายใตความถี่ 
ที่เหมาะสม 

   3.1.2  การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามทวงถามหนี้ 
   ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเกบ็หนี้แสดงตวัตอลูกหนี้โดยแจงชื่อและ
วัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนีไ้ดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม และในกรณีทีเ่ปนการติดตอ 
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โดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนีแ้สดงเอกสารซึ่งแสดงใหเห็นวาตนไดรับ 
อนุญาตจากผูประกอบธุรกจิใหทําการติดตามทวงถามหนี้แทนดวย 

   3.1.3  วิธีการเรียกเก็บหนี้ 
   ก. ไมใหเรียกเก็บหนีจ้ากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง หรือ 
เพื่อนรวมงาน เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย 
   ข. ไมใชความรุนแรงเพื่อทํารายรางกาย ช่ือเสียง หรือทรัพยสินของลูกหนี้โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี ้ 
   ค. ไมปลอมแปลง บิดเบือนขอมูล เอกสารหรือแสดงทาทางอันทําใหลูกหนี้สําคัญผิด 
เชน 
        - ไมปลอมแปลง บิดเบือนวาเปนบุคคลอื่น หรือใชช่ืออ่ืนนอกเหนือจากชื่อจริง 
รวมถึงไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาทีข่องผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้   
ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางเพื่อทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจากหนวยงานของรัฐ หรือบริษัท 
ขอมูลเครดิต  
        - ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเกบ็หนี้ หรือ
เอกสารที่ใชในการติดตอกบัลูกหนี้นัน้ ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงานของรัฐ  
หรือบริษัทขอมูลเครดิต  หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสารดังกลาว 
        - ไมปลอมแปลง บิดเบือน หรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้เกินกวาที่มีอยู
ตามกฎหมาย เชน ประเภท จาํนวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียกเก็บหนี้ เปนตน  
หรือแสดงทาทางอื่นใดอันเปนเท็จเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดและชําระหนี้ 
   ง. ไมขมขู คุกคามที่มีลักษณะผิดกฎหมาย เชน 
        - ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือช่ือเสียงของลกูหนี ้
หรือของบุคคลอื่น หรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จวาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมายหากไมมี 
การชําระหนี ้
        - ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ คาสืบสวน คาบริการในการติดตาม 
ทวงถามหนี้ คาบริการทางการเงิน หรือคาธรรมเนียมอื่นใดซึ่งไมสามารถเรียกเก็บไดจริงตามกฎหมาย 
        - ขมขูวาจะกระทําการใด ๆ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนีไ้มมี
เจตนาที่จะกระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 
        - ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับยอดหนี้ของลูกหนี้อันเปนเทจ็
หรือขอมูลอ่ืนเพื่อทําลายชื่อเสียงของลูกหนี้ 
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   จ. ไมรบกวน หรือรังควานลกูหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร เชน 
        - การติดตอดวยโทรศัพทหลายครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หรือทําใหโทรศัพท
ดังอยางตอเนือ่งเพื่อทําใหลูกหนีห้รือบุคคลอื่นเกิดความรําคาญ 
        -  การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนีห้รือบุคคลอื่นโดยไมเปดเผยชื่อ 
   ฉ. ไมใชภาษาหยาบคาย ขมขู ดูหมิ่นหรือสอใหเหน็ถึงผลกระทบที่มีลักษณะเปน 
การขมขูลูกหนี้หรือผูที่เกี่ยวของกับลูกหนี้ หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําสิ่งที่ผิดกฎหมาย
หรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 

   3.1.4 การเก็บรักษาความลับของลกูหนี้ 
   ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเกบ็หนี้ใชความระมัดระวังเยีย่งผูประกอบ
วิชาชีพในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้ระหวางการ
ติดตอกับบุคคลอื่น เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 
   ก. ไมเปดเผยขอความ หรือสัญลักษณที่แสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน ซ่ึงมีเจตนา 
ใหเขาถึงไดเปนการทั่วไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณยีบัตรหรือโทรสาร 
        ทั้งนี้  ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุขอความ
หรือสัญลักษณอ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน นอกเหนือจากที่อยูและชื่อของผูเรียกเก็บหนี้  
   ข. ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้ ใหตดิตอภายในความถี่ที่เหมาะสมเพื่อยืนยัน 
การจางงานหรือที่อยูของลูกหนี้เทานัน้ และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกบัหนี้สินของลูกหนี ้กลาวคือ 
สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนีเ้ปนพนักงานอยูหรือไมเทานัน้ 
   ค. ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้ ใหติดตอภายในความถี่และสถานที่ 
ที่เหมาะสม และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาตจากลูกหนีห้รือ
สามารถกระทําไดตามกฎหมาย 
   ง. ไมควรติดตอบุคคลอื่นเพื่อติดตามทวงถามหนี้นอกเหนือจากบุคคลที่กลาวไวตาม 
ขอ 3.1.4 ข และ ค เวนแตเปนการติดตอเพือ่สอบถามที่อยูของลูกหนีห้รือไดรับคํายินยอมจากลูกหนี้ 

   3.1.5 การรับเงินจากลูกหนี้ 
 ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเกบ็หนี้มีระบบและหลักฐานการรับเงินจาก
ลูกหนี้ที่เหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 
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 3.2 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
   3.2.1 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
   ก. ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบตอ
ลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดาํเนินการเอง และตองจัดใหมกีารทําสัญญา
วาจางเปนลายลักษณอักษร  รวมทั้งดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนีใ้หมีมาตรฐาน
เชนเดยีวกับทีผู่ประกอบธรุกิจดําเนินการเอง 
   ข. ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนีท้ราบตั้งแตในเวลาที่ขอกูเงินวาจะใชบริการ
บุคคลอื่นในการติดตามทวงถามหนี้รวมถึงระบุคาใชจายที่คาดวาอาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนนิการ
ดังกลาว 

   3.2.2 ในการคดัเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
   ในการพจิารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเกบ็หนี้  ใหผูประกอบธุรกิจพจิารณาเลือก 
ผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ที่มีลักษณะการจัดตั้งแบบบริษัทหรือหางหุนสวน และพิจารณาถึงประวัติของ
บริษัทหรือหางหุนสวน รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน และผูจัดการ สถานะทางการเงนิ ระบบการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของพนกังาน ระบบการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และการเยีย่มชมที่ทําการ 
ของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ เปนตน รวมทัง้จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของผูใหบริการวา 
ผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดมกีารดําเนนิการตามแนวปฏิบัติในการตดิตามทวงถามหนีท้ี่ ธปท. กําหนด 
เพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการวาจางบริการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
   ทั้งนี้  ใหผูประกอบธุรกิจจดัใหมีการตดิตามดูแลผลการดําเนินงานของผูใหบริการ 
เรียกเก็บหนี้อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 

   3.2.3 การใหขอมูลกับลูกหนี้ 
  ในขั้นตอนตดิตามทวงถามหนี้ ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการเรียกเก็บหนีแ้จงให
ลูกหนี้ทราบลวงหนาถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทนและตองจดัสง
เอกสารยืนยนัยอดหนี้ใหกับลูกหนี้ ที่มีรายละเอียดอยางนอยดังนี ้
   (1) จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 
   (2) หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอทีเ่กี่ยวของกับการชําระหนี ้
   (3) คาใชจายในการเรียกเก็บหนี้ (ถามี) 
   (4) สิทธิ วิธี และสถานที่ในการรองเรียนของลูกหนี ้
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   (5) สิทธิของลูกหนีใ้นการเลอืกชําระหนี้กบัผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งกไ็ด  
ในกรณีที่ผูใหบริการเรียกเกบ็หนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี ้
รายเดียวกนั (ถามี)  

 3.3 การจัดระบบในการรับตดิตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 
   3.3.1 ใหผูประกอบธุรกิจมนีโยบาย ขั้นตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียนที่เกีย่วของ 
กับการติดตามทวงถามหนี้ของลูกหนี้ที่เหมาะสม ตลอดจนจัดใหมกีารนําเสนอตอผูบริหารระดับสูง
ไดรับทราบเปนระยะ 
   3.3.2 ใหผูประกอบธุรกิจจดัระบบในการที่ลูกหนี้จะสามารถติดตอและรองเรียนไดอยางเปน
กิจจะลักษณะ เพื่อรองรับประเด็นปญหาทีอ่าจเกิดขึน้ได 
 




