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บทท่ี ๑  
1. ความเปน็มาของกฎหมายการทวงถามหนี้1 
 เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2550 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เสนอร่างพระราชบัญญัติ 
การติดตามทวงถามหนี้อย่างเป็นธรรม พ.ศ. .... ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) 
 สภานิติบัญญัติแห่งชาติส้ินสุดสถานะลง ท าให้ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ไม่ได้รับการพิจารณา
ในวาระท่ี 2 และวาระท่ี 3 
 ส านักงานเศรษฐกิจการคลังเสนอร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
รับหลักการเมื่อ 14 กันยายน 2553 
 6 สิงหาคม 2556 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติ ดังกล่าว และให้ส่งคณะกรรมการ
ประสานงานพรรคร่วมรัฐบาลพิจารณา 
 9 ธันวาคม 2556 มีพระราชกฤษฎีกายุบสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2556 จึงมิได้ มีการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัตินี้ ต่อมาฝ่ายกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ได้พิจารณาและน าเสนอคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ให้ความเห็นชอบและบรรจุเข้าสู่
วาระการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) 
 19 ธันวาคม 2557 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ได้มีมติเห็นชอบให้ประกาศใช้เป็นกฎหมาย 
 6 มีนาคม 2558 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
โดยจะมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 2 กันยายน 2558 เป็นต้นไป 

2. หลักการทวงถามหนี้ 
  ในการทวงถามหนี้จะต้องไม่กระท าการท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหนี้ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค าท่ีเป็น
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใช้ก าลังประทุษร้าย หรือการท าให้เสีย
ช่ือเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่บุคคลอื่น เป็นต้น 

3. หลักเกณฑ์และวิธีการในการทวงถามหนี้ 
  3.1 หลักเกณฑ์การทวงถามหนี้  
 จากนิยามในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 “ผู้ทวงถามหนี้” หมายความว่า 
เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเช่ือ ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้จัดให้มีการเล่น
การพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน และเจ้าหนี้อื่นซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการ
กระท าท่ีเป็นทางการค้าปกติหรือเป็นปกติธุระของเจ้าหนี้ ท้ังนี้ ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ โดยหนี้ท่ีเกิดขึ้น 
ไม่จ าต้องพิจารณาว่ามูลหนี้จะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ และก าหนดให้บุคคลใดท่ีประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ กรณีเป็นบุคคลธรรมดาสามารถ  
ยื่นจดทะเบียนต่อนายทะเบียนซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ัง  ณ ส านักงานทะเบียน 
ในกรุงเทพมหานครหรือต่างจังหวัด และหากเป็นทนายความหรือส านักงานทนายความให้ยื่นจดทะเบียน
ต่อคณะกรรมการสภาทนายความ 
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 ข้อมูลจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 7 ก.ค. 58 



2 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

 ๕. ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ดังกล่าว ซึ่งได้แก่เจ้าหนี้ตามข้อ 1-4 กรณีเจ้าหนี้ 
ไม่ไปทวงถามหนี้เองแต่มอบอ านาจให้บุคคลอื่นไปด าเนินการแทน 

 ๖. ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ไม่ว่าจะมอบอ านาจไปกี่ช่วงก็ตาม 
 ๗. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 ๘. ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เช่น พนักงานหรือลูกจ้างของ  

ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือบุคคลอื่นท่ีได้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เป็นต้น 
   ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแม้กฎหมายฉบับนี้จะได้ก าหนดนิยามผู้ทวงถามหนี้ไว้ถึง 
8 ประเภท แต่ก็มิได้ควบคุมการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้ทุกประเภท โดยหากเป็นเจ้าหนี้ประเภทอื่นๆ   
ท่ีไม่เข้าข่ายตามมาตรา 3 ย่อมไม่อยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ฉบับนี้แต่อย่างใด เช่น
เป็นเจ้าหนี้ละเมิด หรือเจ้าหนี้ท่ีผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้องเอาแก่ผู้ประกอบธุรกิจ หรือหนี้ท่ีเกิดจากการ  
ผิดสัญญาท่ัวไปโดยท่ีเจ้าหนี้นั้นมิได้เป็นผู้ประกอบธุรกิจหรือมิใช่ผู้ให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ ย่อมไม่อยู่
ในบังคับของกฎหมายนี้ แต่อย่างไรก็ดี กฎหมายฉบับนี้ก็ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับเจ้าหนี้หรือผู้ทวงถามหนี้
ท่ีจะต้องถูกควบคุมการทวงถามหนี้ไว้ค่อนข้างท่ีจะกว้างขวาง 

 กล่าวโดยสรุป คือ หนี้ ท่ี เจ้าหนี้เป็นผู้ประกอบธุรกิจเกือบทุกประเภท เป็นหนี้ ท่ี 
การทวงถามหนี้ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตามกฎหมายนี้ ส่วนหนี้ ท่ีการทวงถามหนี้ไม่อยู่ภายใต้ 
การควบคุมตามกฎหมายนี้จะเป็นหนี้ท่ีเกิดขึ้นตามกฎหมาย หรือโดยนิติเหตุ  ท่ีไม่มีลักษณะเป็นการ 
ให้สินเช่ือ เช่น หนี้ค่าอุปการะเล้ียงดูบุตร หนี้ละเมิด หรือหนี้ท่ีเกิดจากการท านิติกรรมสัญญาท่ีเจ้าหนี้
มิใช่ผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ให้เพื่อนหรือญาติพี่น้องกู้ยืมเงินโดยท่ีผู้ให้กู้มิได้ให้กู้ยืมเงินท่ีเป็นทางการค้าปกติ 

 ท้ังนี้ หนี้ดังกล่าวตามข้อ 1 - 4 แม้จะเป็นหนี้ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายและเจ้าหนี้ไม่มีสิทธิ
ท่ีจะฟ้องร้องในทางคดีเพื่อบังคับให้ลูกหนี้ช าระหนี้ได้ก็ตาม แต่ในการทวงถามหนี้เจ้าหนี้หรือผู้ทวงถามหนี้
ก็ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ เช่น กรณีท่ีเจ้าหนี้เป็นผู้จัดให้มีการเล่นการพนัน 
เป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน หรือหนี้ท่ีเกิดจากการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราหนี้ท่ีเกิดจาก
การซื้อขายส่ิงผิดกฎหมาย ถึงแม้เจ้าหนี้ไม่มีสิทธิฟ้องร้องบังคับคดีเอาแก่ลูกหนี้ แต่หากเจ้าหนี้ท าการ
ทวงถามหนี้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายก็จะมีความผิดตามกฎหมายนี้ ซึ่งผู้ที่อยู่ในบังคับของกฎหมาย
นอกจากตัวเจ้าหนี้เองแล้ว ยังหมายความรวมถึงตัวแทนของเจ้าหนี้ ที่ไปท าการทวงถามหนี้ ได้แก่  
ผู้รับมอบอ านาจ ผู้รับมอบอ านาจช่วง ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้และผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ ดังนั้น ตัวแทนเหล่านี้หากด าเนินการทวงถามหนี้โดยมิชอบด้วยกฎหมายแล้วจะปัด
ความรับผิดของตนโดยอ้างว่าตนเองมิใช่เจ้าหนี้มิได้ 

“ผู้ให้สินเชื่อ” หมายความว่า  
1. บุคคลซึ่งให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ หรือ  
2. บุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด 

กล่าวคือ ผู้ให้สินเช่ือตามความหมายในค านิยามนั้น จะครอบคลุมท้ังกรณีเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลท่ีให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติคือหวังผลก าไรจากการให้สินเช่ือ หรือเป็นบุคคลซึ่งรับซื้อ
หรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอดด้วย 
 

 

 3.2 เจ้าหนี้ผู้ทวงถามหนี้ซ่ึงอยู่ภายใต้บังคับตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 มาตรา 3 ได้ก าหนดประเภทของผู้ทวงถามหนี้
ไว้ในบทนิยาม 
 “ผู้ทวงถามหนี้” ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว จ าแนกได้ 8 ประเภท คือ 

(1) เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเช่ือ 
(2) ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
(3) ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน 
(4) เจ้าหนี้อื่นซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการค้าปกติหรือปกติธุระ

ของเจ้าหนี้ 
(5) ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ดังกล่าว 
(6) ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ 
(7) ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(8) ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ท้ังนี้ ตาม (1) - (4) ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 
โดยอาจอธิบายขยายความผู้ทวงถามหนี้แต่ละประเภท ได้ดังนี้ 
 1. เจ้าหนี้ซ่ึงเป็นผู้ให้สินเชื่อ เช่น ธนาคารท่ีประกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินซึ่งตามกฎหมายนี้ 

การให้สินเช่ือนั้นมิได้หมายถึงแต่เพียงการให้กู้ยืมเงินแต่อย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการให้บริการ
บัตรเครดิต การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลิซซิ่ง และสินเชื่ออื่นๆที่มีลักษณะท านองเดียวกันด้วย อีกท้ัง
ยังรวมถึงบุคคลท่ีรับซื้อหรือรับโอนสิทธิเรียกร้องมาจากผู้ให้สินเช่ืออีกทอดหนึ่งด้วย 

 2. ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ ผู้ขาย ผู้ผลิต
เพื่อขาย ผู้ส่ังหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ  
และหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย นอกจากนั้นอย่างไรจะถือว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ยังสามารถศึกษาเทียบเคียงได้จากแนวค าวินิจฉัยของประธาน
ศาลอุทธรณ์ในคดีผู้บริโภค ซึ่งน่าจะน ามาปรับใช้กับกฎหมายฉบับนี้ได้ท้ังหมด ท้ังนี้ขอให้สังเกตว่า  
ถึงแม้ลูกหนี้จะมิใช่ผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น ลูกหนี้ส่ังซื้อสินค้าจากเจ้าหนี้
ไปเพื่อน าไปขายต่อ หรือน าไปใช้ประกอบธุรกิจของลูกหนี้ ซึ่งตามกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ไม่ถือว่าลูกหนี้เป็นผู้บริโภคตามกฎหมายและแม้คดีพิพาทระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้จะมิใช่คดีผู้บริโภค  
ก็ตาม แต่ในการทวงถามหนี้ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวก็จะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมายว่าด้วย
การทวงถามหนี้ เพราะตามนิยามศัพท์ของกฎหมายดังกล่าวให้พิจารณาจากตัวเจ้าหนี้เป็นส าคัญเท่านั้น 

 3. ผู้จัดให้มีการเล่นพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน ซึ่งบทบัญญัติ
ในส่วนนี้น่าจะหมายถึงการจัดให้มีการเล่นการพนันในสนามมวยหรือบ่อนไก่ท่ีได้รับอนุญาต เป็นต้น 
และเป็นการบัญญัติเผ่ือไว้ในอนาคต หากมีการอนุญาตจัดให้มีการเล่นการพนันประเภทอื่นๆ ด้วย 

 4. เจ้าหนี้อื่นซ่ึงมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าที่เป็นทางการค้าปกติหรือ
เป็นปกติธุระของเจ้าหนี้ เจตนารมณ์ท่ีบัญญัติส่วนนี้ไว้เพื่อให้ครอบคลุมเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้   
อันเกิดจากการกระท าทางการค้าปกติ และเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าท่ีเป็น 
ปกติธุระของเจ้าหนี้แต่ไม่ใช่หนี้ท่ีเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการค้าด้วย 
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 ๕. ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ดังกล่าว ซึ่งได้แก่เจ้าหนี้ตามข้อ 1-4 กรณีเจ้าหนี้ 
ไม่ไปทวงถามหนี้เองแต่มอบอ านาจให้บุคคลอื่นไปด าเนินการแทน 

 ๖. ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ไม่ว่าจะมอบอ านาจไปกี่ช่วงก็ตาม 
 ๗. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้

ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 ๘. ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เช่น พนักงานหรือลูกจ้างของ  

ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือบุคคลอื่นท่ีได้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เป็นต้น 
   ดังนั้น จะเห็นได้ว่าแม้กฎหมายฉบับนี้จะได้ก าหนดนิยามผู้ทวงถามหนี้ไว้ถึง 
8 ประเภท แต่ก็มิได้ควบคุมการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้ทุกประเภท โดยหากเป็นเจ้าหนี้ประเภทอื่นๆ   
ท่ีไม่เข้าข่ายตามมาตรา 3 ย่อมไม่อยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ฉบับนี้แต่อย่างใด เช่น
เป็นเจ้าหนี้ละเมิด หรือเจ้าหนี้ท่ีผู้บริโภคมีสิทธิเรียกร้องเอาแก่ผู้ประกอบธุรกิจ หรือหนี้ท่ีเกิดจากการ  
ผิดสัญญาท่ัวไปโดยท่ีเจ้าหนี้นั้นมิได้เป็นผู้ประกอบธุรกิจหรือมิใช่ผู้ให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ ย่อมไม่อยู่
ในบังคับของกฎหมายนี้ แต่อย่างไรก็ดี กฎหมายฉบับนี้ก็ได้ให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับเจ้าหนี้หรือผู้ทวงถามหนี้
ท่ีจะต้องถูกควบคุมการทวงถามหนี้ไว้ค่อนข้างท่ีจะกว้างขวาง 

 กล่าวโดยสรุป คือ หนี้ ท่ี เจ้าหนี้เป็นผู้ประกอบธุรกิจเกือบทุกประเภท เป็นหนี้ ท่ี 
การทวงถามหนี้ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมตามกฎหมายนี้ ส่วนหนี้ ท่ีการทวงถามหนี้ไม่อยู่ภายใต้ 
การควบคุมตามกฎหมายนี้จะเป็นหนี้ท่ีเกิดขึ้นตามกฎหมาย หรือโดยนิติเหตุ  ท่ีไม่มีลักษณะเป็นการ 
ให้สินเช่ือ เช่น หนี้ค่าอุปการะเล้ียงดูบุตร หนี้ละเมิด หรือหนี้ท่ีเกิดจากการท านิติกรรมสัญญาท่ีเจ้าหนี้
มิใช่ผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ให้เพื่อนหรือญาติพี่น้องกู้ยืมเงินโดยท่ีผู้ให้กู้มิได้ให้กู้ยืมเงินท่ีเป็นทางการค้าปกติ 

 ท้ังนี้ หนี้ดังกล่าวตามข้อ 1 - 4 แม้จะเป็นหนี้ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายและเจ้าหนี้ไม่มีสิทธิ
ท่ีจะฟ้องร้องในทางคดีเพื่อบังคับให้ลูกหนี้ช าระหนี้ได้ก็ตาม แต่ในการทวงถามหนี้เจ้าหนี้หรือผู้ทวงถามหนี้
ก็ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ เช่น กรณีท่ีเจ้าหนี้เป็นผู้จัดให้มีการเล่นการพนัน 
เป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน หรือหนี้ท่ีเกิดจากการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราหนี้ท่ีเกิดจาก
การซื้อขายส่ิงผิดกฎหมาย ถึงแม้เจ้าหนี้ไม่มีสิทธิฟ้องร้องบังคับคดีเอาแก่ลูกหนี้ แต่หากเจ้าหนี้ท าการ
ทวงถามหนี้โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายก็จะมีความผิดตามกฎหมายนี้ ซึ่งผู้ที่อยู่ในบังคับของกฎหมาย
นอกจากตัวเจ้าหนี้เองแล้ว ยังหมายความรวมถึงตัวแทนของเจ้าหนี้ ที่ไปท าการทวงถามหนี้ ได้แก่  
ผู้รับมอบอ านาจ ผู้รับมอบอ านาจช่วง ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้และผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ ดังนั้น ตัวแทนเหล่านี้หากด าเนินการทวงถามหนี้โดยมิชอบด้วยกฎหมายแล้วจะปัด
ความรับผิดของตนโดยอ้างว่าตนเองมิใช่เจ้าหนี้มิได้ 

“ผู้ให้สินเชื่อ” หมายความว่า  
1. บุคคลซึ่งให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติ หรือ  
2. บุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด 

กล่าวคือ ผู้ให้สินเช่ือตามความหมายในค านิยามนั้น จะครอบคลุมท้ังกรณีเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลท่ีให้สินเช่ือเป็นทางการค้าปกติคือหวังผลก าไรจากการให้สินเช่ือ หรือเป็นบุคคลซึ่งรับซื้อ
หรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอดด้วย 
 



4 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

 ๒) ทนายความหรือส านักงานทนายความต้องจดทะเบียนต่อคณะกรรมการ 
สภาทนายความกรณีการอุทธรณ์ค าส่ังไม่รับจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อสภานายกพิเศษ 

 ท้ังนี้ บุคคลใดประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือกิจการอื่นในลักษณะท านองเดียวกัน
ตามพระราชบัญญัตินี้อยู่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ (ก่อนวันท่ี 2 กันยายน 2558)  
หากประสงค์จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต่อไป ให้ยื่นค าขอจดทะเบียนตามมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง  
หรือตามมาตรา ๖ วรรคหนึ่ง แล้วแต่กรณีภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ และ 
ในระหว่างการยื่นค าขอจดทะเบียนตาม วรรคหนึ่ง ให้บุคคลนั้นประกอบธุรกิจดังกล่าวต่อไปได้จนกว่า
จะได้รับแจ้งการไม่รับจดทะเบียนจากนายทะเบียน (มาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. ๒๕๕๘) และให้คณะกรรมการสภาทนายความต้องรายงานการด าเนินการเกี่ยวกับการรับจดทะเบียน 
การเพิกถอนการจดทะเบียนตลอดจนการวินิจฉัยอุทธรณ์ค าส่ังไม่รับจดทะเบียนของคณะกรรมการ 
สภาทนายความและสภานายกพิเศษต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เพื่อทราบเป็นประจ าทุก  
๓ เดือนตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

  ๒. การเพิกถอนการจดทะเบียน 
 ๑) คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี มีอ านาจส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ได้ เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและ  
ถูกลงโทษซ้ าอีกจากการกระท าความผิดอย่างเดียวกัน หรือกระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติท่ีมีโทษ
ทางอาญาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ การอุทธรณ์ค าส่ังเพิกถอนการจดทะเบียน 
ให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับ
แจ้งค าส่ัง (มาตรา 38) 

 ๒) กรณีทนายความหรือส านักงานทนายความ หากเข้าเงื่อนไขตามกฎหมายท่ีจะ
ถูกเพิกถอนการจดทะเบียนจะเป็นอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสภาทนายความ และการอุทธรณ์
ค าส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อสภานายกพิเศษ 
 3.๔ วิธีการในการทวงถามหนี้ 
  1) วิธีปฏิบัติในการติดต่อกับลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ 
 1.1 สถานที่ติดต่อในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ (มาตรา 9 (1)) 
ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานท่ีติดต่อ 
ในกรณีท่ีบุคคลดังกล่าวไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานท่ีท่ีได้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้
ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่ หรือสถานท่ีท างานของบุคคลดังกล่าว 
หรือสถานท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

1.2 เวลาในการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอื่น (มาตรา 9 (2)) ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ให้ติดต่อได้ต้ังแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๒๐.๐๐
นาฬิกา ในวันหยุดราชการให้ติดต่อได้ต้ังแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๘.๐๐ นาฬิกา 

1.3 จ านวนคร้ังที่ติดต่อต้องเหมาะสม (มาตรา 9 (3)) คือ ต้องไม่ติดต่อมากครั้ง
เกินไป โดยกฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้อาจประกาศก าหนดจ านวนคร้ัง  
ด้วยก็ได้และปัจจุบันคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้มีประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ซึ่งก าหนดให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลท่ีลูกหนี้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้ ไม่เกินหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวัน สรุปสาระส าคัญดังนี้ 

 

“ลูกหนี้” หมายความว่า ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึงผู้ค้ าประกัน  
ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาด้วย ซึ่งตามบทนิยามนี้ให้หมายความถึงเฉพาะลูกหนี้และผู้ค้ าประกันท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาเท่านั้น หาได้หมายความถึงลูกหนี้หรือผู้ค้ าประกันท่ีเป็นนิติบุคคลแต่อย่างใดไม่และผู้ค้ าประกัน
หมายถึง การค้ าประกันโดยบุคคลตามมาตรา 680 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ไม่รวมถึง   
ผู้จ านองตามมาตรา 702 ด้วย 

“ธุรกิจทวงถามหนี้” หมายความว่า การรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ
แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซึ่งกระท าการแทนลูกความของตน 

กล่าวคือ การท าธุรกิจทวงถามหนี้ใดๆ ท่ีเป็นการรับจ้างทวงถามหนี้โดยตรงท่ีเป็นปกติธุระ 
ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจดทะเบียนต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า อาทิ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล
ท่ีท าธุรกิจรับจ้างทวงถามหนี้ต่างๆ และการท าธุรกิจทวงถามหนี้ใดๆท่ีเป็นการรับจ้างทวงถามหนี้โดยอ้อม
ท่ีเป็นปกติธุระ เช่น บริษัทในเครือของบริษัทท่ีรับจ้างทวงถามหนี้ถือว่าเข้าข่ายเป็นการท าธุรกิจทวงถาม
หนี้ตามความในมาตรานี้ด้วย แม้ไม่ถึงขั้นท าเป็นอาชีพก็ตาม แต่ถ้าท าเป็นปกติธุระก็จะเป็นการประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ตามกฎหมายนี้ 

“ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้” หมายความว่า ท่ีอยู่อาศัยหรือสถานท่ีท างานของลูกหนี้
และให้หมายความรวมถึงหมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร และสถานท่ีติดต่อโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
โดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น ท่ีสามารถติดต่อกับลูกหนี้ได้ด้วย 

กล่าวคือ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้ ตามความในมาตรานี้หาได้หมายความถึงเฉพาะ 
ท่ีอยู่อาศัยหรือสถานท่ีใดๆ แต่อย่างเดียว แต่ได้ให้ค านิยามรวมไปถึงหมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร 
และสถานท่ีติดต่อโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) และส่ือเทคโนโลยีประเภทอื่นด้วย แม้ตามความหมาย
ในทางปกติท่ัวไปจะไม่ถือว่าเป็นสถานท่ีก็ตามเหตุท่ีกฎหมายก าหนดค านิยามดังกล่าวไว้ก็เพื่อเช่ือมโยง
กับมาตรา 8 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ท่ีบัญญัติห้ามผู้ทวงถามหนี้
ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ แต่มีข้อยกเว้นว่าการติดต่อกับบุคคลอื่นให้กระท า
ได้เพื่อวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้
ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น 
 ๓.๓ การจดทะเบียนและการเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้2 

  ๑. การจดทะเบียน 
 ผู้ท่ีจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องท าการจดทะเบียนเพื่อเป็นผู้ประกอบธุรกิจ 

ทวงถามหนี้ก่อน ดังนี้ 
 ๑) บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจดทะเบียน 

ต่อนายทะเบียนซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ัง กรณีการอุทธรณ์ค าส่ังไม่รับจดทะเบียน 
ใหอุ้ทธรณ์ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย โดยส านักงานทะเบียนท่ีรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ ในกรุงเทพมหานครต้ังอยู่ท่ีกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส่วนในต่างจังหวัดต้ังอยู่ ณ ท่ีท าการ
ปกครองจังหวัด ซึ่งการจดทะเบียนจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ตามท่ีก าหนด 
ในกฎกระทรวง 

                                                             
2

 ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา, “ความเป็นมาและประเด็นอภิปรายการพิจารณา ร่างพระราชบัญญัติการ
ทวงถามหน้ี พ.ศ. ....,” หน้า ข. 
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 ๒) ทนายความหรือส านักงานทนายความต้องจดทะเบียนต่อคณะกรรมการ 
สภาทนายความกรณีการอุทธรณ์ค าส่ังไม่รับจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อสภานายกพิเศษ 

 ท้ังนี้ บุคคลใดประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือกิจการอื่นในลักษณะท านองเดียวกัน
ตามพระราชบัญญัตินี้อยู่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ (ก่อนวันท่ี 2 กันยายน 2558)  
หากประสงค์จะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต่อไป ให้ยื่นค าขอจดทะเบียนตามมาตรา ๕ วรรคหนึ่ง  
หรือตามมาตรา ๖ วรรคหนึ่ง แล้วแต่กรณีภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ และ 
ในระหว่างการยื่นค าขอจดทะเบียนตาม วรรคหนึ่ง ให้บุคคลนั้นประกอบธุรกิจดังกล่าวต่อไปได้จนกว่า
จะได้รับแจ้งการไม่รับจดทะเบียนจากนายทะเบียน (มาตรา ๔๖ แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. ๒๕๕๘) และให้คณะกรรมการสภาทนายความต้องรายงานการด าเนินการเกี่ยวกับการรับจดทะเบียน 
การเพิกถอนการจดทะเบียนตลอดจนการวินิจฉัยอุทธรณ์ค าส่ังไม่รับจดทะเบียนของคณะกรรมการ 
สภาทนายความและสภานายกพิเศษต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เพื่อทราบเป็นประจ าทุก  
๓ เดือนตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

  ๒. การเพิกถอนการจดทะเบียน 
 ๑) คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี มีอ านาจส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ได้ เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและ  
ถูกลงโทษซ้ าอีกจากการกระท าความผิดอย่างเดียวกัน หรือกระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติท่ีมีโทษ
ทางอาญาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ การอุทธรณ์ค าส่ังเพิกถอนการจดทะเบียน 
ให้อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับ
แจ้งค าส่ัง (มาตรา 38) 

 ๒) กรณีทนายความหรือส านักงานทนายความ หากเข้าเงื่อนไขตามกฎหมายท่ีจะ
ถูกเพิกถอนการจดทะเบียนจะเป็นอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสภาทนายความ และการอุทธรณ์
ค าส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนให้อุทธรณ์ต่อสภานายกพิเศษ 
 3.๔ วิธีการในการทวงถามหนี้ 
  1) วิธีปฏิบัติในการติดต่อกับลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ 
 1.1 สถานที่ติดต่อในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ (มาตรา 9 (1)) 
ให้ติดต่อตามสถานท่ีท่ีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานท่ีติดต่อ 
ในกรณีท่ีบุคคลดังกล่าวไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานท่ีท่ีได้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้
ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่ หรือสถานท่ีท างานของบุคคลดังกล่าว 
หรือสถานท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

1.2 เวลาในการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอื่น (มาตรา 9 (2)) ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ให้ติดต่อได้ต้ังแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๒๐.๐๐
นาฬิกา ในวันหยุดราชการให้ติดต่อได้ต้ังแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๘.๐๐ นาฬิกา 

1.3 จ านวนคร้ังที่ติดต่อต้องเหมาะสม (มาตรา 9 (3)) คือ ต้องไม่ติดต่อมากครั้ง
เกินไป โดยกฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้อาจประกาศก าหนดจ านวนครั้ง  
ด้วยก็ได้และปัจจุบันคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้มีประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ซึ่งก าหนดให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลท่ีลูกหนี้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้ ไม่เกินหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวัน สรุปสาระส าคัญดังนี้ 



6 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

1.5 การรับช าระหนี้ (มาตรา 10) กรณีท่ีผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้
ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้และต้องออกหลักฐานการช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ด้วย
ท้ังนี้ หากลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้โดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการช าระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ ไม่ว่า
ผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม 
 2) ข้อห้ามในการทวงถามหนี้ 
   กฎหมายก าหนดห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ในลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซ่ึงมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้(มาตรา 
8 วรรคแรก) กฎหมายห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ตัวลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้เว้นแต่
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ แต่ได้มีบทยกเว้นไว้ให้สามารถติดต่อบุคคลอื่นได้เฉพาะเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น เนื่องจากแต่เดิม ผู้รับจ้างทวงถามหนี้ต่างๆ มักใช้วิธีการข่มขู่กดดันลูกหนี้
ด้วยการติดต่อทวงถามหนี้ไปยังญาติพี่น้องหรือสถานท่ีท างานของลูกหนี้ ดังนั้น กฎหมายฉบับนี้จึงวาง
หลักเกณฑ์นี้ไว้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยผู้ทวงถามนี้จะติดต่อทวงถามหนี้กับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี้มิได้ 
เว้นแต่บุคคลอื่นนั้นเป็นบุคคลท่ีลูกหนี้ได้ระบุไว้ เพื่อการทวงถามหนี้ ส าหรับการติดต่อกับบุคคลอื่น 
เพื่อการทวงถามหนี้ใหก้ระท าได้เพื่อวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อ
ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น เช่น ติดต่อสอบถามว่าลูกหนี้อยู่ท่ีไหน 
ในปัจจุบันกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ตามท่ีอยู่ท่ีลูกหนี้แจ้งไว้ได้ (มาตรา 8 วรรคแรก หากฝ่าฝืน 
มีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 39) โดยหากต้องการ
ติดต่อกับบุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้  
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงตัว (มาตรา 8 วรรคสอง (1)) 
คือ แจ้งช่ือตัว ช่ือสกุล และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ หากฝ่าฝืนมีโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
ตามมาตรา 34 

2.2 ห้ามแจ้งความเป็นหนี้กับบุคคลอื่น (มาตรา 8 วรรคสอง (2)) กฎหมายห้าม
ผู้ทวงถามหนี้แจ้งถึงความเป็นหนี้ของลูกหนี้ต่อบุคคลอื่น (มาตรา  8 อนุมาตรา 2 และมาตรา 11 
อนุมาตรา 3 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ  
ตามมาตรา 39) ท้ังนี้เป็นเพราะแต่เดิมผู้ทวงถามหนี้หรือเจ้าหนี้บางคน นิยมใช้วิธีประจานลูกหนี้ ต่อ
บุคคลต่างๆ โดยเฉพาะในท่ีท างาน ด้วยการแสดงข้อมูลว่าลูกหนี้เป็นหนี้ตน เพื่อกดดันให้ลูกหนี้ช าระหนี้
ดังนั้น กฎหมายจึงก าหนดหลักเกณฑ์ไว้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งหลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้มีข้อยกเว้นไว้ว่า
หากบุคคลอื่นนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้ และบุคคลนั้นได้สอบถามผู้ทวงถามหนี้
ถึงสาเหตุของการติดต่อ กฎหมายใหผู้้ทวงถามหนี้ช้ีแจงข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ต่อบุคคลดังกล่าวได้เท่าท่ีจ าเป็น
และเหมาะสมเท่านั้น 

2.3 ห้ามใช้ข้อความ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจ ในการติดต่อ
สอบถามที่ท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ (มาตรา 8 วรรคสอง (3)) กล่าวคือ ไม่ใช้
ภาษา สัญลักษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจบนซองจดหมายหรือในหนังสือหรือในส่ืออื่นใดในการติดต่อสอบถาม
บุคคลอื่นท่ีมิใช่ลูกหนี้หรือบุคคลท่ีลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ท่ีท าให้เข้าใจได้ว่ามาติดต่อสอบถาม
เพื่อทวงถามหนี้ หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
ตามมาตรา 39 

 

 (1) ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ฉบับดังกล่าวมีผลใช้บังคับกับ
เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจบางประเภทตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรา 3 แห่งพระราชการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 ไม่รวมถึงเจ้าหนี้ท่ีไม่ได้อยู่ภายใต้ค านิยามของค าว่า “ผู้ทวงถามหนี้” เช่น หนี้ท่ีเกิดจากผล
ของกฎหมายหรือนิติเหตุ ได้แก่ หนี้ค่าอุปการะเล้ียงดูบุตร หนี้ค่าสินไหมทดแทนจากเหตุละเมิด หรือหนี้
ท่ีเกิดจากการท านิติรรมสัญญาท่ีเจ้าหนี้ไม่ใช่เป็นผู้ประกอบธุรกิจ เช่น การให้กู้ยืมระหว่างญาติพี่น้อง
หรือเพื่อนโดยผู้ให้กู้ยืมมิได้ให้กู้ยืมเป็นทางการค้าปกติหรือเป็นปกติธุระของเจ้าหนี้ 

 (๒) ค าว่า “ติดต่อ” ตามข้อ 3 ของประกาศฯ เมื่อพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 ไม่ได้นิยามไว้ว่ามีความหมายอย่างไร จึงต้องอ้างอิงความหมายตามพจนานุกรม  ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ซึ่งให้นิยามค าว่า “ติดต่อ” หมายถึง การพูดจาเพื่อท าการตกลงหรือ
การส่ือสาร ดังนั้น หากผู้ทวงถามหนี้ได้มีการทวงถามหนี้ และลูกหนี้ได้ทราบถึงการทวงถามหนี้แล้ว 
ผู้ทวงถามหนี้จะไม่สามารถติดต่อหรือสอบถามถึงการช าระหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ในวันเดียวกันได้อีก เช่น การสอบถามในท านองว่า “ช าระหนี้แล้วหรือยัง” หรือ
“อย่าลืมช าระหนี้นะ” การสอบถามบุคคลดังกล่าวอีกครั้งในท านองเช่นว่านี้ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ 
เกินกว่าหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวันตามประกาศดังกล่าว 

 (๓) ช่องทางในการติดต่อทวงถามหนี้ ท่ีจะถือว่าเป็นการติดต่อทวงถามหนี้ 
อันจะมีผลต่อการนับจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ โดยคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้ให้
แนวทางการปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

 1) กรณีการติดต่อผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทอื่น เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Line Facebook เป็นต้น ให้ถือว่าลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้ทราบ นับแต่เวลาท่ีข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เข้าสู่ระบบข้อมูลของผู้รับข้อมูล 
ตามมาตรา 23 วรรคแรก แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2544 ซึ่งถือว่า
เป็นการติดต่อและลูกหนี้ได้รับทราบการทวงถามหนี้แล้ว 

 2) กรณีติดต่อทวงถามหนี้ทางโทรศัพท์ท่ีถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ 
ตามประกาศฯ ดังกล่าวนั้น ผู้ทวงถามหนี้จะต้องมีการโทรติดต่อไปยังลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุ
ไว้เพื่อการทวงถามหนี้และบุคคลดังกล่าวรับสาย และผู้ทวงถามหนี้ได้มีการพูดคุ ยในสาระส าคัญและ 
แสดงเจตนาติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ แต่หากผู้ทวงถามหนี้ได้มีการโทรติดต่อไปยังลูกหนี้หรือบุคคลซึ่ง
ลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ แต่บุคคลดังกล่าวไม่รับสายโทรศัพท์หรือรับสายแต่ได้กดวางสาย  
ไปเสียก่อนได้มีการทวงถามหนี้ กรณีดังกล่าวไม่ถือเป็นการติดต่อทวงถามหนี้ตามประกาศฯ 

1.4 การแสดงตนของผู้รับมอบอ านาจ (มาตรา 9 (4)) ในกรณีท่ีผู้ทวงถามหนี้เป็น
ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ หรือเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ อันรวมถึงผู้รับมอบอ านาจช่วงด้วย 
ผู้ทวงถามหนี้จะต้องแจ้งช่ือตัวและช่ือสกุล หรือช่ือหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้ และจ านวนหนี้และ
ถ้าผู้รับมอบอ านาจดังกล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า ให้แสดงหลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 
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1.5 การรับช าระหนี้ (มาตรา 10) กรณีท่ีผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้
ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้และต้องออกหลักฐานการช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ด้วย
ท้ังนี้ หากลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้โดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการช าระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ ไม่ว่า
ผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม 
 2) ข้อห้ามในการทวงถามหนี้ 
   กฎหมายก าหนดห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ในลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซ่ึงมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้(มาตรา 
8 วรรคแรก) กฎหมายห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ตัวลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้เว้นแต่
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ แต่ได้มีบทยกเว้นไว้ให้สามารถติดต่อบุคคลอื่นได้เฉพาะเพื่อ
วัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น เนื่องจากแต่เดิม ผู้รับจ้างทวงถามหนี้ต่างๆ มักใช้วิธีการข่มขู่กดดันลูกหนี้
ด้วยการติดต่อทวงถามหนี้ไปยังญาติพี่น้องหรือสถานท่ีท างานของลูกหนี้ ดังนั้น กฎหมายฉบับนี้จึงวาง
หลักเกณฑ์นี้ไว้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยผู้ทวงถามนี้จะติดต่อทวงถามหนี้กับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี้มิได้ 
เว้นแต่บุคคลอื่นนั้นเป็นบุคคลท่ีลูกหนี้ได้ระบุไว้ เพื่อการทวงถามหนี้ ส าหรับการติดต่อกับบุคคลอื่น 
เพื่อการทวงถามหนี้ให้กระท าได้เพื่อวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อ
ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น เช่น ติดต่อสอบถามว่าลูกหนี้อยู่ท่ีไหน 
ในปัจจุบันกรณีท่ีไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ตามท่ีอยู่ท่ีลูกหนี้แจ้งไว้ได้ (มาตรา 8 วรรคแรก หากฝ่าฝืน 
มีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 39) โดยหากต้องการ
ติดต่อกับบุคคลอื่นเพื่อวัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้  
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงตัว (มาตรา 8 วรรคสอง (1)) 
คือ แจ้งช่ือตัว ช่ือสกุล และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ หากฝ่าฝืนมีโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
ตามมาตรา 34 

2.2 ห้ามแจ้งความเป็นหนี้กับบุคคลอื่น (มาตรา 8 วรรคสอง (2)) กฎหมายห้าม
ผู้ทวงถามหนี้แจ้งถึงความเป็นหนี้ของลูกหนี้ต่อบุคคลอ่ืน (มาตรา  8 อนุมาตรา 2 และมาตรา 11 
อนุมาตรา 3 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ  
ตามมาตรา 39) ท้ังนี้เป็นเพราะแต่เดิมผู้ทวงถามหนี้หรือเจ้าหนี้บางคน นิยมใช้วิธีประจานลูกหนี้ ต่อ
บุคคลต่างๆ โดยเฉพาะในท่ีท างาน ด้วยการแสดงข้อมูลว่าลูกหนี้เป็นหนี้ตน เพื่อกดดันให้ลูกหนี้ช าระหนี้
ดังนั้น กฎหมายจึงก าหนดหลักเกณฑ์ไว้เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งหลักเกณฑ์การปฏิบัตินี้มีข้อยกเว้นไว้ว่า
หากบุคคลอื่นนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้ และบุคคลนั้นได้สอบถามผู้ทวงถามหนี้
ถึงสาเหตุของการติดต่อ กฎหมายใหผู้้ทวงถามหนี้ช้ีแจงข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ต่อบุคคลดังกล่าวได้เท่าท่ีจ าเป็น
และเหมาะสมเท่านั้น 

2.3 ห้ามใช้ข้อความ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจ ในการติดต่อ
สอบถามที่ท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ (มาตรา 8 วรรคสอง (3)) กล่าวคือ ไม่ใช้
ภาษา สัญลักษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจบนซองจดหมายหรือในหนังสือหรือในส่ืออื่นใดในการติดต่อสอบถาม
บุคคลอื่นท่ีมิใช่ลูกหนี้หรือบุคคลท่ีลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ท่ีท าให้เข้าใจได้ว่ามาติดต่อสอบถาม
เพื่อทวงถามหนี้ หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
ตามมาตรา 39 



8 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

3.2 การแสดงว่าเป็นการทวงถามหนี้ท่ีเป็นการกระท าโดยทนายความ ส านักงาน
ทนายความ หรือส านักงานกฎหมาย โดยเป็นความเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด  (มาตรา 12 
อนุมาตรา 2 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามแสนบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ  
ตามมาตรา 40) ท้ังนี้กฎหมายห้ามเฉพาะกรณีท่ีความดังกล่าวเป็นความเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิดเท่านั้น เช่น ผู้ท่ีมิใช่ทนายความ แต่ออกหนังสือโดยใช้หัวหนังสือท่ีคล้ายส านักงานทนายความ  
เช่น ใช้ค าว่า “บ้านกฎหมาย” เพื่อให้ลูกหนี้เข้าใจว่าการทวงถามหนี้นั้นกระท าโดยทนายความหรือ
ส านักงานทนายความ แต่หากผู้ทวงถามหนี้หรือผู้ รับมอบอ านาจจากผู้ทวงถามหนี้นั้นเป็นทนายความ
หรือส านักงานทนายความจริง ย่อมสามารถทวงถามหนี้โดยแสดงตัวว่าเป็นทนายความหรือส านักงาน
ทนายความได้โดยไม่มีความผิดตามมาตรานี้  

3.3 การแสดงหรือมีข้อความท่ีท าให้เช่ือว่าจะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึด 
หรืออายัดทรัพย์สินหรือเงินเดือน ถ้าหากความนั้นเป็นความเท็จหรืออาจท าให้เข้าใจผิด (มาตรา  12 
อนุมาตรา 3 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่ เกินสามแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 
ตามมาตรา 40) ท้ังนี้ กฎหมายห้ามเฉพาะกรณีท่ีความดังกล่าวเป็นความเท็จเท่านั้น หากความดังกล่าว
เป็นความจริง เช่น ผู้ทวงถามหนี้มีความประสงค์จะด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือด าเนินการยึดอายัดทรัพย์
ของลูกหนี้จริงๆ ก็ไม่เป็นความผิดตามมาตรานี้แต่อย่างใด ดังนั้น การใช้ถ้อยค าท านองว่า “หากท่าน 
ไม่ช าระหนี้จะด าเนินการฟ้องร้องคดีตามกฎหมายต่อไปและท่านอาจถูกยึดอายัดทรัพย์สินได้” กรณีเช่นนี้
หากผู้ทวงถามหนีม้ีความประสงค์จะด าเนินการฟ้องคดีหรือยึดอายัดทรัพย์สินอย่างแท้จริงแล้วย่อมไม่เป็น
ความผิดตามมาตรานี้  

3.4 การติดต่อหรือแสดงตนให้เช่ือว่าผู้ทวงถามหนี้ด าเนินการให้แก่บริษัทข้อมูล
เครดิตหรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต หากความนั้นเป็นเท็จ (มาตรา 12 อนุมาตรา 4 ผู้ฝ่าฝืนมีโทษจ าคุก
ไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 40) แต่หากเป็นความจริง 
ก็สามารถกระท าได้ 

4) ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ ไม่เป็นธรรมในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

4.1 เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหนี้เกินกว่าอัตรา 
ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด (มาตรา 13 (1)) ซึ่งขณะนี้ได้มีการยกร่างประกาศในเรื่องดังกล่าวเพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้พิจารณาและประกาศใช้บังคับต่อไปแล้ว  

 
4 .2 ห้ามเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คท้ังท่ีรู้อยู่ ว่าลูกหนี้อยู่ ในฐานะ 

ไม่สามารถช าระหนี้ได้ (มาตรา 13 (2)) แต่หากไม่ได้มีการเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็ค แต่ลูกหนี้
ออกเช็คช าระหนี้ให้เอง แม้ผู้ทวงถามหนี้จะรู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถช าระหนี้ได้ก็ไม่เป็น
ความผิดตามมาตรานี้  

หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 13 (1) คณะกรรมการตามมาตรา 27  
มีอ านาจส่ังให้ระงับการกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หากไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของคณะกรรมการให้คณะกรรมการมีอ านาจพิจารณาส่ังลงโทษปรับ 
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท และหากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 13 (2) มีโทษทางอาญาจ าคุก
ไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 39 

 

 

2.4 ห้ามติดต่อหรือแสดงตนที่ท าให้เข้าใจผิด (มาตรา 8 วรรคสอง (4)) กล่าวคือ
ในการติดต่อกับบุคคลอื่นนอกจากลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ ห้ามติดต่อ
หรือแสดงตนท่ีท าให้เกิดการเข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้  
ได้ระบุไว้ฯ เช่น ผู้ทวงถามหนี้หลอกลวงว่าเป็นญาติของลูกหนี้มาเย่ียมเยือนลูกหนี้แล้วขอทราบท่ีอยู่ของ
ลูกหนี้ เป็นต้น หากฝ่าฝืนมีโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 34 

2.5 ห้ามทวงถามหนี้โดยการข่มขู่ การใช้ความรุนแรง หรือการกระท าอื่นใด 
ท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย ช่ือเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น (มาตรา 11 (1) หากฝ่าฝืน
มีโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 41) 

2.6 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ กระท าการทวงถามหนี้โดยใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการ
ดูหม่ินลูกหนี้หรือผู้อื่น (มาตรา 11 (2)) หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
หรือท้ังจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 39) 

2.7 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ กระท าการทวงถามหนี้โดยการแจ้งหรือเปิดเผยเก่ียวกับ
ความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้  เว้นแต่เป็นกรณีตามมาตรา 8 
วรรคสอง (2) กล่าวคือ ถ้าบุคคลอื่นนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้อาจช้ีแจงข้อมูล
เกี่ยวกับหนี้ได้เท่าท่ีจ าเป็นและตามความเหมาะสม หากบุคคลอื่นดังกล่าวได้สอบถามถึงสาเหตุของการติดต่อ 
(หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 39) 

2.8 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ กระท าการติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก
โทรสาร หรือส่ิงอื่นใดท่ีส่ือให้ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน เว้นแต่กรณีการบอกกล่าวบังคับ
จ านองด้วยวิธีการประกาศหนังสือพิมพ์ ซึ่งเจ้าหนี้ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอื่น หรือกรณีอื่น
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด ตามมาตรา 11 (4) (หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกิน หนึ่งปีหรือ 
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 39) 

2.9 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ใช้ข้อความ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจ
ที่ท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ บนซองจดหมาย ในหนังสือ หรือในส่ืออ่ืนใดในการ
ติดต่อลูกหนี้ (มาตรา 11 อนุมาตรา 5 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน หนึ่งแสน
บาทหรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 39 ) ท้ังนี้ เนื่องจากแต่เดิมผู้ทวงถามหนี้มักจะใช้สัญลักษณ์หรือ
ถ้อยค าต่างๆ ในซองจดหมาย หัวหนังสือ ท่ีท าให้เข้าใจได้ว่าเนื้ อหาของหนังสือเป็นหนังสือทวงหนี้ 
เช่น ใช้ค าว่า “อนุมัติฟ้อง” “ช าระหนี้ด่วน” หรือใช้ช่ือท านอง “บริษัทเร่งรัดติดตามหนี้สิน” บนหัว
หนังสือหรือซองจดหมาย ซึ่งเมื่อผู้อื่นเห็นหนังสือหรือเอกสารก็ทราบได้ทันทีว่าหนังสือฉบับนี้เป็นหนังสือ
ทวงหนี้ซึ่งถือว่าเป็นการประจานและข่มขู่ลูกหนี้ไปในตัว 
 3) ห้ามทวงถามหนี้ในลักษณะที่เป็นเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด ดังต่อไปนี้
(มาตรา 12) 

3.1 ห้ามมิให้ทวงถามหนี้ในลักษณะท่ีเป็นเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด 
โดยการแสดงหรือใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือเครื่องแบบท่ีท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท า
ของศาลหรือหน่วยงานของรัฐ (มาตรา 12 อนุมาตรา 1 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกิน
ห้าแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 41) ท้ังนี้เป็นเพราะแต่เดิมผู้รับจ้างทวงถามหนี้ บางรายมักใช้
ถ้อยค าหรือสัญลักษณ์ไปในท านองท่ีท าให้เข้าใจได้ว่าการทวงหนี้ของตนเป็นการกระท าของศาลหรือ 
เจ้าพนักงานบังคับคดี เช่น ใช้สัญลักษณ์คล้ายกับตราครุฑของหน่วยงานราชการ หรือใช้ถ้อยค า  
ท่ีท าให้คิดว่าเป็นการทวงถามหนี้ของศาลหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งอาจท าให้ลูกหนี้เกิดความเกรงกลัว
เพราะการเข้าใจผิดได้ 
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3.2 การแสดงว่าเป็นการทวงถามหนี้ท่ีเป็นการกระท าโดยทนายความ ส านักงาน
ทนายความ หรือส านักงานกฎหมาย โดยเป็นความเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด  (มาตรา 12 
อนุมาตรา 2 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามแสนบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับ  
ตามมาตรา 40) ท้ังนี้กฎหมายห้ามเฉพาะกรณีท่ีความดังกล่าวเป็นความเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจ
ผิดเท่านั้น เช่น ผู้ท่ีมิใช่ทนายความ แต่ออกหนังสือโดยใช้หัวหนังสือท่ีคล้ายส านักงานทนายความ  
เช่น ใช้ค าว่า “บ้านกฎหมาย” เพื่อให้ลูกหนี้เข้าใจว่าการทวงถามหนี้นั้นกระท าโดยทนายความหรือ
ส านักงานทนายความ แต่หากผู้ทวงถามหนี้หรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้ทวงถามหนี้นั้นเป็นทนายความ
หรือส านักงานทนายความจริง ย่อมสามารถทวงถามหนี้โดยแสดงตัวว่าเป็นทนายความหรือส านักงาน
ทนายความได้โดยไม่มีความผิดตามมาตรานี้  

3.3 การแสดงหรือมีข้อความท่ีท าให้เช่ือว่าจะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึด 
หรืออายัดทรัพย์สินหรือเงินเดือน ถ้าหากความนั้นเป็นความเท็จหรืออาจท าให้เข้าใจผิด (มาตรา  12 
อนุมาตรา 3 หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่ เกินสามแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 
ตามมาตรา 40) ท้ังนี้ กฎหมายห้ามเฉพาะกรณีท่ีความดังกล่าวเป็นความเท็จเท่านั้น หากความดังกล่าว
เป็นความจริง เช่น ผู้ทวงถามหนี้มีความประสงค์จะด าเนินคดีตามกฎหมาย หรือด าเนินการยึดอายัดทรัพย์
ของลูกหนี้จริงๆ ก็ไม่เป็นความผิดตามมาตรานี้แต่อย่างใด ดังนั้น การใช้ถ้อยค าท านองว่า “หากท่าน 
ไม่ช าระหนี้จะด าเนินการฟ้องร้องคดีตามกฎหมายต่อไปและท่านอาจถูกยึดอายัดทรัพย์สินได้” กรณีเช่นนี้
หากผู้ทวงถามหนีม้ีความประสงค์จะด าเนินการฟ้องคดีหรือยึดอายัดทรัพย์สินอย่างแท้จริงแล้วย่อมไม่เป็น
ความผิดตามมาตรานี้  

3.4 การติดต่อหรือแสดงตนให้เช่ือว่าผู้ทวงถามหนี้ด าเนินการให้แก่บริษัทข้อมูล
เครดิตหรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต หากความนั้นเป็นเท็จ (มาตรา 12 อนุมาตรา 4 ผู้ฝ่าฝืนมีโทษจ าคุก
ไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 40) แต่หากเป็นความจริง 
ก็สามารถกระท าได้ 

4) ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ ไม่เป็นธรรมในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 

4.1 เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหนี้เกินกว่าอัตรา 
ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด (มาตรา 13 (1)) ซึ่งขณะนี้ได้มีการยกร่างประกาศในเรื่องดังกล่าวเพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้พิจารณาและประกาศใช้บังคับต่อไปแล้ว  

 
4 .2 ห้ามเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คท้ังท่ีรู้อยู่ ว่าลูกหนี้อยู่ ในฐานะ 

ไม่สามารถช าระหนี้ได้ (มาตรา 13 (2)) แต่หากไม่ได้มีการเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็ค แต่ลูกหนี้
ออกเช็คช าระหนี้ให้เอง แม้ผู้ทวงถามหนี้จะรู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถช าระหนี้ได้ก็ไม่เป็น
ความผิดตามมาตรานี้  

หากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 13 (1) คณะกรรมการตามมาตรา 27  
มีอ านาจส่ังให้ระงับการกระท าท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
หากไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของคณะกรรมการให้คณะกรรมการมีอ านาจพิจารณาส่ังลงโทษปรับ 
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท และหากฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 13 (2) มีโทษทางอาญาจ าคุก
ไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 39 

 



10 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

๔. ภารกิจ อ านาจหน้าของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดภารกิจและอ านาจหน้าท่ีไว้ให้ส่วนราชการ
และเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (๑) ในส่วนกลาง ก าหนดให้กรมการปกครองเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่ง อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและ
เลขานุการและข้าราชการของกรมการปกครองจ านวนสองคนซึ่งคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
แต่งต้ังเป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยกรมการปกครองมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ
ดังกล่าว และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการฯได้มอบหมาย จัดท าร่างกฎหมายล าดับรอง ได้แก่ 
กฎกระทรวง ประกาศ ข้อบังคับและค าส่ังต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท าหน้าท่ีเป็นส านักงานเลขานุการของ 
คณะกรรมการฯ นอกจากนั้น กรมการปกครอง ยังมีอ านาจหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตามมาตรา 27 ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแล
การปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประสานกับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับ
ดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ 
และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้มอบหมาย (มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ มาตรา ๒๕) โดยในการก ากับการทวงถามหนี้
ในเขตกรุงเทพมหานครให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีผู้บัญชาการต ารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้กองบัญชาการต ารวจนครบาลรับผิดชอบในงานธุรการ
ของคณะกรรมการดังกล่าว เป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้และ  
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ เป็นต้น   
   (๒) ในส่วนภูมิภาค ก าหนดให้ท่ีท าการปกครองจังหวัดเป็นฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดท่ีมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ ปลัดจังหวัด
เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัดเป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของ  
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลหรือตรวจสอบ
ผู้ทวงถามหนี้หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการ
ทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ และ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดมอบหมาย (มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙) 
  (๓) ท่ีว่าการอ าเภอและสถานีต ารวจ กฎหมายก าหนดให้เป็นสถานท่ีรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ และให้นายอ าเภอหรือหัวหน้าสถานีต ารวจในฐานะหัวหน้าหน่วยงานมีอ านาจ
หน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสาร เพื่อส่งเรื่องต่อไปยังท่ีท าการปกครองจังหวัดหรือกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล แล้วแต่กรณี ซึ่งนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าท่ีต ารวจช้ันสัญญาบัตรได้รับ 
การแต่งต้ังเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท าให้มีบทบาทส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการขับเคล่ือนพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
(มาตรา ๓๐) 
 

 

การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คช าระหนี้เป็นท่ีนิยมของบรรดาเจ้าหนี้มาต้ังแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน กล่าวคือเจ้าหนี้หลายคนท้ังๆ ท่ีรู้อยู่แล้วว่าลูกหนี้ไม่สามารถท่ีจะช าระหนี้ให้แก่ตนได้ 
และรู้อยู่แล้วว่าเช็คท่ีลูกหนี้ส่ังจ่ายจะไม่สามารถขึ้นเงินได้ แต่ก็มักบีบบังคับให้ลูกหนี้ส่ังจ่ายเช็คให้แก่ตน 
เพื่อท่ีว่าเมื่อเช็คนั้นไม่สามารถขึ้นเงินได้ (เช็คเด้ง) จะได้น าเช็คนั้นไปด าเนินคดีอาญากับลูกหนี้ได้ ซึ่งจะ
ท าให้ตนเองได้รับช าระหนี้โดยรวดเร็วกว่าคดีแพ่ง เพราะลูกหนี้จ าต้องขวนขวายหาเงินมาช าระหนี้แก่เจ้าหนี้
ทุกวิถีทาง เพราะไม่อยากได้รับโทษจ าคุก ซึ่งปัจจุบันตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้พ.ศ. 2558 
ถือว่าการกระท าเช่นนี้เป็นการกระท าท่ีผิดกฎหมาย ไม่อาจกระท าได้อีกต่อไป 

5) ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐเก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้ 
5.1 ห้ามเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (มาตรา 14) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  
5.2 ห้ามเจ้าหน้าท่ีของรัฐ กระท าการทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้

ซึ่งมิใช่ของตน เว้นแต่ในกรณีท่ีเป็นหนี้ของสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของตน หรือเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐนั้นมีอ านาจกระท าได้ตามกฎหมาย ท้ังนี้ เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งเป็นผู้ 
ใช้อ านาจมหาชนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ซึ่งมิใช่หนี้ของตน ยกเว้นหนี้นั้นเป็นหนี้ของ
สามี ภริยาบุพการี หรือผู้สืบสันดานของตนเนื่องจากเป็นบุคคลใกล้ชิด หรือเป็นการติดตามทวงถามหนี้
ตามอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย เนื่องจากมีความสุ่มเส่ียงท่ีจะเกิดกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้นๆ ใช้อ านาจ
หน้าท่ีของตนข่มขู่ให้ลูกหนี้กลัว หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าท่ีไปเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจทวงถามหนี้  
ในลักษณะท่ีไม่เหมาะสม 
 3.๕ ลูกหนี้ที่รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
 ลูกหนี้ท่ีอยู่ในความคุ้มครองตามกฎหมายนี้ หมายความเฉพาะลูกหนี้ของเจ้าหนี้ท่ีมีลักษณะ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ไม่ใช่ลูกหนี้ทุกประเภท
ท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ หากเจ้าหนี้ของลูกหนี้นั้นมิใช่เจ้าหนี้ประเภทใดประเภทหนึ่ง
ตามท่ีระบุไว้ใน มาตรา 3 ลูกหนี้ก็มิได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับนี้ ถึงแม้เจ้าหนี้จะทวงถามหนี้
โดยมิชอบด้วยกฎหมายต่อลูกหนี้ประเภทนี้ก็ไม่มีความผิดตามกฎหมายนี้แต่อย่างใด เช่น นาย ก. ขับรถชน
นาย ข. โดยประมาท ท าให้ นาย ก. ตกเป็นลูกหนี้ของนาย ข. ในมูลหนี้ละเมิด ในกรณีนี้ หากนาย ข.  
ทวงหนี้ นาย ก. โดยมิชอบด้วยกฎหมายฉบับนี้ นาย ก. ก็ไม่มีความผิดแต่อย่างใด เพราะนาย ก. มิได้มี
ฐานะเป็นเจ้าหนี้อย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ในนิยามความหมาย “ผู้ทวงถามหนี้” 
 ท้ังนี้ ค าว่าลูกหนี้นั้นหมายความรวมถึง ผู้ค้ าประกันของลูกหนี้ด้วย ซึ่งลูกหนี้หรือผู้ค้ าประกัน
ของลูกหนี้ท่ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายนี้ หมายความถึง  ลูกหนี้และผู้ค้ าประกันท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาเท่านั้น ไม่หมายความรวมถึงลูกหนี้ท่ีเป็นนิติบุคคลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัท 
สมาคม มูลนิธิ วัด หรือนิติบุคคลอื่นๆตามกฎหมาย (มาตรา 3) ดังนั้น การทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้ท่ีเป็น
นิติบุคคล แม้จะเป็นการกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายฉบับนี้ เจ้าหนี้ก็ไม่มีความผิด     

กล่าวโดยสรุป หลักในการทวงถามหนี้อย่างไรไม่ให้ผิดกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ มีดังนี้ 
1. ทวงให้ถูกคน ม.8    6. ทวงให้ถูกวิธี ม.10, ม.11 
2. ทวงให้ถูกสถานท่ี ม.9 (1)   7. ทวงให้ชอบและเป็นธรรม ม.12, ม.13 
3. ทวงให้ถูกเวลา ม.9 (2)   8. ห้ามเจ้าหน้าท่ีรัฐเข้าไปเกี่ยวข้อง ม.14 
4. ไม่ทวงถี่เกินไป ม.9 (3) 
5. เป็นผู้รับมอบอ านาจต้องแสดงตัวและหลักฐาน ม.9 (4) 
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๔. ภารกิจ อ านาจหน้าของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย 
 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดภารกิจและอ านาจหน้าท่ีไว้ให้ส่วนราชการ
และเจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (๑) ในส่วนกลาง ก าหนดให้กรมการปกครองเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่ง อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและ
เลขานุการและข้าราชการของกรมการปกครองจ านวนสองคนซึ่งคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
แต่งต้ังเป็นผู้ช่วยเลขานุการ โดยกรมการปกครองมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ
ดังกล่าว และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการฯได้มอบหมาย จัดท าร่างกฎหมายล าดับรอง ได้แก่ 
กฎกระทรวง ประกาศ ข้อบังคับและค าส่ังต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท าหน้าท่ีเป็นส านักงานเลขานุการของ 
คณะกรรมการฯ นอกจากนั้น กรมการปกครอง ยังมีอ านาจหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตามมาตรา 27 ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแล
การปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประสานกับหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับ
ดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ 
และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้มอบหมาย (มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖ มาตรา ๒๕) โดยในการก ากับการทวงถามหนี้
ในเขตกรุงเทพมหานครให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีผู้บัญชาการต ารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาลเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยให้กองบัญชาการต ารวจนครบาลรับผิดชอบในงานธุรการ
ของคณะกรรมการดังกล่าว เป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้และ  
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ เป็นต้น   
   (๒) ในส่วนภูมิภาค ก าหนดให้ท่ีท าการปกครองจังหวัดเป็นฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดท่ีมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ ปลัดจังหวัด
เป็นกรรมการและเลขานุการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัดเป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของ  
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลหรือตรวจสอบ
ผู้ทวงถามหนี้หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการ
ทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ และ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดมอบหมาย (มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙) 
  (๓) ท่ีว่าการอ าเภอและสถานีต ารวจ กฎหมายก าหนดให้เป็นสถานท่ีรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ และให้นายอ าเภอหรือหัวหน้าสถานีต ารวจในฐานะหัวหน้าหน่วยงานมีอ านาจ
หน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสาร เพื่อส่งเรื่องต่อไปยังท่ีท าการปกครองจังหวัดหรือกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล แล้วแต่กรณี ซึ่งนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าท่ีต ารวจช้ันสัญญาบัตรได้รับ 
การแต่งต้ังเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท าให้มีบทบาทส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งในการขับเคล่ือนพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
(มาตรา ๓๐) 
 



12 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

       5) ปลัดจังหวัด  
  (1) เป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
จังหวัดท่ีมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ (มาตรา 27 วรรคสอง)  
  (2) มีอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ตามมาตรา 28 ภายในเขตพื ้น ท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ 
  (3) เป็นเลขานุการการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด
(มาตรา 28 วรรคสอง ประกอบมาตรา 27 วรรคสอง) 
      6) นายทะเบียน  

 คือ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังให้เป็นผู้มีหน้าท่ีรับจดทะเบียน
ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1081/2558 เร่ือง แต่งต้ังนายทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้แต่งต้ังผู้ด ารงต าแหน่ง ดังต่อไปนี้เป็นนายทะเบียน 

 
 (1) ผู้ว่าราชการจังหวัด ในเขตจังหวัด 
 (2) ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีหน้าท่ีรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (มาตรา 3 และมาตรา 5) 

      7) พนักงานเจ้าหน้าที่  
 คือ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังตามการเสนอแนะของ

คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยค าส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ท่ี 1082/2558 เรื่อง แต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
ได้แต่งต้ังพนักงานเจ้าท่ีไว้ดังต่อไปนี้ 
  (1) กระทรวงมหาดไทย 
 (ก) ราชการบริหารส่วนกลาง 

1) ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
3) ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
4) ท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
5) ผู้ช่วยปลัดกระทรวงมหาดไทย 
6) อธิบดีกรมการปกครอง 
7) รองอธิบดีกรมการปกครอง 
8) ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
9) ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย กรมการปกครอง 

10) ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง และผู้อ านวยการส่วน
กรมการปกครอง 

๑๑) หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร 
กรมการปกครอง 
 (ข) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

๑) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
๒) รองผู้ว่าราชการจังหวัด 
๓) ปลัดจังหวัด 

 

 ๔.1 อ านาจหนา้ที่ 
       1) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  
  (1) รักษาการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ร่วมกับรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงการคลังในส่วนท่ีเกี่ยวกับอ านาจและหน้าท่ีของตนและมีอ านาจออกกฎกระทรวง  
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 4) 

 (2) ออกกฎกระทรวงเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (มาตรา 5 วรรคหนึ่ง) 

 (3) ออกค าส่ัง 
 - แต่งต้ังนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าท่ี (มาตรา 3) 
 - แต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิเป็นกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (มาตรา 15 วรรคหนึ่ง) 
 - แต่งต้ังคณะกรรมการเปรียบเทียบ (มาตรา 45 วรรคหนึ่ง) 

 (4) เป็นประธานคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (มาตรา 15) 
 (5) ปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับ

ดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหนี้รวมถึงหน้าท่ีอื่นๆ ตามมาตรา 16 (มาตรา 16)  
 (6) เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (มาตรา 20)  
 (7) ออกประกาศ เพื่อก าหนดแบบบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าท่ี (มาตรา 33 

วรรคสาม) 
 (8) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าส่ังไม่รับจดทะเบียนของนายทะเบียนให้แล้วเสร็จภายใน  

หกสิบวันนับแต่วันได้รับอุทธรณ์ (มาตรา 31 วรรคสอง) 
       2) ปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 (1) เป็นรองประธานคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้คนท่ีหนึ่ง (มาตรา 15) 
 (2) ปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับ

ดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหนี้รวมถึงหน้าท่ีอื่นๆ ตามมาตรา 16 (มาตรา 16) 
 (3) เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (มาตรา 20)  

ถ้าประธานกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (รมว.มท.) ไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ให้ 
รองประธานกรรมการท าหน้าท่ีแทนตามล าดับ 
       3) อธิบดีกรมการปกครอง  

 (1) เป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
(ระดับประเทศ) ท่ีมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ (มาตรา 15) 

 (2) ปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับ
ดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหนี้รวมถึงหน้าท่ีอื่นๆ ตามมาตรา 16 (มาตรา 16) 
      4) ผู้ว่าราชการจังหวัด 

 (1) เป็นประธานคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด และมีอ านาจ
แต่งต้ังผู้แทนองค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นกรรมการ (มาตรา 27) 

 (2) มีอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการฯ ตามมาตรา 28 ภายในเขตพื้น ท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ (มาตรา 28)  

 (3) เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด 
 (4) ได้รับแต่งต้ังเป็นนายทะเบียน (มาตรา 4) 
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       5) ปลัดจังหวัด  
  (1) เป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
จังหวัดท่ีมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ (มาตรา 27 วรรคสอง)  
  (2) มีอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ ตามมาตรา 28 ภายในเขตพื ้น ท่ี 
ท่ีรับผิดชอบ 
  (3) เป็นเลขานุการการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด
(มาตรา 28 วรรคสอง ประกอบมาตรา 27 วรรคสอง) 
      6) นายทะเบียน  

 คือ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังให้เป็นผู้มีหน้าท่ีรับจดทะเบียน
ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1081/2558 เรื่อง แต่งต้ังนายทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้แต่งต้ังผู้ด ารงต าแหน่ง ดังต่อไปนี้เป็นนายทะเบียน 

 
 (1) ผู้ว่าราชการจังหวัด ในเขตจังหวัด 
 (2) ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 มีหน้าท่ีรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (มาตรา 3 และมาตรา 5) 

      7) พนักงานเจ้าหน้าที่  
 คือ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังตามการเสนอแนะของ

คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยค าส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ท่ี 1082/2558 เรื่อง แต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
ได้แต่งต้ังพนักงานเจ้าท่ีไว้ดังต่อไปนี้ 
  (1) กระทรวงมหาดไทย 
 (ก) ราชการบริหารส่วนกลาง 

1) ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
2) รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
3) ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 
4) ท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
5) ผู้ช่วยปลัดกระทรวงมหาดไทย 
6) อธิบดีกรมการปกครอง 
7) รองอธิบดีกรมการปกครอง 
8) ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
9) ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย กรมการปกครอง 

10) ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง และผู้อ านวยการส่วน
กรมการปกครอง 

๑๑) หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร 
กรมการปกครอง 
 (ข) ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

๑) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
๒) รองผู้ว่าราชการจังหวัด 
๓) ปลัดจังหวัด 



14 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

7) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ
กองบังคับการปราบปราม 

8) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และสารวัตร กองก ากับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 

9) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง  ๖ และรองสารวัตร  
กองก ากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 

๑0) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน
สอบสวนกองบังคับการปราบปราม 

๑1) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน 
กองก ากับการ ๑ ถึง ๖ กองบังคับการปราบปราม 

๑2) ผู้บั ง คับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑3) รองผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑4) ผู้ก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑5) รองผู้ก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑6) สารวัตรกองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑7) รองสารวัตรกองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปราม 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑8) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน
สอบสวน กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

19) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน 
กองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๒0) ผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

๒1) รองผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

๒2) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒3) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒4) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปราม 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒5) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปราม
การกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

๔) นายอ าเภอ 
๕) ปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ 
๖) จ่าจังหวัด 
๗) ป้องกันจังหวัด 
๘) เจ้าพนักงานปกครอง นิติกร ท่ีท าการปกครองจังหวัด 
๙) ปลัดอ าเภอ 

๑๐) ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
  (๒) กระทรวงการคลัง 
 (ก) ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

๑) ปลัดกระทรวงการคลัง 
๒) รองปลัดกระทรวงการคลัง 
๓) ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 
๔) ท่ีปรึกษากฎหมาย (นิติกรผู้ทรงคุณวุฒิ) 
๕) ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมาย  
๖) นิติกรช านาญการพิเศษ 

(ข) ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๑) ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๒) ท่ีปรึกษาด้านเศรษฐกิจการคลัง 
๓) ท่ีปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน 
๔) ท่ีปรึกษาด้านเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
๕) รองผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
๖) ผู้อ านวยการส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
๗) ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
๘) ผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการก ากับการ 

ทวงถามหนี้ 
๙) ข้าราชการในต าแหน่งเศรษฐกรและนิติกรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การก ากับการทวงถามหนี้ ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  (๓) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 (ก) รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ท่ีได้รับมอบหมายอ านาจหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ก ากับการบริหารราชการ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
 (ข) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 

1) ผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
2) รองผู้บัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
3) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญพิเศษ 
4) ผู้บังคับการปราบปราม 
5) รองผู้บังคับการปราบปราม 
6) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง  ๖ และผู้ก ากับการปฏิบัติการพิ เศษ 

กองบังคับการปราบปราม 
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7) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๖ และรองผู้ก ากับการปฏิบัติการพิเศษ
กองบังคับการปราบปราม 

8) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๖ และสารวัตร กองก ากับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 

9) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง  ๖ และรองสารวัตร  
กองก ากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 

๑0) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน
สอบสวนกองบังคับการปราบปราม 

๑1) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน 
กองก ากับการ ๑ ถึง ๖ กองบังคับการปราบปราม 

๑2) ผู้บั ง คับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑3) รองผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑4) ผู้ก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑5) รองผู้ก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑6) สารวัตรกองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑7) รองสารวัตรกองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปราม 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๑8) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน
สอบสวน กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

19) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน 
กองก ากับการ ๕ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

๒0) ผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

๒1) รองผู้บังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

๒2) ผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒3) รองผู้ก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒4) สารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปราม 
การกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒5) รองสารวัตรกองก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปราม
การกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 



16 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

๑๑) ผู้ก ากับการ ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 

๑๒) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑๓) รองผู้ก ากับการ ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๑๔) รองผู้ก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
๑๕) รองผู้ก ากับการ ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนท่ีปฏิบัติ

หน้าท่ีด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๑๖) พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ 
๑๗) สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรทุกสถานี 
๑๘) สารวัตรสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี 
๑๙ ) สารวัตร ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี  ท่ีปฏิบั ติหน้าท่ี 

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๐) สารวัตรสืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด 

ทุกจังหวัด 
๒๑) สารวัตร ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๒) พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ 
๒๓) รองสารวัตร ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๔) รองสารวัตร ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนท่ีปฏิบัติหน้าท่ี

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๕) รองสารวัตรสืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด

ทุกจังหวัด 
๒๖) พนักงานสอบสวน 

อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังมีอ านาจส่ังให้ 

ผู้ทวงถามหนี้ หรือกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ หรือพนักงานของผู้ทวงถามหนี้ในกรณี  
ผู้ทวงถามหนี้เป็นนิติบุคคล มาให้ถ้อยค า แสดงข้อมูลหรือส่งสมุดบัญชี เอกสาร ดวงตรา หรือส่ิงอื่น 
อันเกี่ยวกับกิจการสินทรัพย์ และหนี้สินของผู้ทวงถามหนี้และบุคคลดังกล่าวข้างต้น (มาตรา 32) 

การปฏิบัติหน้าที่ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแสดงบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

ต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยทุกครั้งและให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีซึ่งปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้
พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 33) 

ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องภายในเขตท้องท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างระมัดระวังและเท่าท่ีเท่าจ าเป็นตามพฤติการณ์
แห่งกรณี โดยไม่ละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 
 

 

๒6) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญ ถึงพนักงานสอบสวนกลุ่มงาน
สอบสวน กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๒7) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวน 
กองก ากับการ ๑ ถึง ๒ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 (ค) กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

๑) ผู้บัญชาการต ารวจนครบาล 
๒) รองผู้บัญชาการต ารวจนครบาล 
๓) ผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ ถึง ๙ 
๔) ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
๕) ผู้บังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
๖) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญพิเศษ 
๗) รองผู้บังคับการต ารวจนครบาล ๑ ถึง ๙ 
๘) รองผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
๙) รองผู้บังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการ

ต ารวจนครบาล 
๑๐) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญ 
๑๑) ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลทุกสถานี 
๑๒) ผู้ก ากับการ ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลท่ีมี 

ความรับผิดชอบในงานด้านป้องกันปราบปรามงานด้านสืบสวน และพนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑๓) รองผู้ก ากับการ ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลท่ีมี

ความรับผิดชอบในงานด้านป้องกันปราบปรามงานด้านสืบสวน และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ 
๑๔ )  สารวัตร  ใน สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลท่ีมี 

ความรับผิดชอบในงานด้านป้องกันปราบปรามงานด้านสืบสวน และพนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ 
๑๕) รองสารวัตร ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลท่ีมี 

ความรับผิดชอบในงานด้านป้องกันปราบปรามงานด้านสืบสวน และพนักงานสอบสวน 
 (ง) ต ารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๑) ผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย์ปฏิบัติการ
ต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๒) รองผู้บัญชาการต ารวจภูธรภาค ๑ ถึง ๙ และศูนย์ปฏิบัติการ
ต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๓) ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
๔) ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน 
๕) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญพิเศษ 
๖) รองผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
๗) รองผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน 
๘) พนักงานสอบสวนผู้เช่ียวชาญ 
๙) ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี 

๑๐) ผู้ก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
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๑๑) ผู้ก ากับการ ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนท่ีปฏิบัติหน้าท่ี
ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 

๑๒) พนักงานสอบสวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
๑๓) รองผู้ก ากับการ ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๑๔) รองผู้ก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 
๑๕) รองผู้ก ากับการ ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนท่ีปฏิบัติ

หน้าท่ีด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๑๖) พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการพิเศษ 
๑๗) สารวัตรใหญ่สถานีต ารวจภูธรทุกสถานี 
๑๘) สารวัตรสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี 
๑๙ ) สารวัตร ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี  ท่ีปฏิบั ติหน้าท่ี 

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๐) สารวัตรสืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด 

ทุกจังหวัด 
๒๑) สารวัตร ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๒) พนักงานสอบสวนผู้ช านาญการ 
๒๓) รองสารวัตร ในสถานีต ารวจภูธรทุกสถานี ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๔) รองสารวัตร ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนท่ีปฏิบัติหน้าท่ี

ด้านสืบสวนหรือป้องกันปราบปราม 
๒๕) รองสารวัตรสืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด

ทุกจังหวัด 
๒๖) พนักงานสอบสวน 

อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับแต่งต้ังมีอ านาจส่ังให้ 

ผู้ทวงถามหนี้ หรือกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอ านาจในการจัดการ หรือพนักงานของผู้ทวงถามหนี้ในกรณี  
ผู้ทวงถามหนี้เป็นนิติบุคคล มาให้ถ้อยค า แสดงข้อมูลหรือส่งสมุดบัญชี เอกสาร ดวงตรา หรือส่ิงอื่น 
อันเกี่ยวกับกิจการสินทรัพย์ และหนี้สินของผู้ทวงถามหนี้และบุคคลดังกล่าวข้างต้น (มาตรา 32) 

การปฏิบัติหน้าที่ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีแสดงบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าท่ี 

ต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ด้วยทุกครั้งและให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีซึ่งปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้
พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา (มาตรา 33) 

ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องภายในเขตท้องท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างระมัดระวังและเท่าท่ีเท่าจ าเป็นตามพฤติการณ์
แห่งกรณี โดยไม่ละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 
 



18 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

      10) คณะกรรมการเปรียบเทียบ  
 คือ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังมีจ านวน 3 คน ซึ่งคนหนึ่งเป็น

พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยค าส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ท่ี 1083/2558 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ. 2558 ได้แต่งต้ังคณะกรรมการเปรียบเทียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

 (1) คณะกรรมการเปรียบเทียบกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
(1) อธิบดีกรมการปกครอง หรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมการปกครองมอบหมาย 
(2) พนักงานสอบสวนท่ีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติมอบหมาย 
(3) พนักงานอัยการท่ีอัยการสูงสุดมอบหมาย 

 (2) คณะกรรมการเปรียบเทียบจังหวัด ประกอบด้วย 
(1) ปลัดจังหวัด หรือผู้ซึ่งปลัดจังหวัดมอบหมาย 
(2) พนักงานสอบสวนท่ีผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดมอบหมาย 
(3) พนักงานอัยการท่ีอัยการจังหวัดซึ่งเป็นหัวหน้าท่ีท าการอัยการจังหวัด

มอบหมาย 
 มีอ านาจเปรียบเทียบบรรดาความผิดในส่วนท่ี 2 (โทษอาญา)  ตามหลักเกณฑ์ 

เรื่องการเปรียบเทียบและระยะเวลาการช าระค่าปรับตามค าเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ  
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ซึ่งคณะกรรมการได้ประกาศก าหนด ยกเว้นโทษอาญาตามมาตรา 41 
และมาตรา 42 ซึ่งได้แก่ การฝ่าฝืนมาตรา 11 (1) กล่าวคือ ทวงถามหนี้โดยการข่มขู่ การใช้ความรุนแรง 
หรือการกระท าอื่นใดท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย ช่ือเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น  
ฝ่าฝืนมาตรา 12 (1) คือ ทวงถามหนี้ ด้วยการแสดงหรือการใช้ข้อความเครื่องหมายสัญลักษณ์  
หรือเครื่องแบบท่ีท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท าของศาล เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่ วยงานของรัฐ และ
กรณีฝ่าฝืนมาตรา 14 กรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือทวงถามหนี้ หรือสนับสนุน 
การทวงถามหนี้ ซึ่งมิใช่ของตนเว้นแต่เป็นหนี้ของ สามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของตน  
หรือในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้นมีอ านาจกระท าได้ตามกฎหมาย ซึ่งความผิดเหล่านี้มีอัตราโทษจ าคุก 
ไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินห้าแสนบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับและจะท าการเปรียบเทียบไม่ได้ ต้องร้องทุกข์
กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนให้สอบสวนด าเนินคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาต่อไป 
      11) กรมการปกครอง กฎหมายก าหนดให้รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ท่ีมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน (มาตรา 25) และให้มีอ านาจ
หน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

 (1) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
ตามมาตรา 27 

 (2) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติ 
ของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 (3) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากั บดูแลหรือ
ตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 

 (4) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
 (5) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการได้มอบหมาย 

 

 

      8) คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
      คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลการทวงถามหนี้
ของผู้ทวงถามหนี้ อ านาจหน้าท่ีดังกล่าวให้รวมถึง (มาตรา 16) 

 (1) ออกประกาศหรือค าสั่งเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ได้แก่ 
 - ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (มาตรา 5 วรรคสอง) 
 - ก าหนดสถานท่ีอื่นในการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์

(มาตรา 9 (1)) 
 - ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขช่วงเวลาในการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้

ในช่วงเวลาอื่นตามมาตรา 9 (2) และอาจก าหนดจ านวนครั้งท่ีติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ ตามมาตรา 9 (3) 
 - ก าหนดการทวงถามหนี้ท่ีไม่เหมาะสมในลักษณะอื่น (มาตรา 11 (6)) 
 - ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด  ๆในการทวงถามหนี้ (มาตรา 13 (1))  
 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการ (มาตรา 21 วรรคหนึ่ง) 
 - ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการ (มาตรา 23 วรรคสอง) 
 - ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียนและส่งเรื่อง

ร้องเรียน (มาตรา 30) 
  (2) ออกข้อบังคับเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่อง

ร้องเรียนของคณะกรรมการตามมาตรา 27 และก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการดังกล่าว
(มาตรา 16 (2)) 

  (3) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าส่ังให้ช าระค่าปรับทางปกครองและค าส่ัง 
เพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 38 

(4) ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลาการช าระค่าปรับ 
(มาตรา 16 (4)) 

(5) เสนอแนะหรือให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
ตลอดจนเสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาส่ังการ ในกรณีมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการ
ประสานงานในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (มาตรา 16 (5)) 

(6) เสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครอง
หรือช่วยเหลือลูกหนี้ในด้านอื่น (มาตรา 16 (6)) 

(7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายก าหนด หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย
(มาตรา 16 (7)) 
      9) คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด 
      มีอ านาจหน้าท่ีภายในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 

 (1) พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
 (2) ส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 37 
 (3) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ี

คณะกรรมการตามมาตรา 27 มอบหมาย 
 (4) รายงานการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อ

คณะกรรมการทุกสามเดือน 
 (5) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ)

มอบหมาย 
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      10) คณะกรรมการเปรียบเทียบ  
 คือ ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังมีจ านวน 3 คน ซึ่งคนหนึ่งเป็น

พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา โดยค าส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ท่ี 1083/2558 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ. 2558 ได้แต่งต้ังคณะกรรมการเปรียบเทียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

 (1) คณะกรรมการเปรียบเทียบกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
(1) อธิบดีกรมการปกครอง หรือผู้ซึ่งอธิบดีกรมการปกครองมอบหมาย 
(2) พนักงานสอบสวนท่ีผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติมอบหมาย 
(3) พนักงานอัยการท่ีอัยการสูงสุดมอบหมาย 

 (2) คณะกรรมการเปรียบเทียบจังหวัด ประกอบด้วย 
(1) ปลัดจังหวัด หรือผู้ซึ่งปลัดจังหวัดมอบหมาย 
(2) พนักงานสอบสวนท่ีผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดมอบหมาย 
(3) พนักงานอัยการท่ีอัยการจังหวัดซึ่งเป็นหัวหน้าท่ีท าการอัยการจังหวัด

มอบหมาย 
 มีอ านาจเปรียบเทียบบรรดาความผิดในส่วนท่ี 2 (โทษอาญา)  ตามหลักเกณฑ์ 

เรื่องการเปรียบเทียบและระยะเวลาการช าระค่าปรับตามค าเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ  
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ซึ่งคณะกรรมการได้ประกาศก าหนด ยกเว้นโทษอาญาตามมาตรา 41 
และมาตรา 42 ซึ่งได้แก่ การฝ่าฝืนมาตรา 11 (1) กล่าวคือ ทวงถามหนี้โดยการข่มขู่ การใช้ความรุนแรง 
หรือการกระท าอื่นใดท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย ช่ือเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น  
ฝ่าฝืนมาตรา 12 (1) คือ ทวงถามหนี้ ด้วยการแสดงหรือการใช้ข้อความเครื่องหมายสัญลักษณ์  
หรือเครื่องแบบท่ีท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท าของศาล เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือหน่ วยงานของรัฐ และ
กรณีฝ่าฝืนมาตรา 14 กรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือทวงถามหนี้ หรือสนับสนุน 
การทวงถามหนี้ ซึ่งมิใช่ของตนเว้นแต่เป็นหนี้ของ สามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของตน  
หรือในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้นมีอ านาจกระท าได้ตามกฎหมาย ซึ่งความผิดเหล่านี้มีอัตราโทษจ าคุก 
ไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินห้าแสนบาทหรือท้ังจ าท้ังปรับและจะท าการเปรียบเทียบไม่ได้ ต้องร้องทุกข์
กล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนให้สอบสวนด าเนินคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาต่อไป 
      11) กรมการปกครอง กฎหมายก าหนดให้รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ท่ีมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน (มาตรา 25) และให้มีอ านาจ
หน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

 (1) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
ตามมาตรา 27 

 (2) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติ 
ของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 (3) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากั บดูแลหรือ
ตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 

 (4) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
 (5) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการได้มอบหมาย 

 



20 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

บทที่ 2 
ธุรกิจทวงถามหนี้ 

 
1. การจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

1.1 ความหมายของค าว่า “ธุรกิจทวงถามหนี้” 
ธุรกิจทวงถามหนี้ คือ การท่ีบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลในรูปแบบของห้างหุ้นส่วน บริษัท

หรือรูปแบบอื่นใด รับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ ซึ่งการทวงถามหนี้ดังกล่าว
นั้นมิได้เป็นการติดตามทวงถามหนี้ซึ่งตนเป็นเจ้าหนี้ หรือเป็นผู้ให้สินเช่ืออยู่เอง แต่เป็นการรับจ้าง  
ทวงถามหนี้ให้กับผู้อื่นเป็นปกติธุระ และในการทวงถามหนี้ดังกล่าวนั้นไม่ รวมถึงการทวงถามหนี้ 
ของทนายความซึ่งกระท าการแทนลูกความของตน 

1.2 การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
การท่ีจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้นั้น ผู้ทวงถามหนี้จะต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียนตามกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
เสียก่อน จึงจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้ มิเช่นนั้นจะมีความผิดตามกฎหมาย ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกิน
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

การยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ท่ีจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ยื่นค าขอตามแบบ ทน. 1 ท้ายกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2588 
ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลใช้บังคับแล้วต้ังแต่วันท่ี 13 มกราคม 2559 

1.3 สถานที่ยื่นค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
การยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รวมถึงการยื่นค าขอเปล่ียนแปลง

รายการจดทะเบียน (ทน. 1/1) หรือค าขอรับใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ (ทน.1/2) ให้ยื่นค าขอ ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีท่ีผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
 ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนท่ีสถานประกอบธุรกิจหรือส านักงาน

แห่งใหญ่ของผู้ยื่นค าขอต้ังอยู่ และให้ยื่นค าขอได้เพียงแห่งเดียวส าหรับผู้ประกอบการแต่ละราย โดย 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ยื่นค าขอท่ีส านักงานทะเบียน กองบัญชากรต ารวจนครบาล  
 ในจังหวัดอื่น ให้ยื่นค าขอท่ีส านักงานทะเบียน ท่ีท าการปกครองจังหวัด 

(2) กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ  
 ให้ยื่นค าขอต่อคณะกรรมการสภาทนายความซึ่งท าหน้าท่ีนายทะเบียน ณ สภาทนายความ 

1.4 คุณสมบัติของผู้ขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มิได้บัญญัติเงื่อนไขเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือ

ลักษณะต้องห้ามของผู้ขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้ 
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บทที่ 2 
ธุรกิจทวงถามหนี้ 

 
1. การจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

1.1 ความหมายของค าว่า “ธุรกิจทวงถามหนี้” 
ธุรกิจทวงถามหนี้ คือ การท่ีบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลในรูปแบบของห้างหุ้นส่วน บริษัท

หรือรูปแบบอื่นใด รับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ ซึ่งการทวงถามหนี้ดังกล่าว
นั้นมิได้เป็นการติดตามทวงถามหนี้ซึ่งตนเป็นเจ้าหนี้ หรือเป็นผู้ให้สินเช่ืออยู่เอง แต่เป็นการรับจ้าง  
ทวงถามหนี้ให้กับผู้อื่นเป็นปกติธุระ และในการทวงถามหนี้ดังกล่าวนั้นไม่ รวมถึงการทวงถามหนี้ 
ของทนายความซึ่งกระท าการแทนลูกความของตน 

1.2 การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
การท่ีจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้นั้น ผู้ทวงถามหนี้จะต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียนตามกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558
เสียก่อน จึงจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้ มิเช่นนั้นจะมีความผิดตามกฎหมาย ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกิน
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

การยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ท่ีจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ยื่นค าขอตามแบบ ทน. 1 ท้ายกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2588 
ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมีผลใช้บังคับแล้วต้ังแต่วันท่ี 13 มกราคม 2559 

1.3 สถานที่ยื่นค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
การยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รวมถึงการยื่นค าขอเปล่ียนแปลง

รายการจดทะเบียน (ทน. 1/1) หรือค าขอรับใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ (ทน.1/2) ให้ยื่นค าขอ ดังต่อไปนี้ 

(1) กรณีท่ีผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
 ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนท่ีสถานประกอบธุรกิจหรือส านักงาน

แห่งใหญ่ของผู้ยื่นค าขอต้ังอยู่ และให้ยื่นค าขอได้เพียงแห่งเดียวส าหรับผู้ประกอบการแต่ละราย โดย 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ยื่นค าขอท่ีส านักงานทะเบียน กองบัญชากรต ารวจนครบาล  
 ในจังหวัดอื่น ให้ยื่นค าขอท่ีส านักงานทะเบียน ท่ีท าการปกครองจังหวัด 

(2) กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ  
 ให้ยื่นค าขอต่อคณะกรรมการสภาทนายความซึ่งท าหน้าท่ีนายทะเบียน ณ สภาทนายความ 

1.4 คุณสมบัติของผู้ขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มิได้บัญญัติเงื่อนไขเกี่ยวกับคุณสมบัติหรือ

ลักษณะต้องห้ามของผู้ขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้ 
 
 
 
 



22 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

1.5 เอกสารหลักฐานประกอบการขอจดทะเบียน 
กรณีเป็นบุคคลธรรมดา 

(1) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาหนังสือเดินทางหรือใบส าคัญประจ าตัว
คนต่างด้าว 

(2) ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือส าเนาใบส าคัญถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐาน 
การได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 

(3) ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือส าเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ  
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ในกรณีท่ีเป็นคนต่างด้าว 

(4) แผนท่ีสังเขปแสดงบริเวณท่ีต้ังสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(5) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ในกรณีท่ีสถานท่ีนั้นเป็นของผู้อื่น 
(6) รูปถ่ายครึ่งตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก ขนาด ๔ x ๖ เซนติเมตร ของผู้ขอจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน จ านวนหนึ่งรูป 
กรณีท่ีเป็นนิติบุคคล 

(1) ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล ซึ่งแสดงรายการเกี่ยวกับช่ือ วัตถุประสงค์ 
ท่ีต้ังส านักงาน และผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล โดยท าขึ้นไว้ไม่เกินสามเดือน 

(2) ส าเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือส าเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ  
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว ในกรณีท่ีเป็นนิติบุคคลท่ีไม่ได้จดทะเบียน 
ในประเทศไทย 

(3) หนังสือแต่งต้ังผู้แทนนิติบุคคลซึ่งต้องเป็นกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีอ านาจลงนาม
ผูกพันนิติบุคคล 

(4) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาหนังสือเดินทางหรือใบส าคัญประจ าตัว
คนต่างด้าวของผู้แทนนิติบุคคล 

(5) ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือส าเนาใบส าคัญถิ่นท่ีอยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐาน  
การได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองของผู้แทน
นิติบุคคล 

(6) แผนท่ีสังเขปแสดงบริเวณท่ีต้ังของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(7) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ในกรณีท่ีสถานท่ีนั้นเป็นของผู้อื่น 
(8) รูปถ่ายครึ่งตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก ขนาด ๔ x ๖ เซนติเมตร ของผู้แทน 

นิติบุคคลท่ีขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน จ านวนหนึ่งรูป 
กรณีเป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ 

(1) ส าเนาบัตรประจ าตัวสมาชิกสภาทนายความ หรือส าเนาใบอนุญาตให้เป็น
ทนายความ 

(2) ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนส านักงานทนายความท่ีจดทะเบียนกับ 
สภาทนายความ หรือส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุ คคล ซึ่งแสดงรายการเกี่ยวกับช่ือ 
วัตถุประสงค์ ท่ีต้ังส านักงาน และผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล โดยท าขึ้นไว้ไม่เกินสามเดือน ในกรณี
ท่ีเป็นส านักงานทนายความ 

 

(3) แผนท่ีสังเขปแสดงบริเวณท่ีต้ังของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(4) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ในกรณีท่ีสถานท่ีนั้นเป็นของผู้อื่น 
(5) รูปถ่ายครึ่งตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก สวมครุยเนติบัณฑิตยสภา ขนาด ๔ x ๖ 

เซนติเมตร ของผู้ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน จ านวนหนึ่งรูป 
(6) เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามท่ีคณะกรรมการสภาทนายความก าหนด 

1.6 ขั้นตอนการรับจดทะเบียนและออกหนังสือส าคัญฯ ของนายทะเบียน 
เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้พร้อมท้ังเอกสารและ

หลักฐานตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงฯ แล้วให้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของค าขอ 
หากค าขอดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนให้นายทะเบียนแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียน
ทราบภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันยื่นค าขอ พร้อมท้ังก าหนดระยะเวลาให้ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนแก้ไข
หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนไม่ด าเนินการแก้ไขให้นายทะเบียนคืนค าขอ
แก่ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียน 

ในกรณีท่ีนายทะเบียนเห็นว่าเอกสารและหลักฐานในการขอจดทะเบียนถูกต้องและครบถ้วน
ให้รับจดทะเบียนและออกหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ  
ทน. ๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ ให้แก่ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน โดยมิต้องเสียค่าธรรมเนียม
เนื่องจากพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มิได้ก าหนดค่าธรรมเนียมไว้ และหนังสือส าคัญ
แสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้นให้มีอายุตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ 

1.7 การอุทธรณ์ค าสั่งนายทะเบียนและการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
ในกรณีท่ีนายทะเบียนมีค าส่ังไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ท่ียื่นค าขอ

จดทะเบียนมีสิทธิอุทธรณ์ค าส่ังไม่รับจดทะเบียนดังกล่าว โดยให้ยื่นอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งค าส่ัง 

เมื่อได้รับเรื่องอุทธรณ์แล้วให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จ
ภายในหกสิบวันนับแต่วันได้รับเรื่องอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ถือเป็นท่ีสุด 
1.8 การเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนที่จะต้องแจ้งต่อนายทะเบียน 
(1) การเปล่ียนแปลงช่ือท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ท่ีต้ังสถานประกอบธุรกิจ 

ทวงถามหนี้ หรือผู้แทนนิติบุคคล ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นค าขอเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน
ตามแบบ ทน. ๑/๑ ท้ายกฎกระทรวงฯ พร้อมท้ังเอกสารและหลักฐานประกอบการเปล่ียนแปลงต่อ 
นายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมท้ังเอกสารและหลักฐาน
ตามวรรคหนึ่งแล้ว หากเห็นว่ารายการที่แสดงในค าขอเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมท้ังเอกสาร
และหลักฐานถูกต้องและครบถ้วน ให้ออกหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ฉบับใหม่ตามแบบ ทน. ๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้ 
เป็นหลักฐาน 
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(3) แผนท่ีสังเขปแสดงบริเวณท่ีต้ังของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(4) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ในกรณีท่ีสถานท่ีนั้นเป็นของผู้อื่น 
(5) รูปถ่ายครึ่งตัว หน้าตรง ไม่สวมหมวก สวมครุยเนติบัณฑิตยสภา ขนาด ๔ x ๖ 

เซนติเมตร ของผู้ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน จ านวนหนึ่งรูป 
(6) เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามท่ีคณะกรรมการสภาทนายความก าหนด 

1.6 ขั้นตอนการรับจดทะเบียนและออกหนังสือส าคัญฯ ของนายทะเบียน 
เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้พร้อมท้ังเอกสารและ

หลักฐานตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงฯ แล้วให้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของค าขอ 
หากค าขอดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนให้นายทะเบียนแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียน
ทราบภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันยื่นค าขอ พร้อมท้ังก าหนดระยะเวลาให้ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนแก้ไข
หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนไม่ด าเนินการแก้ไขให้นายทะเบียนคืนค าขอ
แก่ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียน 

ในกรณีท่ีนายทะเบียนเห็นว่าเอกสารและหลักฐานในการขอจดทะเบียนถูกต้องและครบถ้วน
ให้รับจดทะเบียนและออกหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ  
ทน. ๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ ให้แก่ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน โดยมิต้องเสียค่าธรรมเนียม
เนื่องจากพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มิได้ก าหนดค่าธรรมเนียมไว้ และหนังสือส าคัญ
แสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้นให้มีอายุตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ 

1.7 การอุทธรณ์ค าสั่งนายทะเบียนและการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
ในกรณีท่ีนายทะเบียนมีค าส่ังไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ท่ียื่นค าขอ

จดทะเบียนมีสิทธิอุทธรณ์ค าส่ังไม่รับจดทะเบียนดังกล่าว โดยให้ยื่นอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งค าส่ัง 

เมื่อได้รับเรื่องอุทธรณ์แล้วให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จ
ภายในหกสิบวันนับแต่วันได้รับเรื่องอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ถือเป็นท่ีสุด 
1.8 การเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนที่จะต้องแจ้งต่อนายทะเบียน 
(1) การเปล่ียนแปลงช่ือท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ท่ีต้ังสถานประกอบธุรกิจ 

ทวงถามหนี้ หรือผู้แทนนิติบุคคล ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นค าขอเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียน
ตามแบบ ทน. ๑/๑ ท้ายกฎกระทรวงฯ พร้อมท้ังเอกสารและหลักฐานประกอบการเปล่ียนแปลงต่อ 
นายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมท้ังเอกสารและหลักฐาน
ตามวรรคหนึ่งแล้ว หากเห็นว่ารายการที่แสดงในค าขอเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมท้ังเอกสาร
และหลักฐานถูกต้องและครบถ้วน ให้ออกหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ฉบับใหม่ตามแบบ ทน. ๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้ 
เป็นหลักฐาน 

 
 
 



24 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

(2) การเปล่ียนแปลงรายการจดทะเบียนของทนายความหรือส านักงานทนายความเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

ให้ทนายความหรือส านักงานทนายความท่ีประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นค าขอเปล่ียนแปลง
รายการจดทะเบียนตามแบบท่ีคณะกรรมการสภาทนายความก าหนดภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 

1.9 ใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ในกรณีท่ีหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ สูญหายหรือ 

ถูกท าลายในสาระส าคัญ ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นค าขอรับใบแทนหนังสือส าคัญแสดง 
การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ ทน. ๑/๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ ต่อนายทะเบียน
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ีได้ทราบถึงการสูญหายหรือถูกท าลายดังกล่าว โดยให้นายทะเบียนออกใบแทน
หนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  
ไว้เป็นหลักฐาน 

ใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามวรรคหนึ่งให้ใช้
แบบ ทน. ๒ ท้ายกฎกระทรวงฯ โดยมีค าว่า “ใบแทน” ก ากับไว้ที่ด้านบน 

1.10 การเลิกประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ท่ีประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้แจ้งความประสงค์

เป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบภายในเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวันก่อนวันท่ีจะเลิกประกอบธุรกิจ  
ทวงถามหนี้ และให้นายทะเบียนจ าหน่ายช่ือออกจากทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
2. การประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 

 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้ออกประกาศ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ ซึ่งมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี 4 พฤษภาคม 2559 เป็นต้นไป โดยประกาศดังกล่าวได้
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติหลายประการ 

2.1 ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
หมายความถึงผู้รับจ้างทวงถามหนี้ท่ีได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามกฎหมาย

ว่าด้วยการทวงถามหนี้แล้ว ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ปฏิบัติ 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
โดยจัดให้มีป้ายช่ือติดไว้ที่หน้าสถานท่ีประกอบธุรกิจทวงถามหนี้โดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย 

ป้ายช่ือท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้เขียนข้อความเป็นอักษรไทย แต่จะมีอักษร
ต่างประเทศก ากับไว้ท้ายหรือใต้ช่ืออักษรไทยด้วยก็ได้ โดยป้ายช่ือต้องมีค าว่า “ส านักงานประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้” ประกอบกับช่ือท่ีได้จดทะเบียน และจะต้อง 

(1) ไม่พ้องหรือมุ่งหมายให้คล้ายกับพระปรมาภิไธย หรือพระนามของพระราชินีหรือ   
องค์รัชทายาท 

(2) ไม่ซ้ าหรือพ้องกับช่ือส านักงานอื่นท่ีได้จดทะเบียนไว้แล้ว เว้นแต่จะได้รับความยินยอม
จากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้น 

(3) ไม่มีค าหรือความหมายหยาบคาย 
 
 
 
 

 

2.2 ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
๑. ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้  

อย่างเคร่งครัด และต้ังอยู่บนความซื่อสัตย์ สุจริต และมีความรอบคอบระมัดระวังภายใต้หลักการ
จริยธรรมและการจัดการท่ีดี  

๒. หนี้ท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไปทวงถามนั้นจะต้องเป็นหนี้ท่ีถึงก าหนดช าระแล้ว 
3. แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ ท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับหน้าท่ีของผู้ทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้

หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ รวมท้ังแจ้งสิทธิในการร้องเรียน ค่าธรรมเนียม 
หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหนี้ เบี้ยปรับกรณีผิดนัดช าระหนี้แก่ลูกหนี้ท่ีตนรับจ้างทวงถามหนี้
อย่างเท่าเทียมกัน 

4. ให้ค าแนะน าโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือปกปิดข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

5. จัดท าบัญชีรายช่ือพร้อมต าแหน่งของพนักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้เป็น
ปัจจุบันและจัดให้มีระบบงานท่ีแสดงให้เห็นได้ว่ามีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคน
ภายในส านักงาน และส่งให้นายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันจดทะเบียน กรณีมีการเปล่ียนแปลง
ให้ส่งรายการท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้นายทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

6. จัดท าบัตรประจ าตัวพนักงานทวงถามหนี้โดยต้องระบุช่ือ ช่ือสกุล หมายเลขประจ าตัว
ประชาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ ส านักงานท่ีสังกัดและให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระท าการทวงถามหนี้  
เพื่อใช้แสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ หรือบุคคล  
ตามมาตรา 8 วรรคสอง (2) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

7. ในการก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ก าหนดให้สอดคล้องและไม่เกินอัตราท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประกาศก าหนด 
และให้ปิดประกาศไว้โดยเปิดเผย ณ ส านักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

8. อบรมและก ากับดูแลให้พนักงานทวงถามหนี้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้
และหลักเกณฑ์ท่ีออกตามกฎหมายดังกล่าว 

๙. ด าเนินการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประกาศก าหนด 
2.3 การจัดระบบงานภายในส านักงานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
1. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และไม่แจ้งหรือเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 
2. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องเก็บส าเนาหลักฐานการรับเงินจากลูกหนี้หรือบุคคลอื่น 

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ไว้ เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
3. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจัดระบบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้ลูกหนี้หรือบุคคล

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อย่างน้อยสองช่องทาง 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ซึ่งคณะกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ประกาศก าหนดดังกล่าวข้างต้นจะมีความผิดตามกฎหมาย ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

และในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้นต้องไม่แจ้งหรือเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นหนี้
ของลูกหนี้ให้แก่บุคคลอื่น และห้ามผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์  
หรือช่ือทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมายในหนังสือ หรือในส่ืออื่นใดท่ีใช้ในการติดต่อสอบถาม 
ซึ่งท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้ ในการติดต่อลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ 
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2.2 ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  
๑. ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้  

อย่างเคร่งครัด และต้ังอยู่บนความซื่อสัตย์ สุจริต และมีความรอบคอบระมัดระวังภายใต้หลักการ
จริยธรรมและการจัดการท่ีดี  

๒. หนี้ท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไปทวงถามนั้นจะต้องเป็นหนี้ท่ีถึงก าหนดช าระแล้ว 
3. แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ ท่ีจ าเป็นเกี่ยวกับหน้าท่ีของผู้ทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้

หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ รวมท้ังแจ้งสิทธิในการร้องเรียน ค่าธรรมเนียม 
หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ในการทวงถามหนี้ เบี้ยปรับกรณีผิดนัดช าระหนี้แก่ลูกหนี้ท่ีตนรับจ้างทวงถามหนี้
อย่างเท่าเทียมกัน 

4. ให้ค าแนะน าโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง หรือปกปิดข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

5. จัดท าบัญชีรายช่ือพร้อมต าแหน่งของพนักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้เป็น
ปัจจุบันและจัดให้มีระบบงานท่ีแสดงให้เห็นได้ว่ามีการแบ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละคน
ภายในส านักงาน และส่งให้นายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันจดทะเบียน กรณีมีการเปล่ียนแปลง
ให้ส่งรายการท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้นายทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแต่วันท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

6. จัดท าบัตรประจ าตัวพนักงานทวงถามหนี้โดยต้องระบุช่ือ ช่ือสกุล หมายเลขประจ าตัว
ประชาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ ส านักงานท่ีสังกัดและให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระท าการทวงถามหนี้  
เพื่อใช้แสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ หรือบุคคล  
ตามมาตรา 8 วรรคสอง (2) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

7. ในการก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการทวงถามหนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ก าหนดให้สอดคล้องและไม่เกินอัตราท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประกาศก าหนด 
และให้ปิดประกาศไว้โดยเปิดเผย ณ ส านักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

8. อบรมและก ากับดูแลให้พนักงานทวงถามหนี้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้
และหลักเกณฑ์ท่ีออกตามกฎหมายดังกล่าว 

๙. ด าเนินการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประกาศก าหนด 
2.3 การจัดระบบงานภายในส านักงานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
1. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องเก็บรักษาความลับของลูกหนี้ และไม่แจ้งหรือเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 
2. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องเก็บส าเนาหลักฐานการรับเงินจากลูกหนี้หรือบุคคลอื่น 

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ไว้ เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
3. ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจัดระบบช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้ลูกหนี้หรือบุคคล

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อย่างน้อยสองช่องทาง 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ซึ่งคณะกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ประกาศก าหนดดังกล่าวข้างต้นจะมีความผิดตามกฎหมาย ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

และในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้นต้องไม่แจ้งหรือเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นหนี้
ของลูกหนี้ให้แก่บุคคลอื่น และห้ามผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์  
หรือช่ือทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมายในหนังสือ หรือในส่ืออื่นใดท่ีใช้ในการติดต่อสอบถาม 
ซึ่งท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้ ในการติดต่อลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ 



26 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

ทางจดหมายบริเวณด้านนอกซองจดหมายต้องไม่ระบุข้อความหรือสัญลักษณ์อื่นใดท่ีท าให้เข้าใจได้ว่า
เป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้และในการติดต่อกับนายจ้างของลูกหนี้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
ติดต่อเพื่อยืนยันการจ้างงาน หรือท่ีอยู่ของลูกหนี้เท่านั้น กล่าวคือสอบถามได้เฉพาะว่าลูกหนี้เป็น
พนักงานอยู่หรอืไม่ และต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้ ในกรณีท่ีลูกหนี้เป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ ในการติดต่อกับผู้บังคับบัญชาของลูกหนี้ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ติดต่อเพื่อยืนยัน 
การคงเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐและสถานท่ีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐนั้น และต้องไม่เปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้ 

2.4 การเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้

ประจ ากรุงเทพมหานครมีอ านาจส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้  
เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

(1) เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและถูกลงโทษซ้ าอีกจากการกระท าความผิดอย่างเดียวกัน 
(2) กระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติท่ีมีโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ 

2.5 การอุทธรณ์ค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้มีสิทธิอุทธรณ์ค าส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจ

การทวงถามหนี้ต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้ภายในหกสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับค าส่ัง 
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ต้องวินิจฉัยอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่ 

วันได้รับอุทธรณ์ และค าวินิจฉัยของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ให้เป็นที่สุด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

บทที่ ๓ 
การก ากับดูแลและตรวจสอบ 

ในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้นั้น จ าต้องมีองค์กรในการก ากับดูแล 
เพ่ือให้การทวงถามหนี้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรมและท่ัวถึง เป็นแบบแผนเดียวกัน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย กฎหมายจึงได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้และ
องค์กรขึ้นมาท าหน้าท่ีต่างๆ ดังนี้ 
๑. คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า 
“คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้” ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน
กรรมการ โดยมีกรรมการโดยต าแหน่งท้ังหมด จ านวน ๑๔ คน มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังอีกจ านวนไม่ เกิน ๕ คน ประกอบด้วยผู้ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ  
หรือประสบการณ์ในด้านกฎหมาย ด้านการเงินการธนาคาร และด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (โดยให้แต่งต้ัง
จากผู้แทนองค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค) รวมมีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท้ังหมดจ านวนไม่น้อยกว่า 15 คน แต่ไม่เกิน ๑๙ คน 
(มาตรา 15) 
 มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 ๑. ออกประกาศ หรือค าส่ังเพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ เช่น 
ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ค าส่ัง
แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา หรือปฏิบัติการเกี่ยวกับการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ของ 
ผู้ให้สินเช่ือซึ่งเป็นนิติบุคคล 
 ๒. ออกข้อบังคับคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด และประจ ากรุงเทพมหานคร 
 ๓. พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
     ๓.๑ ค าส่ังให้ช าระค่าปรับทางปกครอง 
     ๓.๒ ค าส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 
 ๔. ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบ และระยะเวลาการช าระค่าปรับ 
 ๕. เสนอแนะหรือให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้รักษาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตลอดจนเสนอแนะ
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาส่ังการในกรณีท่ีมีปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงาน
ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  (ระดับประเทศ)
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและประจ ากรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการตามท่ี
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและประจ า
กรุงเทพมหานครแต่งต้ัง คณะกรรมการเปรียบเทียบ กรมการปกครอง ส านัก งานเศรษฐกิจการคลัง 
ท่ีท าการปกครองจังหวัด และกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 ๖. เสนอแนะแก่รัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครองหรือช่วยเหลือลูกหนี้  
ในด้านอื่น 
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บทที่ ๓ 
การก ากับดูแลและตรวจสอบ 

ในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้นั้น จ าต้องมีองค์กรในการก ากับดูแล 
เพื่อให้การทวงถามหนี้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรมและท่ัวถึง เป็นแบบแผนเดียวกัน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย กฎหมายจึงได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้และ
องค์กรขึ้นมาท าหน้าท่ีต่างๆ ดังนี้ 
๑. คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า 
“คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้” ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน
กรรมการ โดยมีกรรมการโดยต าแหน่งท้ังหมด จ านวน ๑๔ คน มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรี 
ว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งต้ังอีกจ านวนไม่ เกิน ๕ คน ประกอบด้วยผู้ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ  
หรือประสบการณ์ในด้านกฎหมาย ด้านการเงินการธนาคาร และด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (โดยให้แต่งต้ัง
จากผู้แทนองค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค) รวมมีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท้ังหมดจ านวนไม่น้อยกว่า 15 คน แต่ไม่เกิน ๑๙ คน 
(มาตรา 15) 
 มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
 ๑. ออกประกาศ หรือค าส่ังเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ เช่น 
ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ค าส่ัง
แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา หรือปฏิบัติการเกี่ยวกับการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ของ 
ผู้ให้สินเช่ือซึ่งเป็นนิติบุคคล 
 ๒. ออกข้อบังคับคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
วินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด และประจ ากรุงเทพมหานคร 
 ๓. พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 
     ๓.๑ ค าส่ังให้ช าระค่าปรับทางปกครอง 
     ๓.๒ ค าส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจการทวงถามหนี้ 
 ๔. ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบ และระยะเวลาการช าระค่าปรับ 
 ๕. เสนอแนะหรือให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้รักษาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตลอดจนเสนอแนะ
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาส่ังการในกรณีท่ีมีปัญหาหรืออุปสรรคเกี่ยวกับการประสานงาน
ในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  (ระดับประเทศ)
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและประจ ากรุงเทพมหานคร คณะอนุกรรมการตามท่ี
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและประจ า
กรุงเทพมหานครแต่งต้ัง คณะกรรมการเปรียบเทียบ กรมการปกครอง ส านัก งานเศรษฐกิจการคลัง 
ท่ีท าการปกครองจังหวัด และกองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 ๖. เสนอแนะแก่รัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครองหรือช่วยเหลือลูกหนี้  
ในด้านอื่น 



28 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

 ๗. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนด หรือตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังซึ่งรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้มอบหมาย 
 8. แต่งต้ังอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการ
มอบหมายได้ (มาตรา 21) 

ข้อบังคับหรือประกาศของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ จะมีผลใช้บังคับได้ต่อเมื่อได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

1.1 คณะอนุกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ของผู้ให้สินเชื่อซ่ึงเป็นนิติบุคคล 
 กฎหมายก าหนดให้มีคณะอนุกรรมการอย่างน้อยคณะหนึ่งท่ีได้รับแต่งต้ังจากคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ ให้มีหน้าท่ีพิจารณาหรือปฏิบัติ เกี่ยวกับการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ 
ของผู้ให้ สินเช่ือซึ่ งเป็นนิติบุคคล ท้ังนี้  คณะอนุกรรมการดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  
ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้แทนสมาคมธนาคารไทยเป็นอนุกรรมการ 
โดยมีข้าราชการของส านักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
จ านวนสองคน (มาตรา 22) 

1.2 การประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
ในการประชุมของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้นั้นต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการท้ังหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม และในการประชุมของคณะกรรมการก ากับ
การทวงถามหนี้ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีประธานกรรมการได้  
ให้รองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่งและคนท่ีสองท าหน้าท่ีแทนตามล าดับ หากรองประธานกรรมการ 
ท้ังสองคนไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้ท่ีประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
เลือกกรรมการคนหนึ่งคนใดท าหน้าท่ีเป็นประธานในท่ีประชุมแทน 

การวินิจฉัยช้ีขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงข้างมาก และกรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการ
ลงคะแนนถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเพื่อเป็นเสียงช้ีขาด 

กรณีการประชุมของคณะอนุกรรมการก็ให้น าหลักเกณฑ์การประชุมของคณะกรรมการก ากับการ
ทวงถามหนี้ดังกล่าวข้างต้นมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
2. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) 
 2.๑ คุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ๑. เป็นผู้มีสัญชาติไทย 
 ๒. ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 ๓. ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิด  
ท่ีกระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 ๔. ไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกส่ังให้พักราชการหรือถูกส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
 ๕. ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ ท้ังของหน่วยงานของรัฐ  
หรือรัฐวิสาหกิจ เพราะกระท าผิดวินัย หรือเคยถูกลงโทษไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากหน่วยงาน
ของเอกชนเพราะทุจริตต่อหน้าท่ีหรือประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง 
 ๖. ไม่เป็นกรรมการ ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ให้สินเช่ือ หรือเป็นผู้ให้สินเช่ือ
หรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
 
 

 

 2.๒ การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังต่อไปนี้ 
 ๑. ครบวาระ 
 ๒. ตาย 
 ๓. ลาออก 
 ๔. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ออกเพราะบกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าท่ี มีความ
ประพฤติเส่ือมเสีย หรือหย่อนความสามารถ 
 ๕. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๗ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ในกรณีท่ีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้ นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ (๓ ปี ) ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยคณะกรรมการทั้งหมดท่ีเหลืออยู่จนกว่าจะมีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่ง 
ท่ีว่างลง เว้นแต่วาระของกรรมการดังกล่าวจะเหลือ น้อยกว่า ๙๐ วัน และให้ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังด ารงต าแหน่ง
แทนนั้นอยู่ในต าแหน่งได้เท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 

กรณีท่ีมีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้นในระหว่างท่ีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งต้ัง 
ไว้แล้วยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ังให้เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนนั้น อยู่ในต าแหน่ง
เท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งต้ังไว้แล้ว 
3. คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับพื้นที่) 

3.1 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด 
ในจังหวัดหนึ่ง “ให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด” มีผู้ว่าราชการจังหวัด 

เป็นประธานกรรมการ อัยการจังหวัด ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกในพื้นท่ี ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด 
คลังจังหวัด ประธานสภาทนายความจังหวัด เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และมีผู้แทนจากองค์กรพัฒนา
ภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ังเป็นกรรมการด้วย 1 คน โดยให้ปลัดจังหวัด
เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมมีกรรมการฯ ท้ังส้ินจ านวน 8 คน และให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัดแต่งต้ังข้าราชการของท่ีท าการปกครองจังหวัดจ านวนสองคน ท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) ส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๓) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการ

ก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดมอบหมาย 
(๔) รายงานการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก ากับ

การทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ทุกสามเดือน 
(๕) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มอบหมาย 
3.2 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร 
ในกรุงเทพมหานคร “ให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร” 

มีผู้บัญชาการต ารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกรมการปกครอง
ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนมณฑลทหารบกท่ี ๑๑ ผู้แทนสภาทนายความ และผู้แทนจากองค์กร
พัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้บัญชาการต ารวจนครบาลแต่งต้ังเป็นกรรมการโดยให้ 
ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมมีกรรมการ
ท้ังส้ิน 8 คน และให้ผู้บัญชาการต ารวจนครบาลแต่งต้ังข้าราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาล
จ านวนสองคนท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
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 2.๒ การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังต่อไปนี้ 
 ๑. ครบวาระ 
 ๒. ตาย 
 ๓. ลาออก 
 ๔. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ออกเพราะบกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าท่ี มีความ
ประพฤติเส่ือมเสีย หรือหย่อนความสามารถ 
 ๕. ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา ๑๗ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ในกรณีท่ีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้ นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ (๓ ปี ) ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยคณะกรรมการทั้งหมดท่ีเหลืออยู่จนกว่าจะมีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่ง 
ท่ีว่างลง เว้นแต่วาระของกรรมการดังกล่าวจะเหลือ น้อยกว่า ๙๐ วัน และให้ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังด ารงต าแหน่ง
แทนนั้นอยู่ในต าแหน่งได้เท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 

กรณีท่ีมีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้นในระหว่างท่ีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งต้ัง 
ไว้แล้วยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ังให้เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนนั้น อยู่ในต าแหน่ง
เท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งต้ังไว้แล้ว 
3. คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ (ระดับพื้นที่) 

3.1 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด 
ในจังหวัดหนึ่ง “ให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด” มีผู้ว่าราชการจังหวัด 

เป็นประธานกรรมการ อัยการจังหวัด ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกในพื้นท่ี ผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัด 
คลังจังหวัด ประธานสภาทนายความจังหวัด เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และมีผู้แทนจากองค์กรพัฒนา
ภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ังเป็นกรรมการด้วย 1 คน โดยให้ปลัดจังหวัด
เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมมีกรรมการฯ ท้ังส้ินจ านวน 8 คน และให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัดแต่งต้ังข้าราชการของท่ีท าการปกครองจังหวัดจ านวนสองคน ท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) ส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๓) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการ

ก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดมอบหมาย 
(๔) รายงานการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก ากับ

การทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ทุกสามเดือน 
(๕) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มอบหมาย 
3.2 คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร 
ในกรุงเทพมหานคร “ให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร” 

มีผู้บัญชาการต ารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนกรมการปกครอง
ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนมณฑลทหารบกท่ี ๑๑ ผู้แทนสภาทนายความ และผู้แทนจากองค์กร
พัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้บัญชาการต ารวจนครบาลแต่งต้ังเป็นกรรมการโดยให้ 
ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน กองบัญชาการต ารวจนครบาล เป็นกรรมการและเลขานุการ รวมมีกรรมการ
ท้ังส้ิน 8 คน และให้ผู้บัญชาการต ารวจนครบาลแต่งต้ังข้าราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาล
จ านวนสองคนท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 



30 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

มีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) ส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๓) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการ

ก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครมอบหมาย 
(๔) รายงานการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ (ระดับประเทศ) ทุกสามเดือน 
(๕) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มอบหมาย 
ในการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร รวมถึงการประชุมคณะอนุกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ท่ีได้รับ
แต่งต้ังจากคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ ากรุงเทพมหานคร ให้น าหลักเกณฑ์การประชุมของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  
(ระดับประเทศ) มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้ท่ีท าการปกครองจังหวัด 
และกองบัญชาการต ารวจนครบาล รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี 

ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ฯ คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด/คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
กรุงเทพมหานคร และคณะอนุกรรมการฯ มีอ านาจส่ังให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดมาให้ข้อเท็จจริง  
หรือส่งเอกสาร หรือหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้มาเพื่อประกอบการพิจารณาส่ังการได้   
ตามมาตรา 24 หากบุคคลใดไม่ปฏิบัติตามค าส่ังดังกล่าวมีโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกิน
สามหม่ืนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับตามมาตรา 43 ซึ่งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจะมีอ านาจ
กว้างขวางกว่าพนักงานเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากมีอ านาจส่ังให้บุคคลหนึ่งบุคคลใด (ใครก็ได้) มาให้ข้อเท็จจริงฯ 
แต่พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะมีอ านาจส่ังเฉพาะผู้ทวงถามหนี้ฯ เท่านั้น 
4. หน่วยงานเลขานุการเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 4.๑ กรมการปกครอง เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการก า กับการทวงถามหนี้ 
(ระดับประเทศ) 
 มีอ านาจหน้าที ่ดังต่อไปนี้ 

(๑) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 

(๒) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ 

(๓) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้
หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 

(๔) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๕) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ได้มอบหมาย 
 

 

 4.๒ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ของผู้ให้สินเชื่อซ่ึงเป็นนิติบุคคล 
 มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) รับเรื่องร้องเรียนเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ ตามมาตรา 27 และมีอ านาจหน้าท่ี เกี่ยวกับ
การทวงถามหนี้ของผู้ให้สินเช่ือซึ่งเป็นนิติบุคคล ตาม (2) – (5) 

(2) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ 

(3) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ 

(4) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(5) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้หรือคณะอนุกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ได้มอบหมาย 
 4.๓ ที่ท าการปกครองจังหวัด / กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๒) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้

ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร 
(๓) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ 
(๔) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้

หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 
(๕) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๖) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการ และคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด

หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี มอบหมาย 
4.๔ ที่ว่าการอ าเภอ / สถานีต ารวจ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(๑) เป็นสถานท่ีรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
(๒) หัวหน้าหน่วยงานดังกล่าวมีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีมี 

การร้องเรียน 
(๓) รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนส่งต่อไปยังท่ีท าการปกครองจังหวัดหรือ

กองบัญชาการต ารวจนครบาลแล้วแต่กรณี 
5. วิธีการร้องเรียนและการรับเร่ืองร้องเรียน 
 5.๑ วิธีการร้องเรียน ในกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นได้รับการปฏิบัติจากผู้ทวงถามหนี้ 
ที่เป็นการขัดต่อพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ฯ ให้ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นนั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
กรุงเทพมหานคร เพื่อวินิจฉัยสั่งการได้ 
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 4.๒ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะอนุกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ของผู้ให้สินเชื่อซ่ึงเป็นนิติบุคคล 
 มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) รับเรื่องร้องเรียนเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ ตามมาตรา 27 และมีอ านาจหน้าท่ี เกี่ยวกับ
การทวงถามหนี้ของผู้ให้สินเช่ือซึ่งเป็นนิติบุคคล ตาม (2) – (5) 

(2) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ 

(3) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ 

(4) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(5) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้หรือคณะอนุกรรมการก ากับการ

ทวงถามหนี้ได้มอบหมาย 
 4.๓ ที่ท าการปกครองจังหวัด / กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นส านักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
(๒) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้

ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร 
(๓) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ 
(๔) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหนี้

หรือบุคคลอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 
(๕) รณรงค์ ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๖) ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการ และคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด

หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี มอบหมาย 
4.๔ ที่ว่าการอ าเภอ / สถานีต ารวจ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้  
(๑) เป็นสถานท่ีรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
(๒) หัวหน้าหน่วยงานดังกล่าวมีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีมี 

การร้องเรียน 
(๓) รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนส่งต่อไปยังท่ีท าการปกครองจังหวัดหรือ

กองบัญชาการต ารวจนครบาลแล้วแต่กรณี 
5. วิธีการร้องเรียนและการรับเร่ืองร้องเรียน 
 5.๑ วิธีการร้องเรียน ในกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นได้รับการปฏิบัติจากผู้ทวงถามหนี้ 
ที่เป็นการขัดต่อพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ฯ ให้ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นนั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ า
กรุงเทพมหานคร เพื่อวินิจฉัยสั่งการได้ 
 
 
 
 



32 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)  

 สถานที่รับเร่ืองร้องเรียน 
 การร้องเรียนต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือคณะกรรมการก ากับการ 
ทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี อาจยื่น ณ สถานท่ี ดังต่อไปนี้ได้ 

1) ในกรุงเทพมหานคร 
 ๑. ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง 
 ๒. กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 ๓. ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 4. สถานีต ารวจนครบาล 

2) ในส่วนภูมิภาค 
 1. ท่ีท าการปกครองจังหวัด 
 2. ท่ีว่าการอ าเภอ 
 3. สถานีต ารวจภูธร 

วิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียน 
ผู้ร้องเรียนจะยื่นเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือ หรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยจะกระท าด้วยตนเอง  

หรือมอบอ านาจให้ผู้อื่นซึ่งบรรลุนิติภาวะร้องเรียนแทนก็ได้ (ในกรณีท่ีมีการมอบอ านาจให้ร้องเรียนแทน  
ให้แนบหนังสือมอบอ านาจพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ
มาด้วย) 

ในกรณีร้องเรียนเป็นหนังสือ ใหล้งลายมือช่ือผู้ร้องเรียนและมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 
 (๑) วัน เดือน ปี ท่ียื่นเรื่องร้องเรียน 
 (๒) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
 (๓) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียน 
 (๔) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน พร้อมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
 (๕) ความประสงค์ หรือเหตุผลในการร้องเรียน 

กรณีร้องเรียนด้วยวาจา ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียนจัดท าหนังสือร้องเรียนโดยมีรายละเอียด
ดังกล่าวข้างต้น แล้วอ่านให้ผู้ร้องเรียนฟังและให้ผู้ร้องเรียนลงลายมือช่ือในหนังสือดังกล่าว 
 5.๒ การรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทวงถามหนี้ 
 การตรวจเร่ืองร้องเรียน 
 เมือ่เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับหนังสือร้องเรียนท่ีมีรายการครบถ้วนตามท่ีก าหนด 
แล้วให้บันทึกเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน.1 ท้ายประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่ออ านวยความสะดวกในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ และออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน พร้อมท้ังบันทึก
เรื่องร้องเรียนลงในสารบบการรับเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน.2 

ในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียนเห็นว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  ยังมีข้อบกพร่อง
เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนเพียงพอ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเพื่อ 
ยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมได้ หรือเป็นกรณีขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงท่ีควรมี ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ
เพื่อช้ีแจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หรืออาจบันทึกข้อเท็จจริงดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียนก็ได้ 

 
 
 

 

 
การส่งเร่ืองร้องเรียน 
เมื่อเจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้ว ให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  

ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง หากเรื่องร้องเรียนดังกล่าว อยู่ภายใน
เขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด หรือคณะกรรมการก ากับการ
ทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี ให้ท่ีท าการปกครองจังหวัดหรือ กองบัญชาการ 
ต ารวจนครบาล แล้วแต่กรณี ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบนั้น เป็นผู้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการดังกล่าวต่อไป 

ในกรณีท่ีเรื่องร้องเรียน ไม่อยู่ภายในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากับการ
ทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด หรือคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร แล้วแต่กรณี 
ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานท่ีรับเรื่อง
ร้องเรียนเพื่อพิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนไปยังคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดหรือ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานครที่มีอ านาจในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น
โดยด่วน และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ในกรณีกรมการปกครอง ที่ว่าการอ าเภอ สถานีต ารวจ และส านักงานเศรษฐกิจการคลัง
เป็นสถานที่รับเร่ืองร้องเรียน ให้หน่วยงานท่ีรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข้อง แล้วส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวพร้อมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องไปยังท่ีท าการปกครอง
จังหวัดหรือกองบัญชาการต ารวจนครบาลท่ีมีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น แล้วแต่กรณี 
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ณะ
กร

รม
กา

รใน
กา

รก
 าก

ับดู
แล

กา
รท

วงถ
าม

หนี้
ขอ

งผ
ู้ทว

งถ
าม

หนี้
 

แล
ะป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่อ

ื่นใ
ดต

าม
ที่ม

ีกฎ
หม

าย
ก า

หน
ดห

รือ
ตา

มท
ี่รัฐ

มน
ตร

ีมอ
บห

มา
ย 

15
  16
 

 

4 
ผู้ว

่ำร
ำช

กำ
รจั

งห
วัด

/ 
ผู้บ

ัญช
ำก

ำร
ต ำ

รว
จน

คร
บำ

ล 
  (1

) เป
็นป

ระ
ธา

นก
รร

มก
าร

ก า
กับ

กา
รท

วงถ
าม

หนี้
ปร

ะจ
 าจ

ังห
วัด

/ก
รุงเ

ทพ
มห

าน
คร

แล
้วแ

ต่ก
รณ

ี แล
ะม

ีอ า
นา

จแ
ต่ง

ตั้ง
ผู้แ

ทน
อง

ค์ก
รพั

ฒน
าภ

าค
เอก

ชน
ใน

ด้า
นก

ารค
ุ้มค

รอ
ง

ผู้บ
ริโภ

คเป
็นก

รร
มก

าร 
  (2

) ม
ีอ า

นา
จห

น้า
ที่ข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ ต
าม

มา
ตร

า 2
8 

ภา
ยใน

เขต
พื้น

ที่ 
ทีร่

ับผ
ิดช

อบ
 

  (3
) เป

็นป
ระ

ธา
นก

าร
ปร

ะช
ุมค

ณะ
กร

รม
กา

รก
 าก

ับก
าร

ทว
งถ

าม
หนี้

ปร
ะจ

 าจ
ังห

วัด
/

กร
ุงเท

พม
หา

นค
ร แ

ล้ว
แต่

กร
ณี 

  (4
) เป

็นน
าย

ทะ
เบีย

นม
ีหน้

าที่
รับ

จด
ทะ

เบีย
นก

าร
ปร

ะก
อบ

ธุร
กิจ

ทว
งถ

าม
หนี้

 
ตา

มพ
ระ

รา
ชบ

ัญญั
ตินี้

 

27
   28
    3 

 

5 
ปล

ัดจั
งห

วัด
/ผ

ู้บัง
คับ

กำ
รส

ืบส
วน

 
สอ

บส
วน

 กอ
งบ

ัญช
ำก

ำร
ต ำ

รว
จ 

นค
รบ

ำล
 

  (1
) เป

็นก
รร

มก
าร

แล
ะเล

ขา
นุก

าร
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

าร
ทว

งถ
าม

หนี้
 

ปร
ะจ

 าจ
ังห

วัด
/กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร ท
ี่มีผ

ู้ว่า
ราช

กา
รจ

ังห
วัด

/ผ
ูบ้ัญ

ชา
กา

รต
 ารว

จน
คร

บา
ล

เป
็นป

ระ
ธา

นก
รร

มก
าร

 แล
้วแ

ต่ก
รณ

ี 
  (2

) ม
ีอ า

นา
จห

น้า
ที่ข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ฯ ต
าม

มา
ตร

า 2
8 

ภา
ยใน

เขต
พื้น

ที่ 
ที่ร

ับผ
ิดช

อบ
 

  (3
) เป

็นเล
ขา

นุก
ารก

ารป
ระ

ชุม
คณ

ะก
รรม

กา
รก

 าก
ับก

ารท
วงถ

าม
หนี้

ปร
ะจ

 าจ
ังห

วัด
 

/ก
รุงเ

ทพ
มห

าน
คร

 แล
้วแ

ต่ก
รณ

ี 

27
 วร

รค
สอ

ง 
    

27
 วร

รค
สอ

ง 
วร

รค
สา

ม 

 

6 
นำ

ยอ
 ำเภ

อ/
ปล

ัดอ
 ำเภ

อ 
  (1

) ไ
ด้ร

ับแ
ต่ง

ตั้ง
เป

็นพ
นัก

งาน
เจ้า

หน้
าท

ี่ 
  (2

) น
าย

อ า
เภอ

มีอ
 าน

าจ
หน้

าท
ี่รวบ

รวม
ข้อ

เท็จ
จร

ิงแ
ละ

เอก
สา

รเก
ี่ยว

กับ
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
เพื่

อส
่งเร

ื่อง
ต่อ

ไป
ยัง

ที่ท
 าก

าร
ปก

คร
อง

จัง
หวั

ด ต
าม

หล
ักเก

ณฑ์
วิธี

กา
รแ

ละ
เงื่อ

นไ
ข 

ที่ค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าห
นด

 

 30
  

 

   



38 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 
ล ำ

ดับ
 

ต ำ
แห

น่ง
 

อ ำ
นำ

จห
น้ำ

ที ่
มำ

ตร
ำ 

หม
ำย

เห
ตุ 

7 
หัว

หน้
ำส

ถำ
นีต

 ำร
วจ

ภูธ
ร 

หัว
หน้

ำส
ถำ

นีต
 ำร

วจ
นค

รบ
ำล

 
  (1

) ไ
ด้ร

ับแ
ต่ง

ตั้ง
เป

็นพ
นัก

งาน
เจ้า

หน้
าท

ี่ 
  (2

) ห
ัวห

น้า
สถ

านี
ต า

รว
จม

ีอ า
นา

จห
น้า

ที่ร
วบ

รว
มข้

อเท็
จจ

ริงแ
ละ

เอก
สา

รเกี่
ยว

กับ
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
เพื่

อส
่งเร

ื่อง
ต่อ

ไป
ยัง

ทีท่
 าก

าร
ปก

คร
อง

จัง
หวั

ดห
รือ

กอ
งบ

ัญช
าก

าร
ต า

รว
จน

คร
บา

ล แ
ล้ว

แต่
กร

ณี 
ตา

มห
ลัก

เกณ
ฑ์วิ

ธีก
าร

แล
ะเง

ื่อน
ไขท

ี่คณ
ะก

รร
มก

าร
ก า

หน
ด 

 30
 

 

8 
ข้ำ

รำ
ชก

ำร
กร

มก
ำร

ปก
คร

อง
 

ที่ไ
ด้ร

ับแ
ต่ง

ตั้ง
ให

้เป
็นผ

ู้ช่ว
ยเล

ขำ
นุก

ำร
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กำ
รก

 ำกั
บก

ำรท
วงถ

ำม
หนี้

 
จ ำ

นว
น 

2 
คน

 

  -
 ป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่ผ

ู้ช่ว
ยเล

ขา
นุก

าร
ใน

คณ
ะก

รร
มก

าร
ก า

กับ
กา

รท
วงถ

าม
หนี้

 
 

15
 วร

รค
สอ

ง 
  

 

9.  
คณ

ะก
รร

มก
ำร

ก ำ
กับ

กำ
รท

วง
ถำ

มห
นี้ 

ตำ
มม

ำต
รำ

 1
5 

จ ำ
นว

น 
19

 คน
 

(โด
ยต

 าแ
หน่

ง 1
4 

คน
 แล

ะ ร
มว

.มท
.

แต่
งตั้

งเป
็นก

รร
มก

าร
ผู้ท

รงค
ุณวุ

ฒิ 
ไม

่เกิน
 5

 คน
) 

 

  (1
) อ

อก
ปร

ะก
าศ

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดห
ลัก

เกณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะก
อบ

ธุร
กิจ

ทว
งถ

าม
หนี้

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดส
ถา

นท
ี่ติด

ต่อ
อื่น

เพื่
อก

าร
ทว

งถ
าม

หนี้
นอ

กเห
นือ

จา
กภ

ูมิล
 าเน

า 
ถิ่น

ที่อ
ยู่ห

รือ
สถ

าน
ที่ท

 างา
น 

   
   

  -
 ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ 
วิธี

กา
ร แ

ละ
เงื่อ

นไ
ขใน

กา
รติ

ดต่
อเพื่

อท
วงถ

าม
หนี้

 
ใน

ช่ว
งเว

ลา
อื่น

นอ
กจ

าก
ช่ว

งเว
ลา

ที่ก
ฎห

มา
ยก

 าห
นด

แล
ะอ

าจ
ก า

หน
ดจ

 าน
วน

คร
ั้ง 

ที่ติ
ดต่

อด้
วย

ก็ไ
ด้ 

   
   

  -
 ก า

หน
ดก

าร
ทว

งถ
าม

หนี้
ที่ไ

ม่เห
มา

ะส
มใ

นล
ักษ

ณะ
อื่น

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดอ
ัตร

าค
่าธ

รร
มเนี

ยม
 ห

รือ
ค่า

ใช้จ
่าย

ใด
ๆ ใ

นก
าร

ทว
งถ

าม
หนี้

 
   

   
  -

 ออ
กป

ระ
กา

ศห
รือ

ค า
สั่ง

เพื่
อป

ฏิบ
ัติก

าร
ให

้เป
็นไ

ปต
าม

พร
ะร

าช
บัญ

ญัติ
นี้ 

   
   

  -
 ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ก
าร

เป
รีย

บเ
ทีย

บแ
ละ

ระ
ยะ

เวล
าก

าร
ช า

ระ
ค่า

ปร
ับ 

   
   

  -
 แต่

งตั้
งค

ณะ
อนุ

กร
รม

กา
รเพื่

อพิ
จา

รณ
าห

รือ
ปฏ

ิบัติ
กา

รอ
ย่า

งใด
อย่

างห
นึ่ง

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดห
ลัก

เกณ
ฑ์ 

แล
ะวิ

ธีก
าร

ร้อ
งเร

ียน
ต่อ

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

   
   

  -
 ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ 
วิธี

กา
ร แ

ละ
เงื่อ

นไ
ขก

ารร
ับเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

แล
ะก

ารส
่งเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

 
  (2

) อ
อก

ข้อ
บัง

คับ
 เพื่

อก
 าห

นด
หล

ักเก
ณฑ์

แล
ะวิ

ธีก
ารพิ

จา
รณ

าวิ
นิจ

ฉัย
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
รก

 าก
ับก

ารท
วงถ

าม
หนี้

ปร
ะจ

 าจ
ังห

วัด
แล

ะป
ระ

จ า
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 

 
5 

วร
รค

สอ
ง 

9 
(1

)  
9 

(2
) (3

) 
  

11
 (6

) 
13

 (1
) 

16
 (1

) 
16

 (4
) 

21
 วร

รค
หนึ่

ง 
23

 วร
รค

สอ
ง 

30
  

16
 (2

) 
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ล ำ

ดับ
 

ต ำ
แห

น่ง
 

อ ำ
นำ

จห
น้ำ

ที ่
มำ

ตร
ำ 

หม
ำย

เห
ตุ 

7 
หัว

หน้
ำส

ถำ
นีต

 ำร
วจ

ภูธ
ร 

หัว
หน้

ำส
ถำ

นีต
 ำร

วจ
นค

รบ
ำล

 
  (1

) ไ
ด้ร

ับแ
ต่ง

ตั้ง
เป

็นพ
นัก

งาน
เจ้า

หน้
าท

ี่ 
  (2

) ห
ัวห

น้า
สถ

านี
ต า

รว
จม

ีอ า
นา

จห
น้า

ที่ร
วบ

รว
มข้

อเท็
จจ

ริงแ
ละ

เอก
สา

รเกี่
ยว

กับ
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
เพื่

อส
่งเร

ื่อง
ต่อ

ไป
ยัง

ทีท่
 าก

าร
ปก

คร
อง

จัง
หวั

ดห
รือ

กอ
งบ

ัญช
าก

าร
ต า

รว
จน

คร
บา

ล แ
ล้ว

แต่
กร

ณี 
ตา

มห
ลัก

เกณ
ฑ์วิ

ธีก
าร

แล
ะเง

ื่อน
ไขท

ี่คณ
ะก

รร
มก

าร
ก า

หน
ด 

 30
 

 

8 
ข้ำ

รำ
ชก

ำร
กร

มก
ำร

ปก
คร

อง
 

ที่ไ
ด้ร

ับแ
ต่ง

ตั้ง
ให

้เป
็นผ

ู้ช่ว
ยเล

ขำ
นุก

ำร
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กำ
รก

 ำกั
บก

ำรท
วงถ

ำม
หนี้

 
จ ำ

นว
น 

2 
คน

 

  -
 ป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่ผ

ู้ช่ว
ยเล

ขา
นุก

าร
ใน

คณ
ะก

รร
มก

าร
ก า

กับ
กา

รท
วงถ

าม
หนี้

 
 

15
 วร

รค
สอ

ง 
  

 

9.  
คณ

ะก
รร

มก
ำร

ก ำ
กับ

กำ
รท

วง
ถำ

มห
นี้ 

ตำ
มม

ำต
รำ

 1
5 

จ ำ
นว

น 
19

 คน
 

(โด
ยต

 าแ
หน่

ง 1
4 

คน
 แล

ะ ร
มว

.มท
.

แต่
งตั้

งเป
็นก

รร
มก

าร
ผู้ท

รงค
ุณวุ

ฒิ 
ไม

่เกิน
 5

 คน
) 

 

  (1
) อ

อก
ปร

ะก
าศ

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดห
ลัก

เกณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะก
อบ

ธุร
กิจ

ทว
งถ

าม
หนี้

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดส
ถา

นท
ี่ติด

ต่อ
อื่น

เพื่
อก

าร
ทว

งถ
าม

หนี้
นอ

กเห
นือ

จา
กภ

ูมิล
 าเน

า 
ถิ่น

ที่อ
ยู่ห

รือ
สถ

าน
ที่ท

 างา
น 

   
   

  -
 ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ 
วิธี

กา
ร แ

ละ
เงื่อ

นไ
ขใน

กา
รติ

ดต่
อเพื่

อท
วงถ

าม
หนี้

 
ใน

ช่ว
งเว

ลา
อื่น

นอ
กจ

าก
ช่ว

งเว
ลา

ที่ก
ฎห

มา
ยก

 าห
นด

แล
ะอ

าจ
ก า

หน
ดจ

 าน
วน

คร
ั้ง 

ที่ติ
ดต่

อด้
วย

ก็ไ
ด้ 

   
   

  -
 ก า

หน
ดก

าร
ทว

งถ
าม

หนี้
ที่ไ

ม่เห
มา

ะส
มใ

นล
ักษ

ณะ
อื่น

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดอ
ัตร

าค
่าธ

รร
มเนี

ยม
 ห

รือ
ค่า

ใช้จ
่าย

ใด
ๆ ใ

นก
าร

ทว
งถ

าม
หนี้

 
   

   
  -

 ออ
กป

ระ
กา

ศห
รือ

ค า
สั่ง

เพื่
อป

ฏิบ
ัติก

าร
ให

้เป
็นไ

ปต
าม

พร
ะร

าช
บัญ

ญัติ
นี้ 

   
   

  -
 ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ก
าร

เป
รีย

บเ
ทีย

บแ
ละ

ระ
ยะ

เวล
าก

าร
ช า

ระ
ค่า

ปร
ับ 

   
   

  -
 แต่

งตั้
งค

ณะ
อนุ

กร
รม

กา
รเพื่

อพิ
จา

รณ
าห

รือ
ปฏ

ิบัติ
กา

รอ
ย่า

งใด
อย่

างห
นึ่ง

 
   

   
  -

 ก า
หน

ดห
ลัก

เกณ
ฑ์ 

แล
ะวิ

ธีก
าร

ร้อ
งเร

ียน
ต่อ

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

   
   

  -
 ก า

หน
ดห

ลัก
เกณ

ฑ์ 
วิธี

กา
ร แ

ละ
เงื่อ

นไ
ขก

ารร
ับเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

แล
ะก

ารส
่งเร

ื่อง
ร้อ

งเร
ียน

 
  (2

) อ
อก

ข้อ
บัง

คับ
 เพื่

อก
 าห

นด
หล

ักเก
ณฑ์

แล
ะวิ

ธีก
ารพิ

จา
รณ

าวิ
นิจ

ฉัย
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
ขอ
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ณะ
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รม
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รก
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ับก

ารท
วงถ

าม
หนี้

ปร
ะจ

 าจ
ังห

วัด
แล

ะป
ระ

จ า
กร

ุงเท
พม

หา
นค

ร 

 
5 

วร
รค

สอ
ง 

9 
(1

)  
9 

(2
) (3

) 
  

11
 (6

) 
13

 (1
) 

16
 (1

) 
16

 (4
) 

21
 วร

รค
หนึ่

ง 
23

 วร
รค

สอ
ง 

30
  

16
 (2
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       ล ำ
ดับ

 
ต ำ

แห
น่ง

 
อ ำ

นำ
จห

น้ำ
ที ่

มำ
ตร

ำ 
หม

ำย
เห

ตุ 

10
 

- ค
ณะ

กร
รม

กำ
รก

 ำกั
บก

ำร
ทว

งถ
ำม

หน
ี้   

 ป
ระ

จ ำ
จัง

หว
ัด ม

ำต
รำ

 2
7 

วร
รค

หนึ่
ง 

 วร
รค

สอ
ง จ

 ำน
วน

 8
 คน

   
(โด

ยต
 าแ

หน่
ง 7

 คน
 แล

ะ ผ
วจ

.แต่
งตั้

ง
เป

็นก
รร

มก
าร

 1
 คน

) 
- ค

ณะ
กร

รม
กำ

รก
 ำกั

บก
ำร

ทว
งถ

ำม
หน

ี้ 
  ป

ระ
จ ำ

กร
ุงเท

พม
หำ

นค
ร ม

ำต
รำ

 2
7 

 วร
รค

สำ
ม ว

รร
คส

ี่ จ ำ
นว

น 
8 

คน
   

 (ป
ระ

ธา
น,เ

ลข
า,ผ

ู้แท
นห

น่ว
ยง

าน
 5

 คน
  

โดย
มีผ

ู้แท
น ป

ค. 
1 ค

น ร
วม

 7
 คน

 แล
ะ 

ผบ
ชน

. แ
ต่ง

ตั้ง
ผู้แ

ทน
ภา

คเอ
กช

น 1
 คน

) 

  (1
) พิ

จา
รณ

าวิ
นิจ

ฉัย
เรื่อ

งร้อ
งเร

ียน
ตา

มพ
ระ

รา
ชบ

ัญญั
ตินี้

 
  (2

) ส
ั่งเพิ

กถ
อน

กา
รจ

ดท
ะเบ

ียน
ขอ

งผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
รธุ

รก
ิจท

วงถ
าม

หนี้
 ตา

มม
าต

รา 
37

 
แต่

งตั้
งค

ณะ
อนุ

กร
รม

กา
รเพื่

อพิ
จา

รณ
าห

รือ
ปฏ

ิบัติ
กา

รอ
ย่า

งใด
อย่

างห
นึ่ง

 
  (3

) ร
าย

งาน
กา

รป
ฏิบ

ัติห
น้า

ที่ 
รว

มท
ั้งป

ัญห
า อุ

ปส
รร

ค แ
ละ

ข้อ
เสน

อแ
นะ

ต่อ
คณ

ะก
รร

มก
ารก

 าก
ับก

าร
ทว

งถ
าม

หนี้
ทุก

สา
มเดื

อน
 

  (4
) ป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่อ

ื่นต
าม

ที่ค
ณะ

กร
รม

กา
รม

อบ
หม

าย
 

   

28
 

 

11
 

คณ
ะก

รร
มก

ำร
สภ

ำท
นำ

ยค
วำ

ม 
  (1

) ท
 าห

น้า
ที่น

าย
ทะ

เบีย
นร

ับจ
ดท

ะเบ
ียน

กร
ณีท

ี่ผู้ป
ระ

กอ
บธุ

รก
ิจท

วงถ
าม

หนี้
 

เป
็นท

นา
ยค

วา
มห

รือ
ส า

นัก
งาน

ทน
าย

คว
าม

 โด
ยต้

อง
ปฏ

ิบัติ
ตา

มก
ฎก

ระ
ทร

วงแ
ละ

ปร
ะก

าศ
 ตา

มม
าต

รา
 5

 
  (2

) ม
ีอ า

นา
จส

ั่งเพิ
กถ

อน
กา

รจ
ดท

ะเบ
ียน

ตา
มม

าต
รา

 3
7 

ที่เ
ป็น

อ า
นา

จข
อง

คณ
ะก

รร
มก

ารต
าม

มา
ตร

า  
27

 
  (3

) ม
ีอ า

นา
จอ

อก
ข้อ

บัง
คับ

ใน
ส่ว

นท
ี่เกี่ย

วข้
อง

ได้
เท่

าท
ี่ไม

่ขัด
หร

ือแ
ย้ง

กับ
พร

ะร
าช

บัญ
ญัติ

นี้ 
ข้อ

บัง
คับ

เมื่อ
ได้

รับ
คว

าม
เห็น

ชอ
บจ

าก
สภ

าน
าย

กพิ
เศษ

ตา
ม

กร
ะบ

วน
กา

รใน
กฎ

หม
าย

ว่า
ด้ว

ยท
นา

ยค
วา

มแ
ละ

ได้
ปร

ะก
าศ

ใน
รา

ชก
ิจจ

านุ
เบ

กษ
า

แล
้วให

้ใช
้บัง

คับ
ได้ 

  (4
) ร

าย
งาน

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
ขอ

งต
นต

าม
มา

ตร
า 6

 ให
้คณ

ะก
รร

มก
าร

เพื่
อท

รา
บ 

เป
็นป

ระ
จ า

ทุก
สา

มเดื
อน

นับ
แต่

วัน
ที่พ

ระ
รา

ชบ
ัญญั

ตินี้
มีผ

ลใ
ช้บ

ังค
ับ 

  (5
) ใ

นก
รณ

ีที่ค
ณะ

กร
รม

กา
รพิ

จา
รณ

าเห
็นว่

าก
าร

ด า
เนิน

งาน
ขอ

งค
ณะ

กร
รม

กา
ร

สภ
าท

นา
ยค

วา
มห

รือ
สภ

าน
าย

กพิ
เศษ

ตา
มม

าต
รา

 6
 ไม

่เป
็นไ

ปต
าม

พร
ะร

าช
บัญ

ญัติ
นี้ 

ให
้คณ

ะก
รร

มก
าร

แจ
้งให

ค้ณ
ะก

รร
มก

าร
สภ

าท
นา

ยค
วา

มห
รือ

สภ
าน

าย
กพิ

เศษ
เพื่

อ
ด า

เนิน
กา

รให
้เป

็นไ
ปต

าม
พร

ะร
าช

บัญ
ญัติ

นี้ 

6 
วร

รค
หนึ่

ง 
  

6 
วร

รค
สอ

ง 
 

6 
วร

รค
สี ่

   7  
7 

วร
รค

สอ
ง 

 

 



40 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
   

ล ำ
ดับ

 
ต ำ
แห

น่ง
 

อ ำ
นำ
จห

น้ำ
ที ่

มำ
ตร
ำ 

หม
ำย
เห
ตุ 

12
   

สภ
ำน
ำย
กพ

ิเศษ
 

  -
 มีอ

 าน
าจ

วินิ
จฉั

ยอ
ุทธ

รณ
์ค า

สั่ง
ไม

่รับ
จด

ทะ
เบีย

นท
ี่เป็น

อ า
นา

จข
อง

 รม
ว.ม

ท 
 

ตา
มม

าต
รา

 3
1 

หร
ือค

 าส
ั่งเพิ

กถ
อน

กา
รจ

ดท
ะเบ

ียน
ที่เ

ป็น
อ า

นา
จข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

ตา
มม

าต
รา

 3
8 

กร
ณีท

ี่ผู้ป
ระ

กอ
บธุ

รก
ิจท

วงถ
าม

หนี้
เป

็นท
นา

ยค
วา

มห
รือ

ส า
นัก

งาน
ทน

าย
คว

าม
 ค า

วินิ
จฉั

ยข
อง

สภ
าน

าย
กพิ

เศษ
ให

้เป็น
ที่ส

ุด ท
ั้งนี้

 ให
้น า

ระ
ยะ

เวล
าใน

กา
ร

อุท
ธร

ณ์แ
ละ

กา
รวิ

นิจ
ฉัย

อุท
ธร

ณ์ต
าม

มา
ตร

า 3
1 

แล
ะม

าต
รา

 3
8 

มา
ใช้บ

ังค
ับ 

โดย
อนุ

โลม
 

6 
วร

รค
สา

ม 
 

13
 

นำ
ยท

ะเบ
ียน

 
  -

 มีห
น้า

ที่ร
ับจ

ดท
ะเบ

ียน
กา

รป
ระ

กอ
บธุ

รก
ิจท

วงถ
าม

หนี้
 

3, 
5 

 

14
 

พนั
กง
ำน
เจ้ำ

หน้
ำท
ี ่

  -
 มีอ

 าน
าจ

ตา
มม

าต
รา

 3
2 

ได้แ
ก่ ส

ั่งให
้ผู้ท

วงถ
าม

หนี้
 ห

รือ
กร

รม
กา

ร ผ
ูจ้ัด

กา
ร  

ผู้ม
ีอ า

นา
จใน

กา
รจ

ัดก
าร

 ห
รือ

พนั
กง

าน
ขอ

งผ
ู้ทว

งถ
าม

หนี้
 ใน

กร
ณีผ

ู้ทว
งถ

าม
หนี้

 
เป

็นนิ
ติบ

ุคค
ลม

าให
้ถ้อ

ยค
 า แ

สด
งข้

อม
ูลห

รือ
ส่ง

สม
ุดบ

ัญช
ี เอ

กส
าร

 ดว
งต

รา
 ห

รือ
 

สิ่ง
อื่น

อัน
เกี่ย

วก
ับก

ิจก
าร

สิน
ทร

ัพย์
 แล

ะห
นี้ส

ินข
อง

ผู้ท
วงถ

าม
หนี้

แล
ะบ

ุคค
ล 

ดัง
กล

่าว
ข้า

งต้
น 

โดย
ต้อ

งป
ฏิบ

ัติต
าม

มา
ตร

า 3
3 

คือ
ต้อ

งแ
สด

งบ
ัตร

ปร
ะจ

 าตั
ว

พนั
กง

าน
เจ้า

หน้
าที่

ต่อ
บุค

คล
ที่เ

กี่ย
วข้

อง
ทุก

คร
ั้ง 

32
, 3

3  
 

15
 

คณ
ะก
รร
มก

ำร
เป
รีย
บเ
ทีย

บ 
  -

 มีอ
 าน

าจ
เป

รีย
บเ

ทีย
บป

รับ
บร

รด
าค

ดีค
วา

มผ
ิดท

ี่มีโ
ทษ

อา
ญา

ใน
ส่ว

นท
ี่ 2

 ยก
เว้น

คว
าม

ผิด
ตา

มม
าต

รา
 4

1 
แล

ะม
าต

รา
 4

2 
ตา

มห
ลัก

เกณ
ฑ์ท

ี่คณ
ะก

รร
มก

ารก
 าห

นด
 

(คว
าม

ผิด
ตา

ม ม
.41

 ได้
แก

่ กร
ณีฝ

่าฝ
ืนม

าต
รา

 1
1 

(1
) ค

ือ ท
วงห

นี้โ
ดย

กา
รข่

มขู่
 

กา
รใช

้คว
าม

รุน
แร

ง ห
รือ

กา
รก

ระ
ท า

อื่น
ใด

ที่ท
 าให

้เกิด
คว

าม
เสีย

หา
ยแ

ก่ร
่างก

าย
ชื่อ

เสีย
งห

รือ
ทร

ัพย์
สิน

ขอ
งล

ูกห
นี้ห

รือ
ผู้อ

ื่น ก
รณ

ีฝ่า
ฝืน

มา
ตร

า 1
2 

(1)
 คือ

 กร
ะท

 าก
าร

ทว
งถ

าม
หนี้

ใน
ลัก

ษณ
ะท

ี่เป็น
เท็

จห
รือ

ท า
ให

้เกิด
คว

าม
เข้า

ใจผ
ิดโ

ดย
กา

รแ
สด

งห
รือ

กา
รใช

้ข้อ
คว

าม
 เค

รื่อ
งห

มา
ย ส

ัญล
ักษ

ณ์ 
หร

ือเค
รื่อ

งแ
บบ

ที่ท
 าให

้เข้า
ใจว่

าเป
็น 

กา
รก

ระ
ท า

ขอ
งศ

าล
 เจ

้าห
น้า

ที่ข
อง

รัฐ
 ห

รือ
หน่

วย
งาน

ขอ
งรัฐ

 แล
ะค

วา
มผ

ิดต
าม

มา
ตร

า 4
2 

ได้
แก

่ กร
ณีเ

จ้า
หน้

าที่
ขอ

งรัฐ
ฝ่า

ฝืน
 มา

ตร
า 1

4 
คือ

 ป
ระ

กอ
บธุ

รก
ิจ 

ทว
งถ

าม
หนี้

 ห
รือ

ทว
งถ

าม
หนี้

 ห
รือ

สนั
บส

นุน
กา

รท
วงถ

าม
หนี้

 ซึ่ง
มิใ

ช่ข
อง

ตน
 เว้

นแ
ต่

เป
็นห

นี้ข
อง

สา
มี ภ

ริย
า บ

ุพก
าร

ี ห
รือ

ผู้ส
ืบส

ันด
าน

ขอ
งต

น 
หร

ือเป
็นก

รณ
ีที่เจ

้าห
น้า

ที่
ขอ

งรัฐ
นั้น

มีอ
 าน

าจ
กร

ะท
 าได้

ตา
มก

ฎห
มา

ย) 

45
 

รม
ว.ม

ท. 
แต่

งตั้
งต

าม
 ม.

45
  3

 คน
 

คน
หนึ่

งต้
อง

เป
็น พ

งส
. ต

าม
 ป

.วิ.
อา

ญา
 



41

อ ำ
นำ

จ ห
น้ำ

ทีข่
อง

อง
ค์ก

ร/ห
น่ว

ยง
ำน

 ตำ
มพ

ระ
รำ

ชบั
ญญั

ติก
ำร

ทว
งถ

ำม
หน

ี้ พ
.ศ.

 2
55

8 
 

ล ำ
ดับ

 
ต ำ

แห
น่ง

 
อ ำ

นำ
จห

น้ำ
ที ่

มำ
ตร

ำ 
หม

ำย
เห

ตุ 

1 
กร

มก
ำร

ปก
คร

อง
 

(ฝ
่ำย

เลข
ำนุ

กำ
รค

ณะ
กร

รม
กำ

ร 
ก ำ

กับ
กำ

รท
วง

ถำ
มห

นี้)
 

   
  -

 รับ
ผิด

ชอ
บใ

นง
าน

ธุร
กา

รข
อง

คณ
ะก

รร
มก

าร
ก า

กับ
กา

รท
วงถ

าม
หนี้

 
มีอ

 าน
าจ

หน้
าที่

 ดัง
ต่อ

ไป
นี้ 

   
   

(1
) ร

ับเ
รื่อ

งร้อ
งเร

ียน
เกี่ย

วก
ับก

าร
ทว

งถ
าม

หนี้
เพื่

อเส
นอ

ต่อ
คณ

ะก
รร

มก
าร

 
ตา

มม
าต

รา
 2

7 
   

   
(2)

 ติด
ตา

มส
อด

ส่อ
งพ

ฤติ
กา

รณ
์ขอ

งผ
ู้ทว

งถ
าม

หนี้
หร

ือก
 าก

ับดู
แล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

ขอ
งผ

ู้ปร
ะก

อบ
ธุร

กิจ
ทว

งถ
าม

หนี้
 

   
   

(3
) ป

ระ
สา

นก
ับห

น่ว
ยง

าน
ขอ

งรัฐ
ซึ่ง

มีอ
 าน

าจ
หน้

าที่
ใน

กา
รก

 าก
ับดู

แล
หร

ือ
ตร

วจ
สอ

บผ
ู้ทว

งถ
าม

หนี้
 

   
  (4

) ร
ณร

งค
์ ป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ แ
ละ

อบ
รม

วิธี
กา

รท
วงถ

าม
หนี้

ที่ถู
กต้

อง
แล

ะ
เห

มา
ะส

ม 
   

 (5
) ป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่อ

ื่นต
าม

ที่ค
ณะ

กร
รม

กา
รได้

มอ
บห

มา
ย 

25
 วร

รค
แร

ก 
 

25
 วร

รค
สอ

ง 
  

พร
ะร

าช
บัญ

ญัติ
กา

รท
วงถ

าม
หนี้

 พ
.ศ.

 2
55

8 
ปร

ะก
าศ

ใน
รา

ชก
จิจ

านุ
เบ

กษ
า เ

มื่อ
วัน

ที่ 
 

6 
มนี

าค
ม 2

55
8 

มีผ
ลใช

้บัง
คับ

เมื่อ
พ้น

ก า
หน

ด 1
80

 วัน
 นั

บแ
ต่วั

นป
ระ

กา
ศ 

ใน
รา

ชก
ิจจ

านุ
เบ

กษ
าเป

็นต้
นไ

ป 
(มีผ

ลใช
้บัง

คับ
ตั้ง

แต่
วัน

ที่ 
2 

กัน
ยา

ยน
 2

55
8 

เป็น
ต้น

ไป
) 

2. 
ส ำ

นัก
งำ

นเศ
รษ

ฐกิ
จก

ำร
คล

ัง 
(ฝ

่ำย
เลข

ำนุ
กำ

รค
ณะ

อนุ
กร

รม
กำ

ร
ก ำ

กับ
ดูแ

ลก
ำร

ทว
งถ

ำม
หน

ี้ขอ
ง 

ผู้ใ
ห้ส

ินเช
ื่อซ

ึ่งเป
็นนิ

ติบ
ุคค

ล)
 

   
- ร

ับผ
ิดช

อบ
ใน

งาน
ธุร

กา
รข

อง
คณ

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ก า

กับ
ดูแ

ลก
าร

ทา
งถ

าม
หนี้

ขอ
งผ

ู้ให
้สิน

เชื่อ
ซี่ง

เป
็นนิ

ติบ
ุคค

ลต
าม

มา
ตร

า 2
2 

แล
ะป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่อ

ื่นต
าม

ที่
คณ

ะอ
นุก

รร
มก

าร
ดัง

กล
่าว

มอ
บห

มา
ย 

   
- ม

ีอ า
นา

จห
น้า

ที่ร
ับเ

รื่อ
งร้อ

งเร
ียน

เกี่ย
วก

ับก
าร

ทว
งถ

าม
หนี้

เพื่
อเส

นอ
ต่อ

คณ
ะก

รร
มก

ารต
าม

มา
ตร

า 2
7 

รว
มท

ั้งม
ีอ า

นา
จห

น้า
ที่เ

กี่ย
วก

ับก
าร

ทว
งถ

าม
หนี้

 
ขอ

งผ
ู้ให

้สิน
เชื่อ

ซึ่ง
เป

็นนิ
ติบ

ุคค
ลดั

งต่
อไ

ปนี้
 

   
 (1

) ติ
ดต

าม
สอ

ดส
่อง

พฤ
ติก

าร
ณ์ข

อง
ผู้ท

วงถ
าม

หนี้
หร

ือก
 าก

ับดู
แล

กา
รป

ฏิบ
ัติ

ขอ
งผ

ู้ปร
ะก

อบ
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บทที่ 4 
ฐานความผิดและอัตราโทษตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 โทษทางอาญา 
ความผิด

ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 
ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 

มาตรา อัตราโทษ 
๕ วรรคหนึง่ - ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  

โดยไม่จดทะเบียนการประกอบธุรกจิ 
ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียน 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบได้  
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๕ วรรคสอง - จดทะเบียนการประกอบธุรกจิ 
ทวงถามหนี้ แล้วไม่ประกอบธุรกจิ 
ทวงถามหนี้ตามหลักเกณฑ ์
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๖ วรรคหนึง่ - ทนายความหรือส านักงานทนายความ
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ โดยไม่จดทะเบียน
การประกอบธุรกจิทวงถามหนี้ต่อ
คณะกรรมการสภาทนายความ 
ตามกฎหมายว่าด้วยทนายความ 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๘ วรรคหนึง่ - ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่น 
ซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้  
โดยบุคคลนั้นมิใช่บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๘ วรรคสอง 
(๒) 
 
 
 
 
 

 

- ผูท้วงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่น 
ซึ่งมิใชลู่กหนี้หรือบุคคลซึ่งลกูหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ เพื่อสอบถามหรือ
ยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อ 
การทวงถามหนี้ โดยแจ้งถึงความเป็นหนี ้
ของลูกหนี้ (เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอืน่นัน้
เป็นสามี ภริยา บุพการีหรือผู้สืบสันดาน
ของลูกหนี้ และบุคคลอืน่ดังกลา่วได้
สอบถามผูท้วงถามหนี้ถึงสาเหตุ 
ของการติดต่อ) 

๓๙ 
 
 
 
 
 

 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 
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บทที่ 4 
ฐานความผิดและอัตราโทษตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 โทษทางอาญา 
ความผิด

ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 
ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 

มาตรา อัตราโทษ 
๕ วรรคหนึง่ - ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  

โดยไมจ่ดทะเบียนการประกอบธุรกจิ 
ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียน 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบได้  
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๕ วรรคสอง - จดทะเบียนการประกอบธุรกจิ 
ทวงถามหนี้ แล้วไม่ประกอบธุรกจิ 
ทวงถามหนี้ตามหลักเกณฑ ์
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๖ วรรคหนึง่ - ทนายความหรือส านักงานทนายความ
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ โดยไมจ่ดทะเบียน
การประกอบธุรกจิทวงถามหนี้ต่อ
คณะกรรมการสภาทนายความ 
ตามกฎหมายว่าด้วยทนายความ 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๘ วรรคหนึง่ - ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่น 
ซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้  
โดยบุคคลนั้นมิใช่บุคคลซ่ึงลูกหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ 

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๘ วรรคสอง 
(๒) 
 
 
 
 
 

 

- ผูท้วงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่น 
ซึ่งมิใชลู่กหนี้หรือบุคคลซึ่งลกูหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ เพื่อสอบถามหรือ
ยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อ 
การทวงถามหนี้ โดยแจ้งถึงความเป็นหนี ้
ของลูกหนี้ (เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอืน่นัน้
เป็นสามี ภริยา บุพการีหรือผู้สืบสันดาน
ของลูกหนี้ และบุคคลอืน่ดังกลา่วได้
สอบถามผูท้วงถามหนี้ถึงสาเหตุ 
ของการติดต่อ) 

๓๙ 
 
 
 
 
 

 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 
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ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

๘ วรรคสอง 
(๓) 
 

- ผูท้วงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่น 
ซึ่งมิใชลู่กหนี้หรือบุคคลซึ่งลกูหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้เพื่อสอบถามหรือ 
ยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการ 
ทวงถามหนี้ โดยใช้ข้อความ เครื่องหมาย 
สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกจิของผูท้วงถามหนี้
บนซองจดหมายในหนงัสือ หรือในสื่ออ่ืนใด 
ที่ใชใ้นการติดต่อสอบถาม ซึ่งท าให้เข้าใจ 
ได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ของ
ลูกหนี้   

๓๙ - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๑๑ (๑) 
 

 

- ผูท้วงถามหนีท้วงถามหนี้โดยการข่มขู่ 
ใช้ความรุนแรง หรือการกระท าอื่นใด 
ที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่รา่งกาย ชื่อเสียง 
หรือทรัพย์สนิของลูกหนี้หรือผู้อืน่ 

๔๑ 
 
 

 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบไม่ได้ 

๑๑ (2) - ผูท้วงถามหนีท้วงถามหนี้โดยการ 
ใช้วาจาหรือภาษาที่เปน็การดูหมิ่นลูกหนี้
หรือผู้อื่น 

39 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๑๑ (3) 
 

- ผูท้วงถามหนีท้วงถามหนี้โดยการ 
แจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี ้
ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อืน่ทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับการ 
ทวงถามหนี้ (เวน้แต่ในกรณีที่บุคคลอืน่นั้น
เป็นสามี ภริยา บุพการีหรือผู้สืบสันดาน
ของลูกหนี้ และบุคคลอืน่ดังกลา่วได้
สอบถามผูท้วงถามหนี้ถึงสาเหตุของ 
การติดต่อ) 

39 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

 

 

 

 

ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

๑๑ (4) 
 

- ผูท้วงถามหนีท้วงถามหนี้โดยการติดต่อ
ลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก 
โทรสาร หรือสิ่งอืน่ใดทีส่ื่อให้ทราบวา่ 
เป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน เวน้แต่
กรณีการบอกกลา่วบังคับจ านองด้วยวิธีการ
ประกาศหนังสือพิมพ์ซึง่เจา้หนี้ไมส่ามารถ
ติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอ่ืน หรือกรณีอื่นใด
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

39 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๑๑ (5) - ผูท้วงถามหนีท้วงถามหนี้โดยการ 
ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือ 
ชื่อทางธุรกจิของผูท้วงถามหนี้บนซองจดหมาย
ในการติดต่อลูกหนีท้ีท่ าใหเ้ข้าใจได้ว่า 
เป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ เว้นแต่
ชื่อทางธุรกิจของผูท้วงถามหนี้ไม่ได้สื่อ 
ให้ทราบได้วา่เป็นประกอบธุรกจิทวงถามหนี ้

39 - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

12 (1) 
 

 
 
 

 

- ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนี ้
ในลักษณะทีเ่ป็นเท็จ หรือท าให้เกิด 
ความเข้าใจผิดโดยการแสดงหรือใช้ข้อความ 
เครื่องหมาย สัญลกัษณ์ หรือเครื่องแบบที่
ท าใหเ้ข้าใจว่าเป็นการกระท าของศาล 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 

41 
 
 
 
 

 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 
 

เปรียบเทียบไม่ได้ 
 

12 (2) 
 

- ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนีฅ้
ในลักษณะทีเ่ป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดโดยการแสดงหรือมีข้อความที ่
ท าใหเ้ชื่อว่าการทวงถามหนี้เป็นการกระท า
โดยทนายความ ส านักงานทนายความ หรือ
ส านกังานกฎหมาย 

40 - จ าคุกไม่เกิน ๓ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 
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ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

๑๑ (4) 
 

- ผูท้วงถามหนีท้วงถามหนี้โดยการติดต่อ
ลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก 
โทรสาร หรือสิ่งอืน่ใดทีส่ื่อให้ทราบวา่ 
เป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน เวน้แต่
กรณีการบอกกลา่วบังคับจ านองด้วยวิธีการ
ประกาศหนังสือพิมพ์ซึง่เจา้หนี้ไมส่ามารถ
ติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอ่ืน หรือกรณีอื่นใด
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

39 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น  
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

๑๑ (5) - ผูท้วงถามหนีท้วงถามหนี้โดยการ 
ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือ 
ชื่อทางธุรกจิของผูท้วงถามหนี้บนซองจดหมาย
ในการติดต่อลูกหนีท้ีท่ าใหเ้ข้าใจได้ว่า 
เป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ เว้นแต่
ชื่อทางธุรกิจของผูท้วงถามหนี้ไม่ได้สื่อ 
ให้ทราบได้วา่เป็นประกอบธุรกจิทวงถามหนี ้

39 - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

12 (1) 
 

 
 
 

 

- ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนี ้
ในลักษณะทีเ่ป็นเท็จ หรือท าให้เกิด 
ความเข้าใจผิดโดยการแสดงหรือใช้ข้อความ 
เครื่องหมาย สัญลกัษณ์ หรือเครื่องแบบที่
ท าใหเ้ข้าใจว่าเป็นการกระท าของศาล 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 

41 
 
 
 
 

 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 
 

เปรียบเทียบไม่ได้ 
 

12 (2) 
 

- ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนีฅ้
ในลักษณะทีเ่ป็นเท็จ หรือท าให้เกิดความ
เข้าใจผิดโดยการแสดงหรือมีข้อความที ่
ท าใหเ้ชื่อว่าการทวงถามหนี้เป็นการกระท า
โดยทนายความ ส านักงานทนายความ หรือ
ส านกังานกฎหมาย 

40 - จ าคุกไม่เกิน ๓ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 
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ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

12 (3) 
 

- ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนี ้
ในลักษณะทีเ่ป็นเท็จ หรือท าให้เกิด 
ความเข้าใจผิดโดยการแสดงหรือมีข้อความ
ที่ท าให้เชื่อว่าจะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึด
หรืออายัดทรัพย์หรือเงินเดือน 

40 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๓ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

12 (4) - ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนี ้
ในลักษณะทีเ่ป็นเท็จ หรือท าให้เกิด 
ความเข้าใจผิดโดยการติดต่อหรือแสดงตน
ให้เชื่อว่าผูท้วงถามหนี้ด าเนนิการให้แก่
บริษัทข้อมูลเครดิตหรือรับจ้างบริษัท 
ข้อมูลเครดิต 

40 - จ าคุกไม่เกิน ๓ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

13 (๒) - ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนี้
โดยการเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็ค 
ทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะที่ไมส่ามารถ
ช าระหนี้ได้ 

39 - จ าคุกไม่เกิน ๑ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

14 (๑) 
 

- เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี ้

 

42 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบไม่ได้ 

๑๔ (๒) - เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐทวงถามหนี ้
หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ซึง่มิใช่ของตน 
(เว้นแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสามีภริยา 
บุพการี หรือผู้สืบสนัดานของตน หรือ 
ในกรณีทีเ่จา้หนา้ที่ของรัฐนัน้มีอ านาจ
กระท าได้ตามกฎหมาย) 

42 
 

- จ าคุกไม่เกิน ๕ ปีหรือปรับ
ไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับ 

เปรียบเทียบไม่ได้ 

๔๓ - บุคคลใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี,้ 
คณะกรรมการตามมาตรา ๒๗, 
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๒๑  
มาตรา ๒๒ และมาตรา ๒๘ (๓) หรือ
ขัดขวางไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามมาตรา ๓๒  

๔๓ - จ าคุกไม่เกิน ๓ เดือน หรือ
ปรับไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 

เปรียบเทียบได้ 
(โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบ
ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยแต่งตั้งเป็น 
ผู้เปรียบเทียบตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด (ม. ๔๕)) 

 

ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

๔๔ - ในกรณีที่ผูก้ระท าความผิดซึ่งต้อง 
รับโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้เป็น
นิติบุคคล ถ้าการกระท าความผิดของ 
นิติบุคคลนั้น เกิดจากการสั่งการหรือไม่สัง่การ 
หรือการกระท าการหรือไม่กระท าการ 
อันเป็นหนา้ที่ที่ต้องกระท าของกรรมการ 
ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการแทน
นิติบุคคลนั้น  

๔๔ - กรรมการ ผูจ้ัดการ หรือ 
ผู้มีอ านาจในการจัดการแทน
นิติบุคคลนั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับ
ความผิดนั้น ๆ ด้วย 
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ความผิด
ตามมาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย หมายเหตุ 
มาตรา อัตราโทษ 

๔๔ - ในกรณีที่ผูก้ระท าความผิดซึ่งต้อง 
รับโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้เป็น
นิติบุคคล ถ้าการกระท าความผิดของ 
นิติบุคคลนั้น เกิดจากการสั่งการหรือไม่สัง่การ 
หรือการกระท าการหรือไม่กระท าการ 
อันเป็นหนา้ที่ที่ต้องกระท าของกรรมการ 
ผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการจัดการแทน
นิติบุคคลนั้น  

๔๔ - กรรมการ ผูจ้ัดการ หรือ 
ผู้มีอ านาจในการจัดการแทน
นิติบุคคลนั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับ
ความผิดนั้น ๆ ด้วย 
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ข้อหาหรือฐานความผดิตามพระราชบญัญตัิการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 โทษทางปกครอง 
ความผิดตาม

มาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 
ก าหนดโทษโดย 

มาตรา อัตราโทษ 
๘ วรรคสอง (1) 

 
 
 
 

 
 
๘ วรรคสอง (4) 

- ผูท้วงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี ้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี ้
เพื่อสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อ
ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
โดยไมแ่จ้งให้ทราบชื่อตัว สกลุ และแสดงเจตนาวา่
ต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี ้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี ้

- ผูท้วงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี ้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี ้
เพื่อสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อ
ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้
โดยติดต่อหรือแสดงตนที่ท าให้เข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกบัสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี ้
ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี ้

34 
 
 
 
 

 
 

34 

- คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ มีอ านาจส่ัง 
ให้ระงับการกระท าท่ีฝ่าฝืน
หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ
เหมาะสมภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
- หากผู้ทวงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าส่ังของคณะกรรมการ
ให้คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ พิจารณามีค าส่ัง
ลงโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกิน 100,000 บาท 
 

๙ (๑) 
 
 

 ๙ (๒) 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙ (๓) 
 

 

- ผูท้วงถามหนีไ้มติ่ดต่อตามสถานที่ทีลู่กหนี้หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้
เป็นสถานที่ติดต่อ  

- ผูท้วงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้นอกเวลาตามที่กฎหมาย
ก าหนด กลา่วคือ ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ให้ติดต่อได้
ต้ังแต่เวลา ๐๘.๐๐ น. ถึงเวลา ๒๐.๐๐ น. 
และในวนัหยุด ราชการ เวลา ๐๘.๐๐ น. ถึงเวลา 
๑๘.๐๐ น. (หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้
หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลา
อื่นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด) 

 
- ผูท้วงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้เกินกว่าจ านวนครั้ง 

ที่เหมาะสม หรือเกินกว่าจ านวนครัง้ทีค่ณะกรรมการ
ประกาศก าหนดไว ้

34 
 
 

34 
 
 
 
 
 
 
 
 

34 
 
 

- คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ มีอ านาจส่ัง 
ให้ระงับการกระท าท่ีฝ่าฝืน
หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ
เหมาะสมภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
- หากผู้ทวงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าส่ังของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ พิจารณามีค าส่ัง
ลงโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกิน 100,000 บาท 

 

 

ความผิดตาม
มาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย 
มาตรา อัตราโทษ 

๙ (๔) 
 
 
 
 

 

- เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจา้หนี้ ผู้รับมอบอ านาจ
ช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี ้ 
หรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกจิทวงถามหนี้ 
ไมแ่จ้งให้ทราบถึงชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงาน
ของตนและของเจา้หนี ้และจ านวนหนี้ และในการ 
ทวงถามหนี้ต่อหน้า ไมแ่สดงหลักฐานการมอบอ านาจ 
ให้ทวงถามหนี ้

34  

๑๐ วรรคหนึ่ง - ผูท้วงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ โดยไมแ่สดงหลักฐาน
การรับมอบอ านาจให้รับช าระหนีจ้ากเจา้หนี้ต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ หรือ
เมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผูท้วงถามหนี้แล้ว ผู้ทวงถามหนี้
ไมอ่อกหลักฐานการช าระหนีใ้หแ้ก่ลูกหนี ้

34 - คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ มีอ านาจสั่งให้
ระงับการกระท าทีฝ่่าฝืน 
หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ
เหมาะสมภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
- หากผูท้วงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ พจิารณามีค าสั่ง
ลงโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกิน 100,000 บาท 

๑๑ (๖) - ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนีท้ี่ไม่เหมาะสม
ในลักษณะอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

34 - คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ มีอ านาจสั่ง 
ให้ระงับการกระท าที่ฝา่ฝืน
หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ
เหมาะสมภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
- หากผูท้วงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ พจิารณามีค าสั่ง
ลงโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกิน 100,000 บาท 
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ความผิดตาม
มาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย 
มาตรา อัตราโทษ 

๙ (๔) 
 
 
 
 

 

- เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจา้หนี้ ผู้รับมอบอ านาจ
ช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี ้ 
หรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกจิทวงถามหนี้ 
ไมแ่จ้งให้ทราบถึงชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงาน
ของตนและของเจา้หนี ้และจ านวนหนี้ และในการ 
ทวงถามหนี้ต่อหน้า ไมแ่สดงหลักฐานการมอบอ านาจ 
ให้ทวงถามหนี ้

34  

๑๐ วรรคหนึ่ง - ผูท้วงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ โดยไม่แสดงหลักฐาน
การรับมอบอ านาจให้รับช าระหนีจ้ากเจา้หนี้ต่อลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ หรือ
เมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผูท้วงถามหนี้แล้ว ผู้ทวงถามหนี้
ไมอ่อกหลักฐานการช าระหนีใ้หแ้ก่ลูกหนี ้

34 - คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ มีอ านาจสั่งให้
ระงับการกระท าทีฝ่่าฝืน 
หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ
เหมาะสมภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
- หากผูท้วงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ พจิารณามีค าสั่ง
ลงโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกิน 100,000 บาท 

๑๑ (๖) - ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนีท้ี่ไม่เหมาะสม
ในลักษณะอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

34 - คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ มีอ านาจสั่ง 
ให้ระงับการกระท าที่ฝา่ฝืน
หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือ
เหมาะสมภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
- หากผูท้วงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ พจิารณามีค าสั่ง
ลงโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกิน 100,000 บาท 
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ความผิดตาม
มาตรา ข้อหาหรือฐานความผิด 

ก าหนดโทษโดย 
มาตรา อัตราโทษ 

๑๓ (๑) 
 

- ผูท้วงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนี้โดยเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือคา่ใช้จา่ยใดๆ เกนิกว่าอัตราที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

34 - คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ มีอ านาจสั่งให้
ระงับการกระท าทีฝ่่าฝืนหรือ
ปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสม
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- หากผูท้วงถามหนี้ไม่ปฏิบัติ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการตาม 
มาตรา ๒๗ พจิารณามีค าสั่ง
ลงโทษปรับทางปกครอง 
ไม่เกิน 100,000 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
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52 

 

ส่วนที่ 1 กฎหมายวา่ด้วยการทวงถามหนี้ 

 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ. ๒๕๕8  
 กฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่ออ านวย 

ความสะดวกในการเรื่องร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
 ข้อบังคับคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

ของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ ากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 

 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลา
การช าระค่าปรับตามค าเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 ค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1083/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1081/2558 เรื่อง แต่งต้ังนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 

 ค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1082/2558 เรื่อง แต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ก าหนดแบบบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 ค าส่ังคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการทวงถามหนี้   
ของผู้ให้สินเช่ือซึ่งเป็นนิติบุคคล 

 ค าส่ังคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ 
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ส่วนที่ 1 กฎหมายวา่ด้วยการทวงถามหนี้ 

 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้พ.ศ. ๒๕๕8  
 กฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่ออ านวย 

ความสะดวกในการเรื่องร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
 ข้อบังคับคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน

ของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดและคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ ากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2558 

 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลา
การช าระค่าปรับตามค าเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 ค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1083/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1081/2558 เรื่อง แต่งต้ังนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 

 ค าส่ังกระทรวงมหาดไทย ท่ี 1082/2558 เรื่อง แต่งต้ังพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ก าหนดแบบบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 ค าส่ังคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการทวงถามหนี้   
ของผู้ให้สินเช่ือซึ่งเป็นนิติบุคคล 

 ค าส่ังคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง แต่งต้ังคณะอนุกรรมการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ 
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หน้า   ๑ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

	
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ 
พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 
 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๓  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เป็นปีที่  ๗๐  ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ผู้ทวงถามหนี้”  หมายความว่า  เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ  ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วย

การคุ้มครองผู้บริโภค  ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  และเจ้าหนี้อื่น
ซึ่งมีสิทธิรับชําระหนี้อันเกิดจากการกระทําที่เป็นทางการค้าปกติหรือเป็นปกติธุระของเจ้าหนี้  ทั้งนี้   
ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึง  ผู้รับมอบอํานาจจากเจ้าหนี้
ดังกล่าว  ผู้รับมอบอํานาจช่วงในการทวงถามหนี้  ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  และผู้รับมอบอํานาจจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย 
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หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

“ผู้ให้สินเชื่อ”  หมายความว่า 
(๑) บุคคลซึ่งให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติ  หรือ 
(๒) บุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอนสินเชื่อต่อไปทุกทอด 
“สินเชื่อ”  หมายความว่า  สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กู้ยืมเงิน  การให้บริการบัตรเครดิต  

การให้เช่าซื้อ  การให้เช่าแบบลิสซิ่ง  และสินเชื่อในรูปแบบอื่นที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน 
“ลูกหนี้”  หมายความว่า  ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา  และให้หมายความรวมถึงผู้คํ้าประกัน 

ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาด้วย 
“ธุรกิจทวงถามหน้ี”  หมายความว่า  การรับจ้างทวงถามหน้ีไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ  

แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซ่ึงกระทําแทนลูกความของตน 
“ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีติดต่อลูกหนี้”  หมายความว่า  ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ทํางานของลูกหนี้  

และให้หมายความรวมถึงหมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร  และสถานที่ติดต่อโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  หรือโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน  ที่สามารถติดต่อกับลูกหนี้ได้ด้วย 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
“นายทะเบียน”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งให้เป็นผู้มีหน้าที่

รับจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า   ผู้ซึ่ งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ ง 

ตามการเสนอแนะของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๔ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ในส่วนที่เก่ียวกับอํานาจและหน้าที่ของตน  และให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยมีอํานาจออกกฎกระทรวงเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงน้ัน  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
หมวด  ๑ 

การทวงถามหนี้ 
 

 

มาตรา ๕ บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียน  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง 

บุคคลซึ่งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามวรรคหนึ่งแล้ว  ต้องประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
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หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

มาตรา ๖ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือสํานักงานทนายความ  
ให้คณะกรรมการสภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วยทนายความทําหน้าที่นายทะเบียนรับจดทะเบียน  
โดยต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงและประกาศตามมาตรา  ๕ 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือสํานักงานทนายความ  ให้คณะกรรมการ
สภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วยทนายความมีอํานาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนตามมาตรา  ๓๗   
ที่เป็นอํานาจของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗ 

ให้สภานายกพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยทนายความมีอํานาจวินิจฉัยอุทธรณ์คําสั่งไม่รับจดทะเบียน 
ที่เป็นอํานาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยตามมาตรา  ๓๑  หรือคําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียน 
ที่เป็นอํานาจของคณะกรรมการตามมาตรา  ๓๘  คําวินิจฉัยของสภานายกพิเศษให้เป็นที่สุด  ทั้งนี้  ให้นํา
ระยะเวลาในการอุทธรณ์และการวินิจฉัยอุทธรณ์ตามมาตรา  ๓๑  และมาตรา  ๓๘  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ให้คณะกรรมการสภาทนายความมีอํานาจออกข้อบังคับในส่วนที่เก่ียวข้องได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ
พระราชบัญญัตินี้  ข้อบังคับนั้นเม่ือได้รับความเห็นชอบจากสภานายกพิเศษตามกระบวนการในกฎหมาย 
ว่าด้วยทนายความและได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

มาตรา ๗ ให้คณะกรรมการสภาทนายความและสภานายกพิเศษรายงานการดําเนินการของตน
ตามมาตรา  ๖  ให้คณะกรรมการเพ่ือทราบเป็นประจําทุกสามเดือนนับแต่วันที่พระราชบัญญตัินี้มีผลใช้บังคับ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าการดําเนินการของคณะกรรมการสภาทนายความ 
หรือสภานายกพิเศษตามมาตรา  ๖  ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  ให้คณะกรรมการแจ้งให้คณะกรรมการ
สภาทนายความหรือสภานายกพิเศษเพื่อดําเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๘ ห้ามผู้ทวงถามหน้ีติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหน้ี  เว้นแต่บุคคล
ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการดังกล่าว 

การติดต่อกับบุคคลอื่นนอกจากบุคคลตามวรรคหน่ึง  ให้กระทําได้เพื่อวัตถุประสงค์ในการสอบถาม
หรือยืนยันข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น   
โดยผู้ทวงถามหนี้ต้องปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

(๑) แจ้งให้ทราบชื่อตัว  ชื่อสกุล  และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ี
ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 

(๒) ห้ามแจ้งถึงความเป็นหนี้ของลูกหนี้  เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอื่นนั้นเป็นสามี  ภริยา  บุพการี  
หรือผู้สืบสันดานของลูกหน้ี  และบุคคลอ่ืนดังกล่าวได้สอบถามผู้ทวงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อ   
ให้ผู้ทวงถามหนี้ชี้แจงข้อมูลเก่ียวกับหนี้ได้เท่าที่จําเป็นและตามความเหมาะสม 
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หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๓) ห้ามใช้ข้อความ  เคร่ืองหมาย  สัญลักษณ์  หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหน้ีบนซองจดหมาย  
ในหนังสือ  หรือในส่ืออื่นใดที่ใช้ในการติดต่อสอบถาม  ซึ่งทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหน้ี
ของลูกหนี้ 

(๔) ห้ามติดต่อหรือแสดงตนที่ทําให้เข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้ 
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 

มาตรา ๙ การทวงถามหนี้  ให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
(๑) สถานที่ติดต่อ  ในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์  ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้

หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อ  ในกรณีที่บุคคลดังกล่าว 
ไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้  โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อ 
ตามสมควรแล้ว  ให้ติดต่อตามภูมิลําเนา  ถิ่นที่อยู่  หรือสถานท่ีทํางานของบุคคลดังกล่าว  หรือสถานที่อื่น
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(๒) เวลาในการติดต่อ  การติดต่อโดยบุคคล  โทรศัพท์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอื่น  ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์  ให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา  ๐๘.๐๐  นาฬิกา  ถึงเวลา  ๒๐.๐๐  นาฬิกา  
และในวันหยุดราชการ  เวลา  ๐๘.๐๐  นาฬิกา  ถึงเวลา  ๑๘.๐๐  นาฬิกา  หากไม่สามารถติดต่อตามเวลา
ดังกล่าวได้หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่เหมาะสม  ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลาอื่นตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข
ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(๓) จํานวนครั้งที่ติดต่อ  ในช่วงเวลาตาม  (๒)  ให้ติดต่อตามจํานวนคร้ังที่เหมาะสมและคณะกรรมการ
อาจประกาศกําหนดจํานวนครั้งด้วยก็ได้ 

(๔) ในกรณีที่เป็นผู้รับมอบอํานาจจากเจ้าหนี้  ผู้รับมอบอํานาจช่วงในการทวงถามหนี้  ผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหน้ี  หรือผู้รับมอบอํานาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  ให้ผู้ทวงถามหน้ีแจ้งให้ 
ทราบถึงชื่อตัวและชื่อสกุล  หรือชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้  และจํานวนหน้ี  และถ้าผู้รับมอบอํานาจ
ดังกล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า  ให้แสดงหลักฐานการมอบอํานาจให้ทวงถามหนี้ดว้ย 

มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ผู้ทวงถามหน้ีขอรับชําระหนี้   ผู้ทวงถามหน้ีต้องแสดงหลักฐาน 
การรับมอบอํานาจให้รับชําระหน้ีจากเจ้าหนี้ต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ด้วย   
และเม่ือลูกหนี้ได้ชําระหน้ีแก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว  ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการชําระหน้ีแก่ลูกหนี้ด้วย 

หากลูกหนี้ได้ชําระหน้ีแก่ผู้ทวงถามหนี้โดยสุจริต  ให้ถือว่าเป็นการชําระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ  
ทั้งนี้  ไม่ว่าผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอํานาจให้รับชําระหน้ีจากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม 

มาตรา ๑๑ ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะดังต่อไปนี้ 
(๑) การข่มขู่  การใช้ความรุนแรง  หรือการกระทําอื่นใดที่ทําให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย  

ชื่อเสียง  หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น 
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หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๒) การใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหม่ินลูกหนี้หรือผู้อื่น 
(๓) การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้  

เว้นแต่เป็นกรณีตามมาตรา  ๘  วรรคสอง  (๒) 
(๔) การติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร  เอกสารเปิดผนึก  โทรสาร  หรือสิ่งอื่นใดที่สื่อให้ทราบว่า

เป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน  เว้นแต่กรณีการบอกกล่าวบังคับจํานองด้วยวิธีการประกาศหนังสือพิมพ์  
ซึ่งเจ้าหนี้ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอื่น  หรือกรณีอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

(๕) การใช้ข้อความ  เคร่ืองหมาย  สัญลักษณ์  หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมาย
ในการติดต่อลูกหน้ีที่ทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้  เว้นแต่ชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหน้ี
ไม่ได้สื่อให้ทราบได้ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

(๖) การทวงถามหนี้ท่ีไม่เหมาะสมในลักษณะอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
ความใน  (๕)  มิให้นํามาใช้บังคับกับการทวงถามหนี้เป็นหนังสือเพื่อจะใชส้ิทธิฟ้องคดีต่อศาล 
มาตรา ๑๒ ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะที่เป็นเท็จ  หรือทําให้เกิด 

ความเข้าใจผิดดังต่อไปนี้ 
(๑) การแสดงหรือการใช้ข้อความ  เคร่ืองหมาย  สัญลักษณ์  หรือเคร่ืองแบบที่ทําให้เข้าใจว่า

เป็นการกระทําของศาล  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือหน่วยงานของรัฐ 
(๒) การแสดงหรือมีข้อความที่ทําให้เชื่อว่าการทวงถามหนี้เป็นการกระทําโดยทนายความ  

สํานักงานทนายความ  หรือสํานักงานกฎหมาย 
(๓) การแสดงหรือมีข้อความที่ทําให้เชื่อว่าจะถูกดําเนินคดี  หรือจะถูกยึดหรืออายัดทรัพย์ 

หรือเงินเดือน 
(๔) การติดต่อหรือการแสดงตนให้เชื่อว่าผู้ทวงถามหน้ีดําเนินการให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต 

หรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต 
มาตรา ๑๓ ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมดังต่อไปนี้ 
(๑) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ  เกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
(๒) การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถชําระหน้ีได้ 
มาตรา ๑๔ ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทําการดังต่อไปนี้ 
(๑) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  
(๒) ทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหน้ีซึ่งมิใช่ของตน  เว้นแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสามี  

ภริยา  บุพการี  หรือผู้สืบสันดานของตน  หรือในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําได้ตามกฎหมาย 
เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้  “เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงาน  ลูกจ้าง   

หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นในกระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม   
ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 
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หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

หมวด  ๒ 
การกํากับดูแลและตรวจสอบ 

 
 

มาตรา ๑๕ ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า  “คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี”  
ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
เป็นรองประธานกรรมการคนที่หนึ่ ง  ปลัดกระทรวงการคลังเป็นรองประธานกรรมการคนที่สอง   
ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงพาณิชย์  ปลัดกระทรวงยุติธรรม  ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ  
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ผู้อํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง  เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย   
นายกสภาทนายความ  เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง  และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
แต่งตั้งจํานวนไม่เกินห้าคนเป็นกรรมการ 

ให้อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้คณะกรรมการแต่งตั้งข้าราชการของ
กรมการปกครองสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามวรรคหนึ่ง  ต้องมีความรู้  
ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ในด้านการเงินการธนาคาร  ด้านกฎหมาย  หรือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
อย่างน้อยด้านละหนึ่งคน  โดยมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละสามปีและอาจได้รับแต่งตั้งใหม่อีกได้  แต่จะแต่งตั้ง
ให้อยู่ในตําแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระมิได้  ทั้งนี้  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการคุ้มครองผู้บริโภคน้ัน  ให้แต่งตั้ง
จากผู้แทนองค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากตําแหน่งตามวาระอยู่ในตําแหน่งเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป
จนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่ 

มาตรา ๑๖ ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลการทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหน้ี  
อํานาจหน้าที่ดังกล่าวให้รวมถึง 

(๑) ออกประกาศหรือคําสั่งเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ออกข้อบังคับกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของคณะกรรมการ

ตามมาตรา  ๒๗  และกํากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการดังกล่าว 
(๓) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คําสั่งให้ชําระค่าปรับทางปกครองและคําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา  ๓๘  
(๔) กําหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลาการชําระค่าปรับตามคําเปรียบเทียบ 

ตามมาตรา  ๔๕ 
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หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๕) เสนอแนะหรือให้คําแนะนําแก่รัฐมนตรีในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ตลอดจนเสนอแนะ
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาส่ังการในกรณีมีปัญหาหรืออุปสรรคเก่ียวกับการประสานงาน 
ในการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ  คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  คณะอนุกรรมการ
ตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  และมาตรา  ๒๘  (๓)  คณะกรรมการเปรียบเทียบ  กรมการปกครอง  
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  ที่ทําการปกครองจังหวัด  และกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

(๖) เสนอแนะคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเก่ียวกับมาตรการในการคุ้มครองหรือช่วยเหลือลูกหนี้
ในด้านอื่น 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่มีกฎหมายกําหนดหรือตามที่รัฐมนตรีมอบหมาย 
ข้อบังคับและประกาศของคณะกรรมการนั้น  เม่ือได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
มาตรา ๑๗ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีสัญชาติไทยและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลาย  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๒) ได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก 
(๓) เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก  เว้นแต่เป็นโทษสําหรับความผิดที่กระทํา

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๔) เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกสั่งให้พักราชการหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
(๕) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ 

เพราะกระทําผิดวินัย  หรือเคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากหน่วยงานของเอกชนเพราะทุจริตต่อหน้าที่
หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 

(๖) เป็นกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้มีอํานาจในการจัดการของผู้ให้สินเชื่อ  หรือเป็นผู้ให้สินเชื่อ  
หรือมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

มาตรา ๑๘ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๕  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
พ้นจากตําแหน่งเม่ือ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้ออกเพราะบกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่   

มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือหย่อนความสามารถ  
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๗ 
มาตรา ๑๙ ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ

ประกอบด้วยกรรมการท้ังหมดที่เหลืออยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนกรรมการ
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หน้า   ๘ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ  เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าเก้าสิบวัน  แ ล ะ ใ ห้ ผู้ ที่
ได้รับแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งแทนอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระท่ีเหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนในระหว่างที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งไว้แล้ว
ยังมีวาระอยู่ในตําแหน่ง  ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มขึ้นนั้น  อยู่ในตําแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว 

มาตรา ๒๐ การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจํานวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 

ในการประชุมคณะกรรมการ  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้   
ให้รองประธานกรรมการทําหน้าที่แทนตามลําดับ  ถ้ารองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติ
หน้าที่ได้  ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุมแทน 

การวินิจฉัยชี้ขาดของท่ีประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

มาตรา ๒๑ คณะกรรมการมีอํานาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใด
อย่างหนึ่งตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้นํามาตรา  ๒๐  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๒๒ ในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามมาตรา  ๒๑  ให้คณะกรรมการแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการอย่างน้อยคณะหนึ่งเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการเก่ียวกับการกํากับดูแลการทวงถามหนี้
ของผู้ให้สินเชื่อซึ่งเป็นนิติบุคคล  ทั้งนี้  คณะอนุกรรมการดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วยผู้แทน
กระทรวงการคลัง  ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย  และผู้แทนสมาคมธนาคารไทยเปน็อนุกรรมการ  โดยมี
ข้าราชการของสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นอนุกรรมการและเลขานุการ  และเป็นผู้ช่วยเลขานุการ
จํานวนสองคน 

มาตรา ๒๓ ในกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นได้รับการปฏิบัติจากผู้ทวงถามหนี้ที่เป็นการขัดต่อ
พระราชบัญญัตินี้   ให้ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นนั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา   ๒๗   
เพื่อวินิจฉัยสั่งการได้ 

การร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

มาตรา ๒๔ ในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัตินี ้ คณะกรรมการ  คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  
และคณะอนุกรรมการตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  และมาตรา  ๒๘  (๓)  มีอํานาจสั่งให้บุคคลหน่ึงบุคคลใด
มาให้ข้อเท็จจริง  หรือส่งเอกสารหรือหลักฐานที่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้มาเพื่อประกอบการพิจารณาได้ 

มาตรา ๒๕ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ให้กรมการปกครองรับผิดชอบในงานธุรการของ
คณะกรรมการและปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการได้มอบหมาย 
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หน้า   ๙ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ให้กรมการปกครองมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗ 
(๒) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือกํากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ 
(๓) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหน้ี  

หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหน้ี 
(๔) รณรงค์  ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการได้มอบหมาย 
มาตรา ๒๖ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ให้สํานักงานเศรษฐกิจการคลังรับผิดชอบ 

ในงานธุรการของคณะอนุกรรมการตามมาตรา  ๒๒  และปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะอนุกรรมการดังกล่าว
ได้มอบหมาย 

ให้สํานักงานเศรษฐกิจการคลังมีอํานาจหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  รวมทั้งมีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการทวงถามหน้ีของผู้ให้สินเชื่อซึ่งเป็น 
นิติบุคคลดังต่อไปนี้ 

(๑) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือกํากับดูแลการปฏิบตัิของผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ 

(๒) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหน้ี  
หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหน้ี 

(๓) รณรงค์  ประชาสัมพันธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งได้มอบหมาย 
มาตรา ๒๗ ในจังหวัดหน่ึง  ให้มีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดประกอบด้วย

ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานกรรมการ  อัยการจังหวัด  ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกในพ้ืนที่  ผู้บังคับการ
ตํารวจภูธรจังหวัด  คลังจังหวัด  ประธานสภาทนายความจังหวัด  เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง  และผู้แทน
องค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

ให้ปลัดจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัด
แต่งตั้งข้าราชการของท่ีทําการปกครองจังหวัดสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

ในกรุงเทพมหานคร  ให้มีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานครประกอบด้วย
ผู้บัญชาการตํารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ  ผู้แทนกระทรวงการคลัง  ผู้แทนกรมการปกครอง  
ผู้แทนสํานักงานอัยการสูงสุด  ผู้แทนมณฑลทหารบกที่  ๑๑  ผู้แทนสภาทนายความ  และผู้แทนองค์กรพัฒนา
ภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้บัญชาการตํารวจนครบาลแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
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หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ให้ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  เป็นกรรมการและเลขานุการ  
และให้ผู้บัญชาการตํารวจนครบาลแต่งตั้งข้าราชการตํารวจของกองบัญชาการตํารวจนครบาลสองคน 
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

มาตรา ๒๘ ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  มีอํานาจหน้าที่ภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา  ๓๗ 
(๓) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการ

ตามมาตรา  ๒๗  มอบหมาย 
(๔) รายงานการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้งปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ 

ทุกสามเดือน 
(๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
การประชุมคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  และคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึง  (๓)  ให้นํา

มาตรา  ๒๐  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ที่ทําการปกครองจังหวัดและกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล  รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดและคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานครตามลําดับ  และให้มีอํานาจหน้าที่ภายในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ
ดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นสํานักงานทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
(๒) รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี

ประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี 
(๓) ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือกํากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้ 
(๔) ประสานกับหน่วยงานของรัฐซึ่งมีอํานาจหน้าที่ในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผู้ทวงถามหน้ี

หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหน้ี 
(๕) รณรงค์  ประชาสัมพันธ์  และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ท่ีถูกต้องและเหมาะสม 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัด

หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี  มอบหมาย 
มาตรา ๓๐ เพื่อประโยชน์ในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ี  ให้ที่ว่าการอําเภอ

และสถานีตํารวจเป็นสถานท่ีรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหน้ีได้ด้วย  รวมทั้งให้หัวหน้าหน่วยงาน
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หน้า   ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ดังกล่าวมีอํานาจหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารเพื่อส่งเรื่องต่อไปยังที่ทําการปกครองจังหวัด 
หรือกองบัญชาการตํารวจนครบาล   แล้วแต่กรณี   ทั้งนี้   ตามหลักเกณฑ์   วิธีการ  และเง่ือนไข 
ที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา ๓๑ ในกรณีที่นายทะเบียนมีคําสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
ตามมาตรา  ๕   ให้ผู้ที่ยื่นขอจดทะเบียนมีสิทธิอุทธรณ์คําสั่งไม่รับจดทะเบียนต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยได้ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยต้องวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวัน
นับแต่วันได้รับอุทธรณ์ 

คําวินิจฉัยของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้เป็นที่สุด 
มาตรา ๓๒ ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอํานาจสั่งให้ผู้ทวงถามหน้ี  

หรือกรรมการ  ผู้จัดการ  ผู้มีอํานาจในการจัดการ  หรือพนักงานของผู้ทวงถามหนี้  ในกรณีผู้ทวงถามหน้ี
เป็นนิติบุคคล  มาให้ถ้อยคํา  แสดงข้อมูลหรือส่งสมุดบัญชี  เอกสาร  ดวงตรา  หรือสิ่งอืน่อันเก่ียวกับกิจการ  
สินทรัพย์  และหน้ีสินของผู้ทวงถามหนี้และบุคคลดังกล่าวข้างต้น 

มาตรา ๓๓ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ เป็นเจ้าพนักงาน 
ตามประมวลกฎหมายอาญา 

ในการปฏิบัติหน้าที่  พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจําตัวต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกคร้ัง 
บัตรประจําตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

ประกาศกําหนด 
หมวด  ๓ 

บทกําหนดโทษ 
 

 

ส่วนที่  ๑ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่ปรากฏแก่คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  ว่าผู้ทวงถามหนี้ฝ่าฝืนหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๘  วรรคสอง  (๑)  หรือ  (๔)  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๑๑  (๖)  
หรือมาตรา  ๑๓  (๑)  ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  มีอํานาจสั่งให้ระงับการกระทําที่ฝ่าฝืนหรือปฏิบัติ
ให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

หากผู้ทวงถามหน้ีไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง  ให้คณะกรรมการ 
ตามมาตรา  ๒๗  พิจารณามีคําสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
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หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

มาตรา ๓๕ ในการพิจารณาออกคําสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  
คํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมชําระค่าปรับทางปกครอง  ให้นําบทบัญญัติเก่ียวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ 
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ดําเนินการบังคับตามคําสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถดําเนินการบังคับทางปกครองได้   
ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  มีอํานาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับชําระค่าปรับ  ในการนี้ 
ถ้าศาลปกครองเห็นว่าคําส่ังให้ชําระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษา
และบังคับให้มีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อชําระค่าปรับได้ 

มาตรา ๓๖ ในกรณีที่ผู้ทวงถามหน้ีซึ่งเป็นนิติบุคคลต้องรับโทษปรับทางปกครอง  ถ้าการกระทํา
ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการส่ังการหรือไม่สั่งการ  หรือการกระทําการหรือไม่กระทําการอันเป็น
หน้าที่ที่ต้องกระทําของกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้มีอํานาจในการจัดการแทนนิติบุคคลนั้น  บุคคลดังกล่าว
ต้องรับโทษปรับทางปกครองตามท่ีบัญญัติไว้สําหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการตามมาตรา  ๒๗  มีอํานาจส่ังเพิกถอนการจดทะเบียนของ 
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้  เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

(๑) เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองและถูกลงโทษซํ้าอีกจากการกระทําความผิดอย่างเดียวกัน 
(๒) กระทําการอันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติที่มีโทษทางอาญาตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๓๘ ผู้ทวงถามหน้ีมีสิทธิอุทธรณ์คําสั่งให้ชําระค่าปรับทางปกครองตามมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  

หรือผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีมีสิทธิอุทธรณ์คําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนตามมาตรา  ๓๗  ต่อคณะกรรมการได้
ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง 

คณะกรรมการต้องวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันได้รับอุทธรณ์ 
คําวินิจฉัยของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 

ส่วนที่  ๒ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๓๙ บุคคลใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๕  มาตรา  ๖  วรรคหน่ึง  มาตรา  ๘  วรรคหน่ึง  
มาตรา  ๘  วรรคสอง  (๒)  หรือ  (๓)  มาตรา  ๑๑  (๒)  (๓)  (๔)  หรือ  (๕)  หรือมาตรา  ๑๓  (๒)  ต้องระวางโทษ
จําคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกนิหนึ่งแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๐ บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา  ๑๒  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี  
หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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หน้า   ๑๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

มาตรา ๔๑ บุคคลใดฝ่าฝืนมาตรา  ๑๑  (๑)  หรือมาตรา  ๑๒  (๑)  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี  
หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๑๔  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี  หรือปรับ 
ไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๓ บุคคลใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งตามมาตรา  ๒๔  หรือขัดขวางหรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง
ตามมาตรา  ๓๒  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

มาตรา ๔๔ ในกรณีที่ผู้กระทําความผิดซึ่งต้องรับโทษอาญาตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  
ถ้าการกระทําความผิดของนิติบุคคลน้ันเกิดจากการส่ังการหรือไม่สั่งการ  หรือการกระทําการหรือไม่กระทําการ
อันเป็นหน้าที่ที่ต้องกระทําของกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือผู้มีอํานาจในการจัดการแทนนิติบุคคลน้ัน  บุคคลดังกล่าว
ต้องรับโทษตามที่บัญญัติไว้สําหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

มาตรา ๔๕ บรรดาความผิดในส่วนที่  ๒  นี้  ยกเว้นมาตรา  ๔๑  และมาตรา  ๔๒  ให้คณะกรรมการ
เปรียบเทียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งมีอํานาจเปรียบเทียบได้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กําหนด 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามวรรคหนึ่ง  ให้มี 
จํานวนสามคนซึ่งคนหนึ่งต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้ทําการเปรียบเทียบกรณีใด  และผู้ต้องหาได้ชําระค่าปรับ 
ตามคําเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกําหนดแล้ว  ให้ถือว่าคดีนั้นเป็นอันเลิกกัน 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  และให้คณะกรรมการเปรียบเทียบแจ้งให้คณะกรรมการ
ทราบโดยเร็ว 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๔๖ บุคคลใดประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือกิจการอื่นในลักษณะทํานองเดียวกัน 
ตามพระราชบัญญัตินี้อยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากประสงค์จะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี
ต่อไป  ให้ยื่นคําขอจดทะเบียนตามมาตรา  ๕  วรรคหน่ึง  หรือตามมาตรา  ๖  วรรคหน่ึง  แล้วแต่กรณี  
ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

ในระหว่างการยื่นคําขอจดทะเบียนตามวรรคหน่ึง  ให้บุคคลน้ันประกอบธุรกิจดังกล่าวต่อไปได้
จนกว่าจะได้รับแจ้งการไม่รับจดทะเบียนจากนายทะเบียน 

มาตรา ๔๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๑๕  
วรรคหนึ่ง  ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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หน้า   ๑๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

ในวาระเริ่มแรกที่ยังไม่มีการแต่งตั้ งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา   ๑๕   วรรคหนึ่ง   
ให้คณะกรรมการประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธานกรรมการ  ปลัดกระทรวง
มหาดไทยเป็นรองประธานกรรมการคนท่ีหนึ่ง  ปลัดกระทรวงการคลังเป็นรองประธานกรรมการคนท่ีสอง  
ปลัดกระทรวงกลาโหม  ปลัดกระทรวงพาณิชย์  ปลัดกระทรวงยุติธรรม  ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ  
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  ผู้อํานวยการสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง  เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย   
และนายกสภาทนายความ  เป็นกรรมการ 

ให้อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้อธิบดีกรมการปกครองแต่งตั้ง
ข้าราชการของกรมการปกครองสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

ทั้งนี้  เพื่อดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ไปพลางก่อน 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 
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หน้า   ๑๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๑๖   ก ราชกิจจานุเบกษา ๖   มีนาคม   ๒๕๕๘ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่การทวงถามหนี้ในปัจจุบันมีการกระทํา
ที่ไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ีไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยคําที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง  การคุกคาม 
โดยขู่เข็ญ  การใช้กําลังประทุษร้าย  หรือการทําให้เสียช่ือเสียง  รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้าง 
ความเดือดร้อนรําคาญให้แก่บุคคลอ่ืน  ประกอบกับปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ   
และเง่ือนไขในการทวงถามหนี้และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ  สมควรมีกฎหมายในเร่ืองดังกล่าว  
จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

หน้า   ๑ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  
 
 
 

 
 

 
กฎกระทรวง 

การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔  วรรคหน่ึง  และมาตรา  ๕  วรรคหน่ึง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้ยื่นคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ตามแบบ  ทน.  ๑  ท้ายกฎกระทรวงนี้  ต่อนายทะเบียน  พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐาน  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นบุคคลธรรมดา 
 (ก) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  หรือสําเนาหนังสือเดินทางหรือใบสําคัญประจําตัว

คนต่างด้าว   
 (ข) สําเนาทะเบียนบ้าน  หรือสําเนาใบสําคัญถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐาน 

การได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง   
 (ค) สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือสําเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ   

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว  ในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว   
 (ง) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 (จ) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อื่น 
 (ฉ) รูปถ่ายครึ่งตัว  หน้าตรง  ไม่สวมหมวก  ขนาด  ๔ x ๖  เซนติเมตร  ของผู้ขอจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน  จํานวนหนึ่งรูป 
(๒) กรณีที่เป็นนิติบุคคล   
 (ก) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  ซึ่งแสดงรายการเก่ียวกับชื่อ  

วัตถุประสงค์  ที่ตั้งสํานักงาน  และผู้มีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล  โดยทําขึ้นไว้ไม่เกินสามเดือน   
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หน้า   ๑ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  
 
 
 

 
 

 
กฎกระทรวง 

การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔  วรรคหน่ึง  และมาตรา  ๕  วรรคหน่ึง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้ยื่นคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ตามแบบ  ทน.  ๑  ท้ายกฎกระทรวงนี้  ต่อนายทะเบียน  พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐาน  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นบุคคลธรรมดา 
 (ก) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  หรือสําเนาหนังสือเดินทางหรือใบสําคัญประจําตัว

คนต่างด้าว   
 (ข) สําเนาทะเบียนบ้าน  หรือสําเนาใบสําคัญถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐาน 

การได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง   
 (ค) สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือสําเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ   

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว  ในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว   
 (ง) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 (จ) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อื่น 
 (ฉ) รูปถ่ายครึ่งตัว  หน้าตรง  ไม่สวมหมวก  ขนาด  ๔ x ๖  เซนติเมตร  ของผู้ขอจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน  จํานวนหนึ่งรูป 
(๒) กรณีที่เป็นนิติบุคคล   
 (ก) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  ซึ่งแสดงรายการเก่ียวกับชื่อ  

วัตถุประสงค์  ที่ตั้งสํานักงาน  และผู้มีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล  โดยทําขึ้นไว้ไม่เกินสามเดือน   



70 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  

 (ข) สําเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจหรือสําเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ   
ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว  ในกรณีที่เป็นนิติบุคคลที่ไม่ได้จดทะเบียน   
ในประเทศไทย   

 (ค) หนังสือแต่งตั้งผู้แทนนิติบุคคลซึ่งต้องเป็นกรรมการหรือบุคคลซึ่งมีอํานาจลงนาม
ผูกพันนิติบุคคล 

 (ง) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  หรือสําเนาหนังสือเดินทางหรือใบสําคัญประจําตัว
คนต่างด้าวของผู้แทนนิติบุคคล 

 (จ) สําเนาทะเบียนบ้าน  หรือสําเนาใบสําคัญถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรหรือหลักฐาน 
การได้รับอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองของผู้แทนนิติบุคคล 

 (ฉ) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
 (ช) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อื่น 
 (ซ) รูปถ่ายคร่ึงตัว  หน้าตรง  ไม่สวมหมวก  ขนาด  ๔ x ๖  เซนติเมตร  ของผู้แทนนิติบุคคล

ที่ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดอืน  จํานวนหนึง่รูป 
ข้อ ๒ ทนายความหรือสํานักงานทนายความใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ให้ยื่นคําขอ

จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามแบบท่ีคณะกรรมการสภาทนายความกําหนด  พร้อมด้วยเอกสาร
และหลักฐาน  ดังต่อไปนี้ 

  (ก) สําเนาบัตรประจําตัวสมาชิกสภาทนายความ  หรือสําเนาใบอนุญาตให้เป็น
ทนายความ 

  (ข) สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนสํานักงานทนายความที่จดทะเบียนกับ 
สภาทนายความ  หรือสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล  ซึ่งแสดงรายการเก่ียวกับชื่อ  วัตถุประสงค์  
ที่ตั้งสํานักงาน  และผู้มีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล  โดยทําข้ึนไว้ไม่เกินสามเดือน  ในกรณีที่เป็น
สํานักงานทนายความ 

  (ค) แผนที่สังเขปแสดงบริเวณที่ตั้งของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
  (ง) หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือหนังสือแสดง

ความยินยอมให้ใช้เป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีในกรณีที่สถานที่นั้นเป็นของผู้อื่น 
  (จ) รูปถ่ายครึ่งตัว   หน้าตรง  ไม่สวมหมวก   สวมครุยเนติบัณฑิตยสภา  

ขนาด  ๔ x ๖  เซนติเมตร  ของผู้ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีซึ่งถ่ายมาแล้วไม่เกินหกเดือน  
จํานวนหนึ่งรูป 

  (ฉ) เอกสารหรือหลักฐานอื่นตามที่คณะกรรมการสภาทนายความกําหนด 
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หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  

ข้อ ๓ การย่ืนคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ให้ยื่นคําขอ  ดังต่อไปนี้   
(๑) กรณีที่ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  ให้ยื่นคําขอต่อนายทะเบียน   

ณ  สํานักงานทะเบียนท่ีสถานประกอบธุรกิจหรือสํานักงานแห่งใหญ่ของผู้ยื่นคําขอตั้งอยู่  และให้ยื่นคําขอ 
ได้เพียงแห่งเดียวสําหรับผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย  โดยในเขตกรุงเทพมหานครให้ยื่นคําขอท่ีสํานักงานทะเบียน  
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ในจังหวัดอื่นให้ยื่นคําขอท่ีสํานักงานทะเบียน  ที่ทําการปกครองจังหวัด 

(๒) กรณีที่ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนเป็นทนายความหรือสํานักงานทนายความ  ให้ยื่นคําขอต่อ
คณะกรรมการสภาทนายความซึ่งทําหน้าที่นายทะเบียน  ณ  สภาทนายความ 

ข้อ ๔ เม่ือนายทะเบียนได้รับคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีพร้อมทั้ง
เอกสารและหลักฐานตามข้อ  ๑  แล้ว  ให้ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของคําขอ   
หากคําขอดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน  ให้นายทะเบียนแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียน
ทราบภายในเจ็ดวันทําการนับแต่วันย่ืนคําขอ  พร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาให้ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนแก้ไข  
หากพ้นกําหนดระยะเวลาดังกล่าวแล้ว  ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนไม่ดําเนินการแก้ไข  ให้นายทะเบียน 
คืนคําขอแก่ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียน 

ในกรณีที่นายทะเบียนเห็นว่าเอกสารและหลักฐานในการขอจดทะเบียนถูกต้องและครบถ้วน  
ให้รับจดทะเบียนและออกหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ  ทน.  ๒  
ท้ายกฎกระทรวงนี้  ให้แก่ผู้ยื่นคําขอจดทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน 

ข้อ ๕ ในกรณีที่ มีการเปล่ียนแปลงชื่อที่ ใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  ที่ตั้ง 
สถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  หรือผู้แทนนิติบุคคล  ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ยื่นคําขอเปลี่ยนแปลง
รายการจดทะเบียนตามแบบ  ทน.  ๑/๑  ท้ายกฎกระทรวงนี้  พร้อมทั้งเอกสารและหลักฐานประกอบ 
การเปลี่ยนแปลงต่อนายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เม่ือนายทะเบียนได้รับคําขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมทั้งเอกสารและหลักฐาน 
ตามวรรคหนึ่งแล้ว  หากเห็นว่ารายการที่แสดงในคําขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนพร้อมทั้งเอกสาร 
และหลักฐานถูกต้องและครบถ้วน  ให้ออกหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
ฉบับใหม่ตามแบบ  ทน.  ๒  ท้ายกฎกระทรวงนี้  ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้เปน็หลักฐาน 

ข้อ ๖ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนของทนายความหรือสํานักงาน
ทนายความเก่ียวกับการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ให้ทนายความหรือสํานักงานทนายความท่ีประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ียื่นคําขอเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียนตามแบบที่คณะกรรมการสภาทนายความกําหนด
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ข้อ ๗ ในกรณีที่หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้สูญหาย
หรือถูกทําลายในสาระสําคัญ  ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ียื่นคําขอรับใบแทนหนังสือสําคัญแสดง 
การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามแบบ  ทน.  ๑/๒  ท้ายกฎกระทรวงนี้  ต่อนายทะเบียน
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้ทราบถึงการสูญหายหรือถูกทําลายดังกล่าว  โดยให้นายทะเบียนออกใบแทน



72 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  

หนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
ไว้เป็นหลักฐาน 

ใบแทนหนังสือสําคัญแสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีตามวรรคหน่ึง   
ให้ใช้แบบ  ทน.  ๒  ท้ายกฎกระทรวงนี้  โดยมีคําว่า  “ใบแทน”  กํากับไว้ที่ด้านบน 

ข้อ ๘ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี   
ให้แจ้งความประสงค์เป็นหนังสือให้นายทะเบียนทราบภายในเวลาไม่น้อยกว่าสิบห้าวันก่อนวันที่จะเลิก
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  และให้นายทะเบียนจําหน่ายชื่อออกจากทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๙  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
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76 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

แบบ ทน. ๑/๒ 
 

   
 

คำขอรับใบแทนหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
         

 เขียนที่ ................................................ 
ว  นที่ …...... เดือน ................................... พ.ศ. .............. 

๑. ข้าพเจ้า....................................................................................................... ................................................... 
      (๑) เป็นบุคคลธรรมดา สัญชาติ............................อาย.ุ...........................ปี หมายเลขประจ าตัวประชาชน            

เลขที่  ---- อยู่บ้านเลขที่……………หมู่ที่………….ตรอก/ซอย…………………
ถนน…………………………..………….ต าบล/แขวง……………………..……………..อ าเภอ/เขต……………………….……………………….
จังหวัด…………………………….รหัสไปรษณีย์………………………โทรศัพท์………………………..โทรสาร………………..….…………….
       (2) เป็นนิติบุคคลประเภท……………………………………………….…………..……………จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
เลขที…่……….…………..เมื่อวันที่………………………….……………….……ณ…………………………………..……….ส านักงานแห่งใหญ่  
ตั้งอยู่ที…่………………………….เลขที…่……………..หมู่ที…่……………ตรอก/ซอย……………….……..ถนน……………………………… 
ต าบล/แขวง……………………….อ าเภอ/เขต……………………….จังหวัด…………………………รหัสไปรษณีย์……………….….……… 
โทรศัพท์……………..………………..โทรสาร…………………………………ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์………………………………….……… 
โดย………………………………………......……………เลขประจ าตัวประชาชน---- 
 ๒. ชื่อสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้.........................................................เลขทะเบียน................................... 

 ๓. ข้าพเจ้าขอยื่นค าขอ/แจ้งความประสงค์ต่อนายทะเบียนตามพระราชบ ญญ ติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ด งนี้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ๔. พร้อมค าขอนี้ ข้าพเจ้าแนบเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ มาเพ่ือประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
      (1) ส าเนาหนังสือแสดงการจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ (ถ้ามี) 
  (๒) กรณีที่หลักฐานและเอกสารที่ยื่นไว้ในการขออนุญาตมีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงผู้ขอต้องยื่น
หลักฐานและเอกสารที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงด้วย       
  (3) อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................... ..............................
 ๕. ข้าพเจ้าขอรับรองว่ารายการในค าขอนี้ถูกต้อง และเป็นความจริงทุกประการ 
  

(ลงชื่อ)....................................................ผู้ยื่นค าขอ 
                      (...................................................) 
การด าเนินการของนายทะเบียน 
............................................................................................................................. .........................................................................................
......................................................................................................................................................................................................................
          

ลงชื่อ ....................................................นายทะเบียน 
             (....................................................) 
 
หมายเหตุ 1. ให้ท าเครื่องหมาย √ หน้า  ที่ต้องการ 

2. กรณีมอบอ านาจให้ผู้อื่นด าเนินการแทนต้องมีหนังสือมอบอ านาจติดอากรแสตมป์ พร้อมส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน
ผูม้อบอ านาจ และผู้รับมอบอ านาจ ในกรณ ีผู้แจ้งเป็นผูท้ำการแทน ให้มีหนังสือมอบอำนาจของผู้ม ีอำนาจแจ ้งแนบมาด้วย 
 

รับที ่....................................
วันที ่....................................
(ส าหรบัเจ้าหน้าท่ีเปน็ผู้กรอก) 
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78 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   มกราคม   ๒๕๕๙ 
 

  

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี  คือ  โดยที่มาตรา  ๕  วรรคหน่ึง  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหน้ี  พ.ศ.  ๒๕๕๘  บัญญัติว่า  บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ีต่อนายทะเบียน  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง  จึงจําเป็นต้องออก
กฎกระทรวงนี้ 
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 หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๙๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤษภาคม   ๒๕๕๙ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง  กําหนดหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๕  วรรคสอง  และมาตรา  ๑๖  (๑)  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศน้ีเรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี  เร่ือง  กําหนดหลักเกณฑ์  
การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในประกาศนี้  
“ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้”  หมายความถึง  ผู้รับจ้างทวงถามหน้ีที่ได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ทวงถามหนี้แล้วตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้     
ข้อ ๔ เม่ือได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้แล้ว  ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

จัดให้มีป้ายชื่อติดไว้ที่หน้าสถานที่ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้โดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย   
ป้ายชื่อที่ใช้ในการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้เขียนข้อความเป็นอักษรไทย  แต่จะมีอักษรต่างประเทศ

กํากับไว้ท้ายหรือใต้ชื่ออักษรไทยด้วยก็ได้  โดยป้ายชื่อต้องมีคําว่า  “สํานักงานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้”  
ประกอบกับชื่อที่ได้จดทะเบียน  และจะต้อง   

(๑) ไม่พ้องหรือมุ่งหมายให้คล้ายกับพระปรมาภิไธย  หรือพระนามของพระราชินีหรือองค์รัชทายาท 
(๒) ไม่ซ้ําหรือพ้องกับชื่อสํานักงานอื่นที่ได้จดทะเบียนไว้แล้ว  เว้นแต่จะได้รับความยินยอม  

จากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้น 
(๓) ไม่มีคําหรือความหมายหยาบคาย      
ข้อ ๕ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้   
(๑) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ภายใต้ข้อกําหนดของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้อย่างเคร่งครัด  

และตั้งอยู่บนความซื่อสัตย์  สุจริต  และมีความรอบคอบระมัดระวังภายใต้หลักการจริยธรรมและการจัดการที่ดี 
(๒) หนี้ที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไปทวงถามนั้นจะต้องเป็นหนี้ที่ถึงกําหนดชําระแล้ว 
(๓) แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ  ที่จําเป็นเก่ียวกับหน้าที่ของผู้ทวงถามหน้ีต่อลูกหนี้

หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้  รวมทั้งแจ้งสิทธิในการร้องเรียน  ค่าธรรมเนียม 
หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ  ในการทวงถามหนี้  เบี้ยปรับกรณีผิดนัดชําระหนี้แก่ลูกหนี้ที่ตนรับจ้างทวงถามหนี้
อย่างเท่าเทียมกัน   

(๔) ให้คําแนะนําโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  หรือปกปิดข้อมูลอันเป็นสาระสําคัญซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดได้ 



80 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๓   ตอนพิเศษ   ๙๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓   พฤษภาคม   ๒๕๕๙ 
 

 

(๕) จัดทําบัญชีรายชื่อพร้อมตําแหน่งของพนักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้เป็นปัจจุบัน
และจัดให้มีระบบงานที่แสดงให้เห็นได้ว่ามีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคนภายในสํานักงาน  
และส่งให้นายทะเบียนภายในสิบห้าวันนับแต่วันจดทะเบียน  กรณีมีการเปล่ียนแปลงให้ส่งรายการท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงให้นายทะเบียนภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง   

(๖) จัดทําบัตรประจําตัวพนักงานทวงถามหน้ีโดยต้องระบุชื่อ  ชื่อสกุล  หมายเลขประจําตัวประชาชน  
รูปถ่าย  ลายมือชื่อ  สํานักงานท่ีสังกัดและให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระทําการทวงถามหนี้  เพื่อใช้แสดงต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่  ลูกหนี้หรือบุคคลซ่ึงลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้  หรือบุคคลตามมาตรา  ๘  
วรรคสอง  (๒)  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๗) ในการกําหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด  ๆ ในการทวงถามหน้ี  ให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี
กําหนดให้สอดคล้องและไม่เกินอัตราที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประกาศกําหนด  และให้ปดิประกาศไว้
โดยเปิดเผย  ณ  สํานักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

(๘) อบรมและกํากับดูแลให้พนักงานทวงถามหน้ีปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้
และหลักเกณฑ์ที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว     

(๙) ดําเนินการอื่นใดตามที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประกาศกําหนด 
ข้อ ๖ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต้องเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และไม่แจ้งหรือเปิดเผยข้อมลู

เกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้   
ข้อ ๗ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีต้องเก็บสําเนาหลักฐานการรับเงินจากลูกหนี้หรือบุคคล 

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ไว้  เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบได้   
ข้อ ๘ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจัดระบบช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนให้ลูกหนี้หรือบุคคล  

ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อย่างน้อยสองช่องทาง 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 

ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง  จ านวนครัง้ในการติดต่อทวงถามหนี้ 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา   ๙  (๓)  และมาตรา  ๑๖  (๑)  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกวา่  “ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง  จ านวนครัง้
ในการติดต่อทวงถามหนี้” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ข้อ ๓ ให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนีห้รือบุคคลซึง่ลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนีไ้ดท้ราบ

การทวงถามหนี้  ไม่เกินหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวัน 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  30  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
พลเอก  อนุพงษ ์ เผ่าจนิดา 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
ประธานกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๑๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   สิงหาคม   ๒๕๖๒
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ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง  จ านวนครัง้ในการติดต่อทวงถามหนี้ 

 
 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา   ๙  (๓)  และมาตรา  ๑๖  (๑)  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกวา่  “ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง  จ านวนครัง้
ในการติดต่อทวงถามหนี้” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ข้อ ๓ ให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนีห้รือบุคคลซึง่ลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนีไ้ดท้ราบ

การทวงถามหนี้  ไม่เกินหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวัน 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  30  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจนิดา 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
ประธานกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๒๑๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   สิงหาคม   ๒๕๖๒
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 หน้า   ๒๑ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขเพื่ออํานวยความสะดวกในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียน 

เกี่ยวกับการทวงถามหน้ี 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๓  วรรคสอง  และมาตรา  ๓๐  แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศน้ีให้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  เรื่อง  หลักเกณฑ์
วิธีการ  และเงื่อนไขเพื่ออํานวยความสะดวกในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้   
“ผู้ร้องเรียน”  หมายความว่า  ลูกหนี้หรือบุคคลอื่นที่ได้รับการปฏิบัติจากผู้ทวงถามหนี้   

ที่เป็นการขัดต่อกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ท่ีได้ยื่นเร่ืองร้องเรียนตามประกาศนี้   
“เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน”  หมายความว่า  ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบ   

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเร่ืองร้องเรียนตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
ข้อ ๓ ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามประกาศนี้  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี

เป็นผู้มีอํานาจในการวินิจฉัยชี้ขาด 

หมวด  ๑ 
การย่ืนเรื่องร้องเรียน 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
สถานที่รับเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ข้อ ๔ การร้องเรียนต่อคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหน้ีประจํากรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี  อาจยื่น  ณ  สถานที่  ดังต่อไปนี้ได้ 

(๑) ที่ทําการปกครองจังหวัด 
(๒) ที่ว่าการอําเภอ 
(๓) สํานักการสอบสวนและนิติการ  กรมการปกครอง 
(๔) กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
(๕) สถานีตํารวจ 
(๖) สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
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 หน้า   ๒๒ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ส่วนที่  ๒ 
วิธีการย่ืนเรื่องร้องเรียน 

 
 

ข้อ ๕ ผู้ใดประสงค์จะร้องเรียนให้ยื่นเร่ืองร้องเรียนเป็นหนังสือ  หรือร้องเรียนด้วยวาจา  
ตามวิธีการที่กําหนดในประกาศน้ี 

ข้อ ๖ การร้องเรียนจะกระทําด้วยตนเอง  หรือมอบอํานาจให้ผู้อื่นซึ่งบรรลุนิติภาวะ
ร้องเรียนแทนก็ได้ 

ในกรณีที่ มีการมอบอํานาจให้ร้องเรียนแทน  ให้แนบหนังสือมอบอํานาจพร้อมสําเนา 
บัตรประจําตัวประชาชนของผู้มอบอํานาจและผู้รับมอบอํานาจมาด้วย 

ข้อ ๗ การร้องเรียนเป็นหนังสือให้ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนและมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้ 
(๑) วัน  เดือน  ปี  ที่ยื่นเรื่องร้องเรียน 
(๒) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
(๓) ชื่อและที่อยู่ของผู้ถูกร้องเรียน   
(๔) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน  พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ความประสงค์  หรือเหตุผลในการร้องเรียน 
ข้อ ๘ กรณีร้องเรียนด้วยวาจา  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนจัดทําหนังสือร้องเรียน 

โดยมีรายละเอียดตามท่ีกําหนดในข้อ  ๗  แล้วอ่านให้ผู้ร้องเรียนฟังและให้ผู้ร้องเรียนลงลายมือชื่อ 
ในหนังสือดังกล่าว 

หมวด  ๒ 
การรับเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การตรวจเรื่องร้องเรียน 

 
 

ข้อ ๙ เม่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับหนังสือร้องเรียนที่ มีรายการครบถ้วน 
ตามที่กําหนดในข้อ  ๗  แล้ว  ให้บันทึกเร่ืองร้องเรียนตามแบบ  รทน.๑  ท้ายประกาศนี้  และออก 
ใบรับเร่ืองร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน  พร้อมทั้งบันทึกเร่ืองร้องเรียนลงในสารบบการรับเร่ือง
ร้องเรียนตามแบบ  รทน.  ๒  ท้ายประกาศนี้ 

ข้อ ๑๐ ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว  ยังมีข้อบกพร่อง  
เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนเพียงพอ  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ืองร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบเพื่อย่ืน
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติมได้  หรือเป็นกรณีขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงที่ควรมี  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม  หรืออาจบันทึกข้อเท็จจริงดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียน  โดยนําความในข้อ  ๘   
มาบังคับใช้โดยอนุโลม 
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 หน้า   ๒๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๑๑ เม่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับเร่ืองร้องเรียนไว้แล้ว  ให้ส่งเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ ๑๒ หากเร่ืองร้องเรียนตามข้อ  ๑๑  อยู่ภายในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร  
แล้วแต่กรณี  ให้ที่ทําการปกครองจังหวัด  หรือกองบัญชาการตํารวจนครบาล  แล้วแต่กรณี  ในเขตพื้นที่ 
ที่รับผิดชอบนั้น  เป็นผู้เสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการดังกล่าวต่อไป   

ส่วนที่  ๒ 
การส่งเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ข้อ ๑๓ ในกรณีที่ เ ร่ืองร้องเรียนตามข้อ  ๑๑  ไม่อยู่ภายในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบของ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํา
กรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้อง  
เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียนเพื่อพิจารณาส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังคณะกรรมการกํากับ 
การทวงถามหนี้ประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร 
ที่มีอํานาจในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้นโดยด่วน  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ข้อ ๑๔ ในกรณีกรมการปกครอง  ที่ว่าการอําเภอ  สถานีตํารวจ  และสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  
เป็นสถานที่รับเร่ืองร้องเรียน  ให้หน่วยงานที่รับเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐาน 
ที่เก่ียวข้อง  แล้วส่งเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวพร้อมเอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องไปยังที่ทําการปกครองจังหวัด
หรือกองบัญชาการตํารวจนครบาล  แล้วแต่กรณี  ที่มีอํานาจพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 

รทน. ๑ 
 

เรื่องร้องเรียนที่.........../.......... 
แบบบนัทกึเรือ่งร้องเรียน 

ตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

                                                                          เขียนที่........................................................... 
                                                                วันที่.............เดือน.......................พ.ศ......................... 
๑. ข้อมูลผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน 

๑.๑ ช่ือ – สกลุ.....................................................................................................อายุ………………..ปี  
          เลขประจําตัวประชาชน  ---- 

๑.๒ ที่อยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ บ้านเลขที่........................หมู่ที่................ถนน/ซอย.............................. 
      ตําบล..........................อําเภอ.................................จังหวัด......................................................... 
๑.๓ โทรศัพท์.................................................................. 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 ๒.๑ ข้อร้องเรียน….................................................................................................................................. 
 ๒.๒ คู่กรณ ีช่ือ – สกลุ .......................................................................................................................... 
 ๒.๓ รายละเอียดเรื่องร้องเรียน 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
๒.๔ เหตุเกิดที ่….................................................................................................................................... 
๒.๕ อ่ืนๆ (ถ้ามี) .................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน          สําเนาสัญญากู้ยืมเงิน (ถ้ามี) 
   บัญชีรายช่ือพยานและที่อยู่พร้อมเบอร์โทรศัพท์           หนังสือมอบอํานาจ 
 เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ..........................(ถ้ามี)................ระบุ............................ 
 
 
                           ลงช่ือ..................................................ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน 

                                         (..............................................) 
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รทน. ๑ 
 

เรื่องร้องเรียนที่.........../.......... 
แบบบนัทกึเรือ่งร้องเรียน 

ตามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

                                                                          เขียนที่........................................................... 
                                                                วันที่.............เดือน.......................พ.ศ......................... 
๑. ข้อมูลผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน 

๑.๑ ช่ือ – สกลุ.....................................................................................................อายุ………………..ปี  
          เลขประจําตัวประชาชน  ---- 

๑.๒ ที่อยู่ทีส่ามารถติดต่อได้ บ้านเลขที่........................หมู่ที่................ถนน/ซอย.............................. 
      ตําบล..........................อําเภอ.................................จังหวัด......................................................... 
๑.๓ โทรศัพท์.................................................................. 

๒. ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 ๒.๑ ข้อร้องเรียน….................................................................................................................................. 
 ๒.๒ คู่กรณ ีช่ือ – สกลุ .......................................................................................................................... 
 ๒.๓ รายละเอียดเรื่องร้องเรียน 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
๒.๔ เหตุเกิดที ่….................................................................................................................................... 
๒.๕ อ่ืนๆ (ถ้ามี) .................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๓. เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน          สําเนาสัญญากู้ยืมเงิน (ถ้ามี) 
   บัญชีรายช่ือพยานและที่อยู่พร้อมเบอร์โทรศัพท์           หนังสือมอบอํานาจ 
 เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ..........................(ถ้ามี)................ระบุ............................ 
 
 
                           ลงช่ือ..................................................ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน 

                                         (..............................................) 
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- ๒ - 
 
 
ความเห็นเจ้าหน้าที่ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 

           ลงช่ือ ................................................. เจ้าหน้าที่ 
                                     (..............................................) 

                                      ตําแหน่ง.......................................................... 
 
 
ความเห็น/คําสั่งหัวหน้าหน่วยงาน 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 

           ลงช่ือ .................................................. หัวหน้าหน่วยงาน 
                                     (..............................................) 

                                      ตําแหน่ง.......................................................... 
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รทน. ๒ 
สารบบการรับเรื่องร้องเรียน 

ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

หน่วยงานท่ีรับเรื่องร้องเรียน.............................................................จังหวัด........................................... 
 

ลําดับ 
คําร้องที่ 

วัน เดือน ปี 
และเวลาท่ีรับ
เรื่องร้องเรียน 

 
รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 

 
หมายเหตุ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หมายเหตุ เมื่อบันทึกแล้วใหล้งลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 



88 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 
(หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียน) 

 
 
 
เรื่องร้องเรียนที่....................../....................... 
สถานท่ีรับเรื่องร้องเรียน................................. 

 
ยื่นเมื่อวันที่................................................................ 
ผู้ยื่นเรื่องร้องเรียน  ช่ือ..............................................นามสกุล.................................................... 
ได้ยื่นเรื่องร้องเรียน เรื่อง............................................................................................................. 

         
 

  เจ้าหน้าที่ผู้รบัเรื่องร้องเรียน   ลงช่ือ................................................ผู้รับเรื่อง 
                                                                   (.............................................) 

                                                          ตําแหน่ง............................................... 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ กรณุาเก็บเอกสารน้ีไว้เพ่ือนํามาใช้ในการติดต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีทุกครั้ง 
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 หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อบังคับคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนของ 

คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดและคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี 
ประจํากรุงเทพมหานคร   

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๒)  และมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีออกข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี  ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัด 
และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ข้อ ๒ ในข้อบังคับนี้ 
“ผู้ถูกร้องเรียน”  หมายความว่า  ผู้ที่ถูกร้องเรียนว่ากระทําการทวงถามหน้ีที่เป็นการขัดต่อกฎหมาย 

ว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
“คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่”  หมายความถึง  คณะกรรมการกํากับ 

การทวงถามหนี้ประจําจังหวัด  หรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี 
ข้อ ๓ ให้ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีรักษาการตามข้อบังคับนี้  และให้มีอํานาจ

วินิจฉัยชี้ขาดปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้ 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๔ การเสนอเร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่สําหรับ
กรุงเทพมหานครให้กองบัญชาการตํารวจนครบาลเป็นผู้เสนอเรื่อง  ในจังหวัดอื่นให้ที่ทําการปกครองจังหวัด  
เป็นผู้เสนอเร่ือง  โดยให้ดําเนินการรวบรวมตรวจสอบเอกสารหลักฐานสรุปเร่ืองแล้วทําความเห็นเสนอ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนีป้ระจําท้องที่เพื่อพิจารณาวินิจฉัย 

ข้อ ๕ ในการปฏิบัติหน้าที่ ของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่  
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่อาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
ตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่มอบหมายก็ได ้  
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 หน้า   ๒๘ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๖ ให้เลขานุการมีหน้าที่ดําเนินการตามข้อบังคับนี้หรือตามที่คณะกรรมการกํากับการ  
ทวงถามหนี้ประจําท้องที่มอบหมาย  ตลอดจนดําเนินงานด้านธุรการของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี
ประจําท้องที่   

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง  เลขานุการจะมอบหมายให้ผู้ช่วยเลขานุการดําเนินการแทนก็ได้ 

หมวด  ๒ 
การพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การพิจารณาเบ้ืองต้น 

 
 

ข้อ ๗ ให้เลขานุการมีหน้าที่รวบรวมความเห็น  คําร้อง  คําชี้แจงและเอกสารท้ังปวงที่จําเป็น
ต่อการพิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่แล้วทําบันทึกสรุปข้อเท็จจริง
และข้อกฎหมายพร้อมทั้งเสนอความเห็นเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาวินิจฉัยต่อคณะกรรมการกํากับ 
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่ 

ข้อ ๘ เม่ือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่เห็นว่าข้อร้องเรียนมีมูล   
ให้มีมติรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา  แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวไม่ควรรับไว้พิจารณา   
ให้มีมติไม่รับเรื่องร้องเรียนนั้น  พร้อมทั้งแจ้งเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยไม่ชักช้าหากคณะกรรมการกํากับ
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่พิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนนั้นเก่ียวกับความผิดที่มีโทษทางปกครอง 
ให้พิจารณาดําเนินการตามที่บัญญัติไว้ในส่วนที่  ๒  และหากมีโทษทางอาญาให้พิจารณาดําเนินการตามท่ี
บัญญัติไว้ในส่วนที่  ๓   

ส่วนที่  ๒ 
เรื่องร้องเรียนที่มีโทษทางปกครอง 

 
 

ข้อ ๙ กรณีที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่พิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว
เป็นความผิดที่มีโทษทางปกครอง  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่แจ้งข้อร้องเรียน 
ให้ผู้ถูกร้องเรียนทราบ  เพื่อให้ผู้ถูกร้องเรียนยื่นคําชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นหนังสือพร้อมทั้งพยานหลักฐานต่อ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งหรือภายใน
ระยะเวลาท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่กําหนด   

การพิจารณาของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว 
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 หน้า   ๒๙ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

การพิจารณาต้องเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้ชี้แจงและแสดงพยานหลักฐานเป็นหนังสือ  ได้ตาม
สมควรแก่กรณี  ทั้งนี้  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่อาจเรียกคู่กรณีมาชี้แจงด้วยวาจา
ประกอบหนังสือชี้แจงดังกล่าวได้ 

ข้อ ๑๐ ในกรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนมิได้จัดทําคําชี้แจงพร้อมทั้งพยานหลักฐานย่ืนต่อคณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้
ประจําท้องที่ดําเนินการพิจารณาวินิจฉัยต่อไป   

ข้อ ๑๑ ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้   
ตามความเหมาะสมในเรื่องนั้น ๆ  โดยไม่ต้องผูกพันอยู่กับคําขอหรือพยานหลักฐานของคู่กรณี 

ข้อ ๑๒ ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณาจากพยานหลักฐาน   
ที่เห็นว่าเป็นประโยชน์แก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง  โดยมีอํานาจดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง 
(๒) รับฟังพยานหลักฐาน  คําชี้แจง  หรือความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  เว้นแต่คณะกรรมการกํากับ

การทวงถามหนี้ประจําท้องที่เห็นว่าเป็นการกล่าวอ้างที่ไม่จําเป็นฟุ่มเฟือยหรือเพื่อประวิงเวลา 
(๓) ขอให้ผู้ครอบครองเอกสารส่งเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่หรือมอบหมายให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดออกไปตรวจสถานที่ 
ข้อ ๑๓ ถ้าผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งจากคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ให้มาให้ถ้อยคํา

หรือแสดงพยานหลักฐานแล้ว  ไม่ดําเนินการตามท่ีแจ้งนั้นภายในระยะเวลาที่กําหนดโดยไม่มีเหตุผล   
อันสมควร  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่จะมีมติให้จําหน่ายเร่ืองร้องเรียนนั้นเสียก็ได้  
เว้นแต่มีข้อเท็จจริงเพียงพอที่จะวินิจฉัยว่าผู้ถูกร้องเรียนนั้นมีความผิด 

ข้อ ๑๔ ในกรณีดังต่อไปนี้  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่จะสั่งให้จําหน่าย
เรื่องร้องเรียนเสียก็ได้ 

(๑) เมื่อผู้ร้องเรียนขอถอนเรื่องร้องเรียน   
(๒) การเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณามิได้เป็นไปตาม

ขั้นตอนในข้อบังคับนี้   
(๓) เม่ือปรากฏข้อเท็จจริงซึ่งคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ เห็นว่า 

การพิจารณาไม่เป็นประโยชน์อีกต่อไป 
ข้อ ๑๕ การแจ้งข้อร้องเรียน  กําหนดวันนัดพิจารณา  คําสั่งลงโทษปรับทางปกครอง   

หรือการแจ้งอย่างอื่นตามข้อบังคับนี้ให้ทําเป็นหนังสือ 
ส่วนที่  ๓ 

เรื่องร้องเรียนที่มีโทษทางอาญา 
 

 

ข้อ ๑๖ ในการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางอาญา  ให้คณะกรรมการกํากับ  
การทวงถามหนี้ประจําท้องที่นําหลักเกณฑ์  ในส่วนที่  ๒  ว่าด้วยการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนที่มีโทษทางปกครอง
มาใช้บังคับโดยอนุโลม   
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 หน้า   ๓๐ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๑๗ เม่ือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่พิจารณาเห็นว่าเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว
เป็นความผิดที่มีโทษทางอาญาและผู้ถูกร้องเรียนไม่ควรได้รับโทษถึงจําคุกและเป็นความผิดที่สามารถ
เปรียบเทียบได้ตามที่กฎหมายกําหนด  ให้คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําท้องที่ส่งเร่ือง
ร้องเรียนนั้นไปยังคณะกรรมการเปรียบเทียบตามมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี  พ.ศ.  ๒๕๕๘  
เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบต่อไป   

หากเป็นกรณีความผิดที่ไม่สามารถเปรียบเทียบได้ตามที่กฎหมายกําหนด  ให้คณะกรรมการ
กํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่ส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังพนักงานสอบสวนในท้องที่เกิดเหตุเพื่อดําเนินคดี   

หมวด  ๓ 
การกําหนดค่าปรับทางปกครอง 

 
 

ข้อ ๑๘ ในการกําหนดค่าปรับทางปกครองคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําท้องที่
ต้องคํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิดและคํานึงถึงข้อเท็จจริงดังต่อไปนี้  ประกอบด้วย 

(๑) ความผิดเกิดขึ้นโดยความจงใจหรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อ 
(๒) พฤติการณ์แห่งความผิดเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติ  กฎกระทรวง  ประกาศ

หรือคําสั่งอันเป็นสาระสําคัญ 
(๓) ระดับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 
(๔) ความถี่ของการกระทําความผิด   
(๕) ประวัติการถูกลงโทษปรับทางปกครอง  โทษทางอาญา  ของผู้กระทําผิด 
ข้อ ๑๙ ในการพิจารณาวินิจฉัย  การทําคําวินิจฉัย  การอุทธรณ์  และการขอพิจารณาใหม่

เก่ียวกับเรื่องร้องเรียนที่ มีโทษทางปกครอง  หากข้อบังคับนี้หรือกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 
มิได้กําหนดไว้  ให้นํากฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
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 หน้า   ๒๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
เรื่อง  กําหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบและระยะเวลาการชําระค่าปรับตามคําเปรียบเทียบ 

ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้   
พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 
 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๔)  และมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี  เร่ือง  กําหนดหลักเกณฑ์
การเปรียบเทียบและระยะเวลาการชําระค่าปรับตามคําเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ข้อ ๒ ในประกาศนี้ 
“คณะกรรมการเปรียบเทียบ”  หมายความถึง  คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
“ผู้ต้องหา”  หมายความว่า  ผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้

และถูกพนักงานสอบสวนส่งตัวมาเพื่อให้คณะกรรมการเปรียบเทียบทําการเปรียบเทียบ 
“ผู้ถูกร้องเรียน”  หมายความว่า  ผู้ที่ถูกร้องเรียนว่ากระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้

และคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจํา
กรุงเทพมหานครพิจารณาแล้วส่งตัวมาเพื่อให้คณะกรรมการเปรียบเทียบทําการเปรียบเทียบ   

ข้อ ๓ บรรดาความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ีที่เกิดขึ้น  อ้างหรือเชื่อว่าได้เกิดขึ้น
ในเขตกรุงเทพมหานครหรือในเขตจังหวัดใด  ให้ทําการเปรียบเทียบและชําระค่าปรับที่กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาลหรือที่ทําการปกครองจังหวัดนั้น  แล้วแต่กรณี 

ให้กองบัญชาการตํารวจนครบาลหรือที่ทําการปกครองจังหวัด  จัดหาสถานท่ีและบุคลากร   
เพื่อช่วยงานด้านธุรการของคณะกรรมการเปรียบเทียบ   

ข้อ ๔ เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้รับเรื่องขอให้พิจารณาเปรียบเทียบจากพนักงานสอบสวน  
จากคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํา
กรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี  ให้พิจารณาเปรียบเทียบให้แล้วเสร็จโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้  ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยย่ีสิบวัน
ก่อนคดีนั้นจะขาดอายุความ 

ข้อ ๕ ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบ  เปรียบเทียบคดีหรือเร่ืองร้องเรียนที่ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียน
แล้วแต่กรณี  รับสารภาพและยินยอมให้เปรียบเทียบเท่านั้น 

ข้อ ๖ การพิจารณาเปรียบเทียบ  ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบพิจารณาจากเอกสารหลักฐาน  
ดังต่อไปนี้ 
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 หน้า   ๒๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

(๑) สรุปผลการสอบสวนในเบื้องต้นของพนักงานสอบสวนหรือสรุปรายงานการพิจารณาของ
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํา
กรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี 

(๒) บันทึกการจับกุม   
(๓) บันทึกคําให้การของผู้กล่าวหาหรือผู้ร้องเรียน  แล้วแต่กรณี 
(๔) บันทึกคําให้การของผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียน  แล้วแต่กรณี 
(๕) พยานหลักฐานอื่นใดที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณา 
ข้อ ๗ ในการเปรียบเทียบ  ให้ทําเป็นบันทึกเปรียบเทียบตามแบบที่กําหนดท้ายประกาศนี้ 
ข้อ ๘ บันทึกคําให้การของผู้กล่าวหาหรือผู้ร้องเรียน  บันทึกคําให้การของผู้ต้องหา 

หรือผู้ถูกร้องเรียน  และบันทึกการเปรียบเทียบให้ใช้ตามแบบท่ีกําหนดท้ายประกาศนี้ 
ข้อ ๙ กรณีเป็นการกระทําความผิดตามมาตรา  ๓๙  มาตรา  ๔๐  มาตรา  ๔๓  และมาตรา  ๔๔  

แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ให้พนักงานสอบสวนหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ี
ประจําจังหวัดหรือคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ประจํากรุงเทพมหานคร  แล้วแต่กรณี  ส่งตัวผู้ต้องหา 
หรือผู้ถูกร้องเรียนพร้อมเอกสารและพยานหลักฐานตามข้อ  ๖  ไปให้คณะกรรมการเปรียบเทียบ   
เพื่อทําการเปรียบเทียบ 

ข้อ ๑๐ ในการพิจารณาเปรียบเทียบหากคณะกรรมการเปรียบเทียบต้องการพยานหลักฐานเพิ่มเติม  
คณะกรรมการเปรียบเทียบอาจสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการดังกล่าวให้ได้   

ข้อ ๑๑ ในการเปรียบเทียบให้กําหนดเงินค่าปรับที่ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียน  แล้วแต่กรณี  
จะพึงชําระโดยคํานึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระทําผิดและข้อเท็จจริง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ความผิดเกิดขึ้นโดยความจงใจหรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อ 
(๒) พฤติการณ์แห่งความผิดเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วย 

การทวงถามหนี้  กฎกระทรวง  ประกาศ  หรือคําสั่งอันเป็นสาระสําคัญ 
(๓) ระดับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น 
(๔) ความถี่ของการกระทําความผิด 
(๕) ประวัติการถูกลงโทษปรับทางปกครอง  โทษทางอาญาของผู้กระทําผิด  ตามพระราชบัญญัติ

การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนดระยะเวลาให้ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียนนําเงินค่าปรับ 

มาชําระแต่ไม่เกินสิบห้าวันนับแต่วันที่มีการเปรียบเทียบปรับ 



95

 หน้า   ๒๖ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๓๒๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๔   ธันวาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๑๒ เม่ือผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียนชําระเงินค่าปรับภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ
เปรียบเทียบกําหนดแล้ว  ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบออกใบเสร็จรับเงิน  โดยให้ผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียน   
ลงลายมือชื่อไว้เป็นสําคัญที่ตอนล่างของใบเสร็จรับเงินและที่สําเนาใบเสร็จรับเงินนั้นด้วย  เพื่อแสดงว่าผู้ต้องหา
หรือผู้ถูกร้องเรียนได้รับทราบและตรวจความถูกต้องแล้ว  พร้อมทั้งส่งมอบใบเสร็จรับเงินต้นฉบับให้แก่ผู้ต้องหา
หรือผู้ถูกร้องเรียนรับไป 

การชําระค่าปรับ  จะชําระผ่านผู้ประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

เมื่อผู้ต้องหาหรือผู้ถูกร้องเรียนได้ชําระค่าปรับตามที่เปรียบเทียบแล้ว  ให้ถือว่าคดีนั้นเป็นอันเลิกกัน
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ข้อ ๑๓ คดีใดที่คณะกรรมการเปรียบเทียบดําเนินการเปรียบเทียบแล้วไม่เป็นผลหรือพิจารณา
แล้วเห็นว่าเป็นความผิดที่ไม่สามารถเปรียบเทียบได้หรือเห็นว่าไม่ควรเปรียบเทียบ  ให้ส่งเร่ืองไปยัง
พนักงานสอบสวนเพื่อดําเนินการตามกฎหมายต่อไป 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 
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ปท.๐๑ 
 
 
 
 

กรมการปกครอง 
บันทึกคาํให้การของผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน 

............................. 
   สถานที่ทําการ.................................................. 

                                       วันที่.............เดือน...............................พ.ศ................ 
ข้าพเจ้า.................................................ช่ือสกุล..............................................อายุ.............ปี  

สัญชาติ..........................อาชีพ...............................................อยู่บ้านเลขท่ี.................ถนน................................... 
ตําบล/แขวง.................................................อําเภอ/เขต.....................................จังหวัด.......................................
ขอให้การด้วยความสัตย์จริงว่า เมื่อวันที่............................................................................เวลา.........................น
.....(พฤติการณ์ของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนว่ากระทําการอันเป็นการขัดต่อพระราชบัญญัติการทวงถาม
หน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘) .................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
เหตุเกิดที่.......................................................................................ตําบล/แขวง.................................................... 
อําเภอ/เขต...................................................................................จังหวัด............................................................. 

 
ฉะนั้น ข้าพเจ้าจึงขอให้คณะกรรมการเปรียบเทียบ ทําการเปรียบเทียบปรับตาม

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ต่อไป 
อ่านให้ฟังแล้วรบัว่าถูกต้อง จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ 

 
 
 

 ลงช่ือ..................................................ผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน 
       (............................................) 
 
 ลงช่ือ..................................................พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
       (............................................)                           
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ปท.๐๒ 
 

 
 
 

กรมการปกครอง 
บันทึกคาํให้การของผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน 

............................. 
สถานที่ทําการ........................................... 

วันที่............เดือน.........................พ.ศ........................ 
ข้าพเจ้า.................................................ช่ือสกุล................................................อายุ...........ปี 

สัญชาติ..........................อาชีพ................................................อยู่บ้านเลขที่.................ถนน.................................. 
ตําบล/แขวง...........................................อําเภอ/เขต..................................................จังหวัด................................
พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าท่ีได้แจ้งแก่ข้าพเจ้าว่า ข้าพเจ้าต้องหาว่า.............................(ข้อหาความผิด
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘)................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
และได้แจ้งให้ขา้พเจ้าทราบด้วยว่า.......(คดีที่ข้าพเจ้าต้องหาน้ีสามารถเปรียบเทียบได้ และคําให้การซึ่งข้าพเจ้า
จะกล่าวต่อไปน้ีสามารถใช้ยนัข้าพเจ้าได้ทุกช้ันพิจารณา ตลอดจนชั้นศาล).......................................................... 
และจะเสนอเรื่องให้คณะกรรมการเปรียบเทียบ ทําการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ข้าพเจ้าทราบและเข้าใจข้อกลา่วหาโดยตลอดแล้วและขอให้การว่า…….……รับสารภาพตลอดข้อกล่าวหา…………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้าพเจ้ายินยอมชําระค่าปรับตามที่คณะกรรมการเปรียบเทียบกําหนด และจะนําเงินมาชําระให้ภายใน..........วัน
นับแต่วันที่มีการเปรียบเทียบปรับ หากข้าพเจ้าไม่นําเงินค่าปรับมาชําระภายในเวลาท่ีกําหนดให้พนักงาน
สอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าที่ ดําเนินคดีต่อไป 

อ่านให้ฟังแล้วรับว่าถูกต้อง จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ 
 

 
ลงช่ือ.................................................ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน 
       (............................................) 
 
ลงช่ือ.................................................พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
       (............................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 



98 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ปท.๐๓ 
 
 
 
 
 

 
กรมการปกครอง 

บันทึกการเปรยีบเทียบ 
............................. 

คดีเปรียบเทียบที่................../...............                        ท่ีทําการเปรยีบเทียบ............................................... 
วันที่............เดือน.........................พ.ศ....................... 

ระหว่าง .....................................................................ผู้กล่าวหา/ผู้รอ้งเรียน 
....................................................................ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน 

ข้อหาหรือฐานความผิด.......................................................................................................................................... 
  ผู้กล่าวหา/ผู้รอ้งเรียน ได้กล่าวหาว่า เมื่อวันที่............เดือน............................พ.ศ.................... 
เวลา...........................ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียนได้กระทําความผิดโดย.................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

เหตุเกิดที่..................................................ซอย..............................ถนน..................................... 
ตําบล/แขวง................................................. อําเภอ/เขต....................................จังหวัด....................................... 

ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน ให้การว่า.............................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 คณะกรรมการเปรียบเทยีบพิจารณาแล้วเห็นว่าการที่ ผู้ต้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน ได้กระทําน้ัน
เป็นความผิดตามมาตรา.........................................................................................................................................
และมีบทกําหนดโทษตามมาตรา...........................................................................................................................
แห่งพระราชบญัญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นความผิดทีเ่ปรียบเทยีบได้และผู้ต้องหายินยอมให้เปรียบเทยีบ  
จึงทําการเปรียบเทียบปรับ  เป็นเงิน....................................บาท (........................................................................) 
ให้ผู้ต้องหาชําระเงินค่าปรับดังกล่าวภายใน........................วันนับแต่วันเปรียบเทียบปรับน้ีเป็นต้นไป 

 
ลงช่ือ.................................................คณะกรรมการเปรียบเทียบ 

                   (.............................................) 
ลงช่ือ.................................................คณะกรรมการเปรียบเทียบ 

                   (..............................................) 
ลงช่ือ.................................................คณะกรรมการเปรียบเทียบ 

                   (..............................................) 
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(๒) 
ด้านหลัง 

 
กรมการปกครอง 

บันทึกรับทราบผลการเปรียบเทียบ 
............................. 

 
คดีเปรียบเทียบที่................../...............                        ท่ีทําการเปรยีบเทียบ............................................... 

วันที่............เดือน.........................พ.ศ....................... 
ข้าพเจ้า..................................................ช่ือสกุล.............................................อายุ.............ปี  

สัญชาติ..........................อาชีพ................................................อยู่บ้านเลขที่.................ถนน.................................. 
ตําบล/แขวง...........................................อําเภอ/เขต..................................................จังหวัด................................  
 คณะกรรมการเปรียบเทียบได้พิจารณาแล้วเห็นว่าการที่ ผูต้้องหา/ผู้ถูกร้องเรียน ได้กระทําน้ัน
เป็นความผิดตามมาตรา........................................................................................................................................
และมีบทกําหนดโทษตามมาตรา...........................................................................................................................
แห่งพระราชบญัญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งเป็นความผิดทีเ่ปรียบเทยีบได้และผู้ต้องหายินยอมให้เปรียบเทยีบ  
จึงทําการเปรียบเทียบปรับ  เป็นเงิน....................................บาท (........................................................................)     
ให้ผู้ต้องหาชําระเงินค่าปรับดังกล่าวภายใน.....................วันนับแต่วันเปรียบเทียบปรับน้ีเป็นต้นไป 

ข้าพเจ้าได้รับทราบผลการเปรียบเทียบ ของคณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ แล้ว จึงลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคัญ 

 
 

 
 ลงช่ือ..................................................ผู้เสียหาย/ผู้กล่าวหา/ผู้ร้องเรียน 
        (............................................) 
 

    ลงช่ือ..................................................พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าที่  
           (............................................)     

                          



100 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 หนา   ๑๕๖ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

คําส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ที่  ๑๐๘๓/๒๕๕๘ 

เรื่อง   แตงตัง้คณะกรรมการเปรียบเทียบตามพระราชบญัญตัิการทวงถามหนี ้ พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔๕  วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยจึงแตงตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 

การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ดังตอไปนี้   

๑. คณะกรรมการเปรียบเทียบกรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย 

 (๑) อธิบดีกรมการปกครอง  หรือผูซึ่งอธบิดีกรมการปกครองมอบหมาย 

 (๒) พนักงานสอบสวนท่ีผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมอบหมาย 

 (๓) พนักงานอัยการท่ีอัยการสูงสุดมอบหมาย 

๒. คณะกรรมการเปรียบเทียบจังหวัด  ประกอบดวย 

 (๑) ปลัดจังหวัด  หรือผูซึ่งปลัดจังหวัดมอบหมาย 

 (๒) พนักงานสอบสวนท่ีผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดมอบหมาย 

 (๓) พนักงานอัยการท่ีอัยการจังหวัดซึ่งเปนหัวหนาที่ทําการอัยการจังหวัดมอบหมาย 

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
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 หนา   ๑๔๘ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

คําส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ที่  ๑๐๘๑/๒๕๕๘ 

เรื่อง   แตงตัง้นายทะเบียนตามพระราชบัญญัตกิารทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยออกคําส่ังแตงตั้งผูดํารงตําแหนง  ดังตอไปนี้เปนนายทะเบียน 

๑. ผูวาราชการจังหวัด  ในเขตจังหวัด 

๒. ผูบัญชาการตํารวจนครบาล  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งนี้  ตั้งแตวันท่ี  ๒  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘  เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 



102 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 หนา   ๑๔๙ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

คําส่ังกระทรวงมหาดไทย 
ที่  ๑๐๘๒/๒๕๕๘ 

เรื่อง   แตงตัง้พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี ้ พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  โดยคําแนะนําของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้   

ในการประชุมครั้งที่  ๒/๒๕๕๘  เมื่อวันที่  ๑๗  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ออกคําส่ังแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีไว  

ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ใหผูดํารงตําแหนงตอไปนี้เปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

(๑) กระทรวงมหาดไทย   

 (ก) ราชการบริหารสวนกลาง 

   ๑) ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   ๒) รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   ๓) ผูตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย 

   ๔) ที่ปรึกษาดานกฎหมาย  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   ๕) ผูชวยปลัดกระทรวงมหาดไทย 

   ๖) อธิบดีกรมการปกครอง 

   ๗) รองอธิบดีกรมการปกครอง 

   ๘) ผูตรวจราชการกรมการปกครอง 

   ๙) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกฎหมาย  กรมการปกครอง 

   ๑๐) ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการกอง  และผูอํานวยการสวน  กรมการปกครอง 

   ๑๑) หัวหนากลุม  หัวหนาฝาย  หัวหนางาน  เจาพนักงานปกครอง  นิติกร  

กรมการปกครอง   
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 หนา   ๑๕๐ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

 (ข) ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

   ๑) ผูวาราชการจังหวัด   

   ๒) รองผูวาราชการจังหวัด 

   ๓) ปลัดจังหวัด   

   ๔) นายอําเภอ 

   ๕) ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ 

   ๖) จาจังหวัด   

   ๗) ปองกันจังหวัด 

   ๘) เจาพนักงานปกครอง  นิติกร  ที่ทําการปกครองจังหวัด 

   ๙) ปลัดอําเภอ 

   ๑๐) กํานัน  ผูใหญบาน 

(๒) กระทรวงการคลัง   

 (ก) สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

   ๑) ปลัดกระทรวงการคลัง 

   ๒) รองปลัดกระทรวงการคลัง 

   ๓) ผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

   ๔) ที่ปรึกษากฎหมาย  (นิติกรผูทรงคุณวุฒิ) 

   ๕) ผูเชี่ยวชาญดานกฎหมาย   

   ๖) นิติกรชํานาญการพิเศษ 

 (ข) สํานกังานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๑) ผูอาํนวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๒) ที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๓) ที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจการเงิน 

   ๔) ที่ปรึกษาดานเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

   ๕) รองผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

   ๖) ผูอํานวยการสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 



104 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 หนา   ๑๕๑ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

   ๗) ผูอาํนวยการสํานักกฎหมาย 

   ๘) ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับมอบหมายดูแลเกี่ยวกับการกํากับการทวงถามหนี้ 

   ๙) ขาราชการในตาํแหนงเศรษฐกรและนิติกรที่ปฏิบัติงานเกีย่วกบัการกํากับ

การทวงถามหนี้  สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 

(๓) สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 (ก) รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ  

กํากับการบริหารราชการ  กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

 (ข) กองบัญชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 

   ๑) ผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

   ๒) รองผูบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

   ๓) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

   ๔) ผูบังคับการปราบปราม 

   ๕) รองผูบังคับการปราบปราม 

   ๖) ผูกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  และผูกํากับการปฏิบตักิารพิเศษ  กองบังคับการ

ปราบปราม 

   ๗) รองผูกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  และรองผูกํากับการปฏิบัติการพิเศษ   

กองบังคับการปราบปราม 

   ๘) สารวัตรกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  และสารวัตร  กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ  

กองบังคับการปราบปราม 

   ๙) รองสารวัตรกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  และรองสารวัตร  กองกํากับการ

ปฏิบัติการพิเศษ  กองบังคับการปราบปราม 

   ๑๐) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ  ถึงพนักงานสอบสวนกลุมงานสอบสวน  

กองบังคับการปราบปราม 

   ๑๑) พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ  ถึงพนักงานสอบสวนกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๖  

กองบังคับการปราบปราม 
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 หนา   ๑๕๒ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

   ๑๒) ผูบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๓) รองผูบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรม

ทางเศรษฐกิจ 

   ๑๔) ผูกํากับการ  ๕  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๕) รองผูกํากับการ  ๕  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๖) สารวัตรกองกํากับการ  ๕  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๗) รองสารวัตรกองกํากับการ  ๕  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๘) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ  ถึงพนักงานสอบสวนกลุมงานสอบสวน  

กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๑๙) พนักงานสอบสวนผูทรงคณุวฒุ ิ ถึงพนักงานสอบสวนกองกํากับการ  ๕  

กองบังคับการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

   ๒๐) ผูบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๑) รองผูบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครอง

ผูบริโภค 

   ๒๒) ผูกํากับการ  ๑  ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๓) รองผูกาํกับการ  ๑  ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๔) สารวัตรกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปรามการกระทํา

ความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 



106 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 หนา   ๑๕๓ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

   ๒๕) รองสารวัตรกองกํากับการ  ๑  ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปราม 

การกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๖) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ  ถึงพนักงานสอบสวนกลุมงานสอบสวน  

กองบังคับการปราบปรามการกระทาํความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

   ๒๗) พนักงานสอบสวนผูทรงคณุวฒุ ิ ถึงพนักงานสอบสวนกองกํากับการ  ๑  

ถึง  ๒  กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 

 (ค) กองบญัชาการตํารวจนครบาล 

   ๑) ผูบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๒) รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๓) ผูบังคับการตํารวจนครบาล  ๑  ถึง  ๙ 

   ๔) ผูบังคับการสืบสวนสอบสวน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๕) ผูบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 

   ๖) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

   ๗) รองผูบังคับการตํารวจนครบาล  ๑  ถึง  ๙ 

   ๘) รองผูบังคับการสืบสวนสอบสวน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

   ๙) รองผูบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ  กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 

   ๑๐) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 

   ๑๑) ผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลทุกสถานี 

   ๑๒) ผูกํากับการ  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ที่มีความรับผิดชอบ 

ในงานดานปองกันปราบปราม  งานดานสืบสวน  และพนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 

   ๑๓) รองผูกํากับการ  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ท่ีมคีวามรับผิดชอบ 

ในงานดานปองกันปราบปราม  งานดานสืบสวน  และพนักงานสอบสวนผูชํานาญการพิเศษ 

   ๑๔) สารวัตร  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ที่มีความรับผิดชอบ 

ในงานดานปองกันปราบปราม  งานดานสืบสวน  และพนักงานสอบสวนผูชํานาญการ 

   ๑๕) รองสารวัตร  ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ที่มีความรับผิดชอบ 

ในงานดานปองกันปราบปราม  งานดานสืบสวน  และพนักงานสอบสวน 

 หนา   ๑๕๔ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

 (ง) ตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๑) ผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๒) รองผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๓) ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๔) ผูบังคับการสืบสวนสอบสวน 

   ๕) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

   ๖) รองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๗) รองผูบังคับการสืบสวนสอบสวน 

   ๘) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 

   ๙) ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี 

   ๑๐) ผูกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๑๑) ผูกํากับการ  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๑๒) พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 

   ๑๓) รองผูกํากับการ  ในสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี  ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๑๔) รองผูกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๑๕) รองผูกํากับการ  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

ดานสืบสวนหรือปองกันปราบปราม 

   ๑๖) พนักงานสอบสวนผูชาํนาญการพิเศษ 

   ๑๗) สารวัตรใหญสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี 

   ๑๘) สารวัตรสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี 

   ๑๙) สารวัตร  ในสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี  ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานสืบสวน 

หรือปองกันปราบปราม 
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 หนา   ๑๕๔ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

 (ง) ตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๑) ผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๒) รองผูบัญชาการตํารวจภูธรภาค  ๑  ถึง  ๙  และศูนยปฏิบัติการตํารวจ

จังหวัดชายแดนภาคใต 

   ๓) ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๔) ผูบังคับการสืบสวนสอบสวน 

   ๕) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

   ๖) รองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๗) รองผูบังคับการสืบสวนสอบสวน 

   ๘) พนักงานสอบสวนผูเชี่ยวชาญ 

   ๙) ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี 

   ๑๐) ผูกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๑๑) ผูกํากับการ  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ท่ีปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๑๒) พนักงานสอบสวนผูทรงคุณวุฒิ 

   ๑๓) รองผูกํากับการ  ในสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี  ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๑๔) รองผูกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๑๕) รองผูกํากับการ  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ที่ปฏิบัติหนาที่ 

ดานสืบสวนหรือปองกันปราบปราม 

   ๑๖) พนักงานสอบสวนผูชาํนาญการพิเศษ 

   ๑๗) สารวัตรใหญสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี 

   ๑๘) สารวัตรสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี 

   ๑๙) สารวัตร  ในสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี  ที่ปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน 

หรือปองกันปราบปราม 



108 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 หนา   ๑๕๕ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

   ๒๐) สารวัตรสืบสวนกองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๒๑) สารวัตร  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ท่ีปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๒๒) พนักงานสอบสวนผูชํานาญการ 

   ๒๓) รองสารวัตร  ในสถานีตํารวจภูธรทุกสถานี  ที่ปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๒๔) รองสารวัตร  ในกองบังคับการสืบสวนสอบสวน  ที่ปฏิบัติหนาที่ดานสืบสวน

หรือปองกันปราบปราม 

   ๒๕) รองสารวัตรสืบสวนกองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดทุกจังหวัด 

   ๒๖) พนักงานสอบสวน 

ขอ ๒ ใหพนักงานเจาหนาที่ตามขอ  ๑  มีอํานาจหนาที่ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ   

การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และระเบียบท่ีเกี่ยวของภายในเขตทองที่ที่รับผิดชอบ 

ขอ ๓ ใหพนักงานเจาหนาท่ีตามขอ  ๑  ใชอํานาจตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้   

พ.ศ.  ๒๕๕๘  อยางระมัดระวังและเทาที่จําเปนตามพฤติการณแหงกรณี  โดยไมละเมิดหรือกระทบตอสิทธิ   

เสรีภาพของประชาชน 

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
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หนา   ๕ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๑๔   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑๘   กมุภาพันธ   ๒๕๕๙ 
 

 

ประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่อง   กําหนดแบบบตัรประจําตวัพนักงานเจาหนาทีต่ามพระราชบญัญตัิการทวงถามหนี ้

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๓  วรรคสาม  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย  ออกประกาศไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒ บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบทายประกาศนี้ 

ขอ ๓ การขอมีบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหย่ืนคําขอตามแบบทายประกาศนี้พรอมรูป

ถายจํานวนสองใบท่ีถายมาแลวไมเกินหกเดือนกอนวันย่ืนคําขอมีบัตรประจําตัว  ขนาด  ๒.๕ x ๓.๐  เซนติเมตร  

ครึ่งตัว  หนาตรง  ไมสวมหมวกและแวนตาสีเขม  แตงเครื่องแบบปฏิบัติราชการ  เครื่องแบบพิธีการหรือ

เครื่องแบบเจาหนาที่ของรัฐที่ตนสังกัด 

ขอ ๔ ผูมีอํานาจออกบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี 

(๑) รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเปนผูออกบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่สําหรับ  

ปลัดกระทรวงมหาดไทย  ปลัดกระทรวงการคลัง 

(๒) ปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนผูออกบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่สําหรับผูซึ่งแตงตั้ง 

จากขาราชการกระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการคลัง  และสํานักงานตํารวจแหงชาติ   

ขอ ๕ บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ใหใชไดหาปนับแตวันออกบัตร 

ในกรณีที่บุคคลซึ่งไดรับแตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาที่พนจากตําแหนงหรือสังกัดตามท่ีระบุไวใน

คําส่ังกระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  การแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  

ใหบุคคลดังกลาวพนจากการเปนพนักงานเจาหนาที่  และใหสงคืนบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาที่ 

แกผูออกบัตร  โดยย่ืนตอผูบังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปภายในสามสิบวัน  นับแตวันที่พนจากการเปน

พนักงานเจาหนาที่ 

 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๑๙  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘   

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 



110 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

แบบบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ีทายประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เร่ือง แบบบัตรประจาํตัวพนกังานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี ้พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

(ดานหนา) 

 

 

 

 

  

 

 

     

 

 

 

 

(ดานหลัง) 

 

 

บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัต ิ
  การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘  

เลขท่ี.................../................... 

วันออกบัตร................/................/................ 

วันหมดอายุ................/................/................ 

 

 

  
 

๕.๔ 

ซ.ม. 

ตรากระทรวงมหาดไทย  

 

รูปถาย

ขนาด 

๒.๕ x ๓ 

 

เลขประจําตัวประชาชน 

................................................ 

ชื่อ....................................................................... 

ตําแหนง................................................................. 

สังกัด...................................................................... 

พนักงานเจาหนาท่ี ตามพระราชบัญญัติ 

การทวงถามหน้ี พ.ศ. ๒๕๕๘        

                 .............................................                                                      

      ตําแหนง.............................................. 

                ผูออกบัตร 

 

 

……………………………….. 

ลายมือช่ือ 

๘.๔ ซ.ม. 

๘.๔ ซ.ม. 

๕.๔ ซ.ม. 

 

คําขอมีบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

_________________________ 

        เขียนที่………………….…………………..………… 

       วันที…่………..เดือน…………………..…..พ.ศ…………….… 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/ยศ)……………..……....………....ชื่อสกุล………………….………………………..… 

เกิดวันที่……..…..เดือน……………………………..พ.ศ………….. อายุ…….…….ป สัญชาต…ิ……….………………………………………. 

หมูโลหิต…………..มีชื่ออยูในทะเบียนบานเลขที…่…….…………ตรอก/ซอย………..……………………………………………………… 

ถนน…………………………………..ตําบล/แขวง…………………………อําเภอ/เขต…………………………………………..…………………. 

จังหวัด………………………………..รหัสไปรษณีย……..……………………โทรศัพท……………..…………………………………..…..…….. 

เลขหมายประจําตัวประชาชนของผูยื่นคําขอ  -     -      -   -  

ที่อยูปจจุบนัที่สามารถติดตอได…………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….…… 

  เจาหนาที่ของรัฐประเภท…………………………….………………..…………………………………………………..…… 

รับราชการ/ปฏิบัติงาน/เคยสังกัด แผนก/งาน………………………………….ฝาย/สวน……………………………………………………. 

กอง/สํานัก…………………………………………………………………..…………….กรม………………………………….…………………………. 

กระทรวง/ทบวง…………………………………………………………………….…..ตําแหนง…..………………………………………………….. 

ระดับ/ยศ………………………………………………………………………… 

มีความประสงคขอมีบัตรประจาํตัวพนักงานเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

  กรณี  ๑. ขอมีบัตรคร้ังแรก 

   ๒. ขอมีบัตรใหม เนื่องจาก          บัตรหมดอายุ         บัตรหายหรือถูกทําลาย 

       หมายเลขของบัตรเดิม……………………………………………(ถาทราบ) 

   ๓. ขอเปลี่ยนบัตร เนื่องจาก        เปลี่ยนตาํแหนง/เลื่อนระดับ/เลื่อนยศ 

               เปลี่ยนชื่อตัว         เปลี่ยนชื่อสกุล        เปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล 

     ชํารุด               อ่ืน ๆ…………..……………………………… 

   ไดแนบรูปถายสองใบมาพรอมกับคําขอนี้แลว และ  หลักฐานอ่ืน ๆ (ถาม)ี 

  ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 

      (ลายมือชื่อ)………………………………….…….ผูทําคําขอ 

          (……………………………………..) 

 

 

 

หมายเหตุ   * ใหขีดฆาขอความที่ไมตองการออกแลวขีดเคร่ืองหมาย / ในชอง        และหรือ       หนาขอความที่ใช 

    * ใหลงคํานาํหนานามตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ เชน นาย/นาง/นางสาว/ยศ เปนตน 

       และชื่อผูขอมีบัตร 
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คําขอมีบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

_________________________ 

        เขียนที่………………….…………………..………… 

       วันที…่………..เดือน…………………..…..พ.ศ…………….… 

  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/ยศ)……………..……....………....ชื่อสกุล………………….………………………..… 

เกิดวันที่……..…..เดือน……………………………..พ.ศ………….. อายุ…….…….ป สัญชาต…ิ……….………………………………………. 

หมูโลหิต…………..มีชื่ออยูในทะเบียนบานเลขที…่…….…………ตรอก/ซอย………..……………………………………………………… 

ถนน…………………………………..ตําบล/แขวง…………………………อําเภอ/เขต…………………………………………..…………………. 

จังหวัด………………………………..รหัสไปรษณีย……..……………………โทรศัพท……………..…………………………………..…..…….. 

เลขหมายประจําตัวประชาชนของผูยื่นคําขอ  -     -      -   -  

ที่อยูปจจุบนัที่สามารถติดตอได…………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….…… 

  เจาหนาที่ของรัฐประเภท…………………………….………………..…………………………………………………..…… 

รับราชการ/ปฏิบัติงาน/เคยสังกัด แผนก/งาน………………………………….ฝาย/สวน……………………………………………………. 

กอง/สํานัก…………………………………………………………………..…………….กรม………………………………….…………………………. 

กระทรวง/ทบวง…………………………………………………………………….…..ตําแหนง…..………………………………………………….. 

ระดับ/ยศ………………………………………………………………………… 

มีความประสงคขอมีบัตรประจาํตัวพนักงานเจาหนาที่ ตามพระราชบัญญตัิการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

  กรณี  ๑. ขอมีบัตรคร้ังแรก 

   ๒. ขอมีบัตรใหม เนื่องจาก          บัตรหมดอายุ         บัตรหายหรือถูกทําลาย 

       หมายเลขของบัตรเดิม……………………………………………(ถาทราบ) 

   ๓. ขอเปลี่ยนบัตร เนื่องจาก        เปลี่ยนตาํแหนง/เลื่อนระดับ/เลื่อนยศ 

               เปลี่ยนชื่อตัว         เปลี่ยนชื่อสกุล        เปลี่ยนชื่อตัวและชื่อสกุล 

     ชํารุด               อ่ืน ๆ…………..……………………………… 

   ไดแนบรูปถายสองใบมาพรอมกับคําขอนี้แลว และ  หลักฐานอ่ืน ๆ (ถาม)ี 

  ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนเปนความจริงทุกประการ 

      (ลายมือชื่อ)………………………………….…….ผูทําคําขอ 

          (……………………………………..) 

 

 

 

หมายเหตุ   * ใหขีดฆาขอความที่ไมตองการออกแลวขีดเคร่ืองหมาย / ในชอง        และหรือ       หนาขอความที่ใช 

    * ใหลงคํานาํหนานามตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ เชน นาย/นาง/นางสาว/ยศ เปนตน 

       และชื่อผูขอมีบัตร 



112 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 หนา   ๒๙๗ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๓๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 

คําส่ังคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี ้
ที่  ๑/๒๕๖๐ 

เรื่อง   แตงตัง้คณะอนกุรรมการกํากับดูแลการทวงถามหนี้ของผูใหสินเชื่อซึ่งเปนนติิบุคคล 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๖  (๑)  มาตรา  ๒๑  และมาตรา  ๒๒  แหงพระราชบัญญัติ  

การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และมติคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  ในการประชุม  ครั้งที่   

๓/๒๕๕๘  เมื่อวันที่  ๑๗  พฤศจิกายน  ๒๕๕๘  จึงใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลการทวงถามหนี้

ของผูใหสินเชื่อซึ่งเปนนิติบุคคล  โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

๑.  องคประกอบ 

 (๑)  ผูอํานวยการสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงิน  ประธานอนุกรรมการ 

   ภาคประชาชน  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง   

   กระทรวงการคลัง 

 (๒)  ผูแทนกระทรวงมหาดไทย  อนุกรรมการ 

 (๓)  ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด  อนุกรรมการ 

 (๔)  ผูแทนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  อนุกรรมการ 

 (๕)  ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย  อนุกรรมการ   

 (๖)  ผูแทนสมาคมธนาคารไทย  อนุกรรมการ 

 (๗)  ผูอํานวยการสวนอํานวยการปฏิบัติการ   อนุกรรมการและเลขานุการ 

   แกไขปญหาหนี้สิน  ภาคประชาชน 

   สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงิน   

   ภาคประชาชน  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

   กระทรวงการคลัง   

 (๘)  ผูแทนสํานักกฎหมาย  สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  ผูชวยเลขานุการ 

   กระทรวงการคลัง  ท่ีผูอํานวยการ 

   สํานักงานเศรษฐกิจการคลังมอบหมาย  จํานวน  ๑  คน 
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 หนา   ๒๙๘ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๓๑   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   เมษายน   ๒๕๖๐ 
 

 

 (๙)  ผูแทนสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน  ผูชวยเลขานุการ 

   สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  กระทรวงการคลัง 

   ที่ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลังมอบหมาย   

   จํานวน  ๑  คน 

๒.  ใหคณะอนุกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 

 (๑)  พิจารณา  หรือปฏิบัติการเกี่ยวกับการกํากับดูแลการทวงถามหนี้ของผูใหสินเชื่อซึ่งเปนนิติบุคคล 

 (๒)  ติดตาม  ตรวจสอบ  กํากับดูแล  ผู ให สินเชื่อซึ่ งเปนนิติบุคคลตามมาตรา  ๓   

แหงพระราชบัญญัติ  การทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  ใหปฏิบัติการทวงถามหนี้ใหถูกตองตามกฎหมาย 

 (๓)  พิจารณา  ศึกษา  วิเคราะห  เสนอแนะนโยบาย  มาตรการ  การออกประกาศ   

หรือแนวทางปฏิบัติตอคณะกรรมการ 

 (๔)  รายงานผลการดําเนินงาน  ปญหา  หรืออุปสรรคตอคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้   

 (๕)  ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้มอบหมาย   

   ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๙  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย   

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี ้



114 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 หนา   ๑๔๘ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๔๑   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑   มิถนุายน   ๒๕๖๐ 
 

 

คําส่ังคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี ้
ที่  ๒/๒๕๖๐   

เรื่อง  การแตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากบัการทวงถามหนี้ 
 

 

ดวยในคราวประชุมคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้  ครั้งที่   ๑/๒๕๖๐  เมื่อวันท่ี   

๒๖  มกราคม  ๒๕๖๐  ที่ประชุมไดมีมติเห็นชอบใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 

ของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 

ดังนั้น  เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย  อาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา  ๒๑  แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘  จึงแตงตั้งคณะอนุกรรมการกํากับ 

การทวงถามหนี้  โดยมีองคประกอบและอํานาจหนาที่  ดังนี ้

๑.  องคประกอบ 

(๑)  รองปลัดกระทรวงมหาดไทย    ประธานอนุกรรมการ 

หัวหนากลุมภารกิจดานกิจการความมั่นคงภายใน 

(๒)  ผูแทนปลัดกระทรวงการคลัง    อนุกรรมการ 

(๓)  ผูแทนปลัดกระทรวงกลาโหม    อนุกรรมการ 

(๔)  ผูแทนปลัดกระทรวงพาณิชย    อนุกรรมการ   

(๕)  ผูแทนปลัดกระทรวงยุติธรรม    อนุกรรมการ 

(๖)  ผูแทนผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ    อนุกรรมการ 

(๗)  ผูแทนเลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา   อนุกรรมการ   

(๘)  ผูแทนเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  อนุกรรมการ   

(๙)  ผูแทนเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาต ิ อนุกรรมการ 

(๑๐)  ผูแทนผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย   อนุกรรมการ 

(๑๑)  ผูแทนนายกสภาทนายความ    อนุกรรมการ 

(๑๒)  ผูทรงคุณวุฒิดานการเงินการธนาคาร   อนุกรรมการ 

 ซึ่งคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้แตงตั้งหรือผูแทน  

(๑๓)  ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมาย     อนุกรรมการ 

 ซึ่งคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้แตงตั้งหรือผูแทน  

 

 หนา   ๑๔๙ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๔๑   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑   มิถนุายน   ๒๕๖๐ 
 

 

(๑๔)  ผูทรงคุณวุฒิดานการคุมครองผูบริโภค   อนุกรรมการ 

 ซึ่งคณะกรรมการกาํกับการทวงถามหนี้แตงตั้งหรือผูแทน 

(๑๕)  รองอธิบดีกรมการปกครอง     อนุกรรมการ 

 ฝายบริหารงานสวนภูมิภาค 

(๑๖)  ผูอํานวยการสํานักการสอบสวนและนิติการ   อนุกรรมการ 

 กรมการปกครอง        และเลขานุการ 

(๑๗)  ผูอํานวยการสวนอํานวยความเปนธรรม   อนุกรรมการและ 

 สํานักการสอบสวนและนิติการ  กรมการปกครอง  ผูชวยเลขานุการ 

(๑๘)  หัวหนากลุมงานกํากับการทวงถามหนี้   อนุกรรมการและ 

สวนอํานวยความเปนธรรม  สํานกัการสอบสวนและนิตกิาร ผูชวยเลขานุการ    

กรมการปกครอง     

๒.  ใหคณะอนุกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 

 (๑)  กล่ันกรองรางกฎกระทรวง  ประกาศ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หลักเกณฑ  หรือการอื่นใด  

ซึ่งกําหนดใหเปนอํานาจของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 

 (๒)  พิจารณาใหความเห็นปญหาขอกฎหมายและตอบขอหารือ  เกี่ยวกับการปฏิบัติ   

ตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ 

 (๓)  จัดทํารางคําวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังใหชําระคาปรับทางปกครองและคําส่ังเพิกถอน 

การจดทะเบยีนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา  ๓๘ 

 (๔)  เชิญเจาหนาที่ของสวนราชการหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมประชุม  ชี้แจงใหขอมูล

หรือสงเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ 

 (๕)  ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้มอบหมาย 

 (๖)  รายงานผลการดําเนินการตาม  (๑)  (๒)  (๓)  และ  (๕)  ใหคณะกรรมการกํากับ 

การทวงถามหนี้ทราบหรือพิจารณาตอไป   

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๒๐  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี ้



115

 หนา   ๑๔๙ 
เลม   ๑๓๔   ตอนที่   ๔๑   ง ราชกิจจานเุบกษา ๑   มิถนุายน   ๒๕๖๐ 
 

 

(๑๔)  ผูทรงคุณวุฒิดานการคุมครองผูบริโภค   อนุกรรมการ 

 ซึ่งคณะกรรมการกาํกับการทวงถามหนี้แตงตั้งหรือผูแทน 

(๑๕)  รองอธิบดีกรมการปกครอง     อนุกรรมการ 

 ฝายบริหารงานสวนภูมิภาค 

(๑๖)  ผูอํานวยการสํานักการสอบสวนและนิติการ   อนุกรรมการ 

 กรมการปกครอง        และเลขานุการ 

(๑๗)  ผูอํานวยการสวนอํานวยความเปนธรรม   อนุกรรมการและ 

 สํานักการสอบสวนและนิติการ  กรมการปกครอง  ผูชวยเลขานุการ 

(๑๘)  หัวหนากลุมงานกาํกับการทวงถามหนี้   อนุกรรมการและ 

สวนอํานวยความเปนธรรม  สํานกัการสอบสวนและนิตกิาร ผูชวยเลขานุการ    

กรมการปกครอง     

๒.  ใหคณะอนุกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังนี้ 

 (๑)  กล่ันกรองรางกฎกระทรวง  ประกาศ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หลักเกณฑ  หรือการอ่ืนใด  

ซึ่งกําหนดใหเปนอํานาจของคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ 

 (๒)  พิจารณาใหความเห็นปญหาขอกฎหมายและตอบขอหารือ  เกี่ยวกับการปฏิบัติ   

ตามกฎหมายวาดวยการทวงถามหนี้ 

 (๓)  จัดทํารางคําวินิจฉัยอุทธรณคําส่ังใหชําระคาปรับทางปกครองและคําส่ังเพิกถอน 

การจดทะเบยีนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา  ๓๘ 

 (๔)  เชิญเจาหนาที่ของสวนราชการหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของรวมประชุม  ชี้แจงใหขอมูล

หรือสงเอกสารหลักฐานเพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ 

 (๕)  ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้มอบหมาย 

 (๖)  รายงานผลการดําเนินการตาม  (๑)  (๒)  (๓)  และ  (๕)  ใหคณะกรรมการกํากับ 

การทวงถามหนี้ทราบหรือพิจารณาตอไป   

ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

ส่ัง  ณ  วันท่ี  ๒๐  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

พลเอก  อนุพงษ  เผาจินดา 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

ประธานกรรมการกํากับการทวงถามหนี ้



116 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
 

 

ส่วนที่ 2 กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติงาน 

 พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ. 2560  
 ประกาศ คสช. ฉบับท่ี ๔๖/๒๕๕๗ เรื่อง ความผิดเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้ 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
 พระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ พ.ศ. 2547 
 พระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
 พระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2555 
 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง ก าหนดรายช่ือคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ีมีสิทธิได้รับ 

เบ้ียประชุมเป็นรายเดือนและอัตราเบ้ียประชุมเป็นรายเดือนและเป็นรายครั้งคราวส าหรับกรรมการ 
อนุกรรมการ เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ พ.ศ. 2558  
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ส่วนที่ 2 กฎหมายอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้องกับการปฏิบัติงาน 

 พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ. 2560  
 ประกาศ คสช. ฉบับท่ี ๔๖/๒๕๕๗ เรื่อง ความผิดเกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้ 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
 พระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ พ.ศ. 2547 
 พระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 
 พระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2555 
 ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง ก าหนดรายช่ือคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการท่ีมีสิทธิได้รับ 

เบ้ียประชุมเป็นรายเดือนและอัตราเบี้ยประชุมเป็นรายเดือนและเป็นรายครั้งคราวส าหรับกรรมการ 
อนุกรรมการ เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ พ.ศ. 2558  
 

 

 

หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๕   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

	
พระราชบัญญัติ 

ห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา 
พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๔  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 

เป็นปีที่  ๒  ในรัชกาลปัจจุบัน 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา   

พ.ศ.  ๒๕๖๐” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา  พุทธศักราช  ๒๔๗๕ 
มาตรา ๔ บุคคลใดให้บุคคลอื่นกู้ยืมเงินหรือกระทําการใด ๆ  อันมีลักษณะเป็นการอําพราง

การให้กู้ยืมเงิน  โดยมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี  หรือ 
ปรับไม่เกินสองแสนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(๑) เรียกดอกเบ้ียเกินอัตราที่กฎหมายกําหนดไว้ 
(๒) กําหนดข้อความอันเป็นเท็จในเร่ืองจํานวนเงินกู้หรือเร่ืองอื่น ๆ  ไว้ในหลักฐานการกู้ยืม 

หรือตราสารที่เปลี่ยนมือได้เพื่อปิดบังการเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราที่กฎหมายกําหนด  หรือ 
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หน้า   ๑๓ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๕   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๓) กําหนดจะเอาหรือรับเอาซึ่งประโยชน์อย่างอื่นนอกจากดอกเบ้ีย  ไม่ว่าจะเป็นเงิน  หรือสิ่งของ  
หรือโดยวิธีการใด ๆ  จนเห็นได้ชัดว่าประโยชน์ที่ได้รับนั้นมากเกินส่วนอันสมควรตามเงื่อนไขแห่งการกู้ยืมเงิน 

มาตรา ๕ บุคคลใดได้มาซึ่งสิทธิเรียกร้องจากบุคคลอื่นโดยรู้ว่าเป็นสิทธิที่ได้มาจาก 
การกระทําความผิดตามมาตรา  ๔  และใช้สิทธินั้นหรือพยายามถือเอาประโยชน์แห่งสิทธินั้น  ต้องระวางโทษ
ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๔ 

มาตรา ๖ เมื่อศาลพิพากษาว่าจําเลยมีความผิดแต่รอการกําหนดโทษหรือรอการลงโทษไว้  
ไม่ว่าจะมีคําขอหรือไม่  ศาลอาจนําวิธีการเพื่อความปลอดภัยตามมาตรา  ๓๙  (๓)  และ  (๕)  แห่งประมวล
กฎหมายอาญามาใช้บังคับโดยอนุโลม 

มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตร ี
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หน้า   ๑๔ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๕   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   มกราคม   ๒๕๖๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา  
พุทธศักราช  ๒๔๗๕  ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน  ทําให้บทบัญญัติในพระราชบัญญัติดังกล่าวไม่เหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  ประกอบกับการให้กู้ยืมเงินที่มีการเรียกดอกเบ้ียเกินอัตรา 
หรือการเรียกเอาประโยชน์อย่างอื่นนอกจากดอกเบ้ียยังเกิดขึ้นเป็นจํานวนมาก  สมควรปรับปรุงกฎหมาย 
ว่าด้วยการห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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 หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๙๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   มิถุนายน   ๒๕๕๗ 
 

 
 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่  ๔๖/๒๕๕๗ 

เรื่อง  ความผิดเก่ียวกับการติดตามทวงถามหนี้ 
 

 

ด้วยปรากฏว่ามีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหนี้จากชาวนาอย่างไม่เป็นธรรม
และเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  โดยผู้กระทําความผิดไม่เกรงกลัวต่อการบังคับใช้กฎหมาย
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และโทษที่จะได้รับสําหรับความผิดนั้น  เพื่อเป็นการรักษาความม่ันคงและความสงบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง  คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  จึงออกประกาศดังต่อไปนี้ 

ผู้ใดข่มขืนใจชาวนาให้ยอมให้หรือยอมจะให้ตนหรือผู้อื่นได้ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน
โดยใช้กําลังประทุษร้าย  หรือโดยขู่เข็ญว่าจะทําอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  เสรีภาพ  ชื่อเสียง  หรือ
ทรัพย์สินของชาวนาหรือของบุคคลที่สาม  จนผู้ถูกข่มขืนใจยอมเช่นว่านั้น  ผู้นั้นต้องระวางโทษจําคุก 
ไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่หม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๘  พฤษภาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

หัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
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พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัติน้ีมีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๗  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินีส้อดคล้องกบัเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๕๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด  ๒  หมวด  ๓  หมวด  ๕  หมวด  ๖  หมวด  ๗  และความใน
มาตรา  ๙๕  และมาตรา  ๙๖  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
ว่าด้วยการนั้น  เว้นแต่ 

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม  ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ออกค าสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
 (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหนา้ที่ผู้มีอ านาจพิจารณา

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว 
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 
(๒) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  ซึ่งรวมถึง

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ  หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน  รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  นิติวิทยาศาสตร์  หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ  
เพ่ือกิจการสื่อมวลชน  งานศิลปกรรม  หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

้หนา   ๕๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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(๔) สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และรัฐสภา  รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว  
ซึ่งเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร  
วุฒิสภา  รัฐสภา  หรือคณะกรรมาธิการ  แล้วแต่กรณี 

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
การบังคับคดี  และการวางทรัพย์  รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๖) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ต้องจัดให้มี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยนั้น  ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  เมื่อเป็นกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า 
จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๕๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
(๑) ประธานกรรมการ   ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผูมี้ความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  หรือด้านอ่ืน  ทั้งนี้   
ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค  อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ  
และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนเก้าคน  ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  
หรือด้านอื่น  ทั้งนี้  ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๕๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด ารงต าแหน่งแทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ง 
ก่อนวาระตามมาตรา  ๑๓  ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึงความโปร่งใส
และความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคล 
ที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ประกอบด้วย  

(๑) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๒) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๓) บุคคลซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งจ านวนสองคน  และ 
(๔) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน 
ในกรณีที่ผู้มีอ านาจแต่งตั้งตาม  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ในส่วนของตนได้ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน  ให้ส านักงานเสนอชื่อให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการสรรหาแทนผู้มีอ านาจแต่งตั้งนั้น 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีท่ีต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทนใน
ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างท่ียังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

มาตรา ๑๐ ในการสรรหาประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  แล้วแต่กรณี  รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑  และ
ยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวนประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

้หนา   ๕๖
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เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  
รวมทั้งความยินยอมของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย  
(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๓) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  

หรือจากหน่วยงานของเอกชน  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
(๖) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย 
(๗) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  กรรมการ

หรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง  ที่ปรึกษาพรรคการเมือง  หรือเจ้าหน้าที่
พรรคการเมือง 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึง่  หากยังมิได้มีการแตง่ตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระน้ัน 
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

้หนา   ๕๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



127

มาตรา ๑๓ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๒  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ  

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก  เพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเส่ือมเสีย  หรือ 

หย่อนความสามารถ 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑ 
ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ผู้ที่ได้รับ

แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นด ารงต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้   

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามวรรคสอง  และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่
ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

มาตรา ๑๔ การประชุมคณะกรรมการ  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการ
และรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้ตามที่
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๑๕ กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุมพิจารณา  
ให้แจ้งการมีส่วนไดเ้สียของตนใหค้ณะกรรมการทราบล่วงหนา้ก่อนการประชุม  และห้ามมิให้ผู้นั้นเข้ารว่ม
ประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 

้หนา   ๕๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



128 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

มาตรา ๑๖ คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน  ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท
ตาม  (๑)  รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 

(๓) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยัง

ต่างประเทศ 
(๖) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๘) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ

พระราชบัญญัตินี้อย่างน้อยทุกรอบห้าปี 
(๙) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ  เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 
(๑๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล  
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๗ ให้ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ  และกรรมการได้รับเบี้ยประชุม

และประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

้หนา   ๕๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

้หนา   ๖๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบ้ียประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเง่ือนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

้หนา   ๖๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม  เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  ไม่มีผล
ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา  ๒๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ  ซึ่งผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยล าพังได้ตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  หรือมาตรา  ๒๔  แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี  ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหน่ึง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  โดยอนุโลม 

้หนา   ๖๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ 
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

้หนา   ๖๒
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มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ 
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

้หนา   ๖๒
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(๖) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๑๙  วรรคห้า  มาตรา  ๓๐  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๑  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๒  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๔  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๗๓  วรรคหนึ่ง 

มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ
น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  เว้นแต่ 
(๑) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

(๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  
หรือมาตรา  ๒๖ 

ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา  ๒๑  และการแจ้งรายละเอียด
ตามมาตรา  ๒๓  มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม  เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  

้หนา   ๖๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว 

ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  ในกรณีนี้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ  และประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด  
ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่ 
หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ  
ตามมาตรา  ๒๓  ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้  เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก  และกรณีที่จะน าข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย  ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเกีย่วกบัเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเหน็
ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  

(๒) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  สมาคม  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง  ศาสนา  ปรัชญา  หรือสหภาพแรงงาน
ให้แก่สมาชิก  ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก  หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ าเสมอกับมูลนิธิ  สมาคม  หรือองค์กร  
ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ  
สมาคม  หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

้หนา   ๖๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



134 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

(๓) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(๕) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
 (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์  การประเมินความสามารถในการท างานของ

ลูกจ้าง  การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  การรักษาทางการแพทย์  
การจัดการด้านสุขภาพ  หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้  ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย  ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้ าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

 (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  เช่น  การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร  หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ
ของยา  เวชภัณฑ์  หรือเครื่องมือแพทย์  ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าท่ีหรือ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 (ค) การคุ้มครองแรงงาน  การประกันสังคม  หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผู้มสีิทธิตามกฎหมาย  การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  หรือการคุ้มครองทางสังคม  
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  หรือประโยชน์สาธารณะอื่น  
ทั้งนี้  ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  และได้จัดให้มีมาตรการ  
ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง 
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส่วนที ่ ๓ 
การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  หรือมาตรา  ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง  จะต้องไม่ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  (๕)  เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



135

ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส่วนที ่ ๓ 
การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  หรือมาตรา  ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง  จะต้องไม่ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  (๕)  เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

้หนา   ๖๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



136 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย  ทั้งนี้    
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เพียงพอ 

มาตรา ๒๙ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ 
ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว  
ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘ 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึง่  
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๘  หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง  
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

หมวด  ๓ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณี
ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน  
จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้  
ตามวรรคสอง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง  รวมทั้ง
การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ  
ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  (๓)  หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด
ในมาตรา  ๒๔  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย  ทั้งนี้    
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เพียงพอ 

มาตรา ๒๙ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ 
ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว  
ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘ 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึง่  
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๘  หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง  
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

หมวด  ๓ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณี
ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้  
ตามวรรคสอง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง  รวมทั้ง
การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ  
ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  (๓)  หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด
ในมาตรา  ๒๔  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



138 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ได้  หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธคิัดคา้นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา  ๒๔  (๔)  หรือ  (๕)  เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

 (ก) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

 (ข) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่สามารถเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล
ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้ง  
การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม  (๑)  (ก)  หรือ  (ข)   
หรือ  (๓)  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ
หรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๖๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  ๓๒  (๑)  (ก)   
หรือ  (ข)  ได้  หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา  ๓๒  (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหน่ึงมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือ 
มาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  เพ่ือให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา  ๓๖ 

้หนา   ๗๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ได้  หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธคิัดคา้นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา  ๒๔  (๔)  หรือ  (๕)  เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

 (ก) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

 (ข) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่สามารถเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล
ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้ง  
การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม  (๑)  (ก)  หรือ  (ข)   
หรือ  (๓)  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ
หรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๖๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  ๓๒  (๑)  (ก)   
หรือ  (ข)  ได้  หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา  ๓๒  (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือ 
มาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  เพ่ือให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา  ๓๖ 

้หนา   ๗๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา  ๓๓  (๔)  แต่เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล  แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้ง  
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  หรือตรวจสอบ
ตามมาตรา  ๓๒  (๓)  เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
มาตรา ๓๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง   

เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
มาตรา ๓๖ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ

ตามมาตรา  ๓๕  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

ให้น าความในมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  

เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และต้องทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ  หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ถอนความยินยอม  เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น   

้หนา   ๗๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือมาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  
การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้  ให้น าความใน
มาตรา  ๓๓  วรรคห้า  มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง  
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ของบุคคล  ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา 
โดยไม่ชักช้าด้วย  ทั้งนี้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ
ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๘ บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  มิให้น ามาใช้บังคับแก่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมม่ีลักษณะตามมาตรา  ๒๖  และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเปน็จ านวนมากตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ให้น าความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และความในวรรคหนึ่ง  มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๙ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  

้หนา   ๗๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือมาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  
การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้  ให้น าความใน
มาตรา  ๓๓  วรรคห้า  มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง  
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ของบุคคล  ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา 
โดยไม่ชักช้าด้วย  ทั้งนี้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ
ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๘ บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  มิให้น ามาใช้บังคับแก่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมม่ีลักษณะตามมาตรา  ๒๖  และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเปน็จ านวนมากตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ให้น าความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และความในวรรคหนึ่ง  มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๙ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  

้หนา   ๗๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



142 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(๔) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
(๕) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
(๖) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา  ๒๗  วรรคสาม 
(๗) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา  ๓๐  วรรคสาม  มาตรา  ๓๑  วรรคสาม  

มาตรา  ๓๒  วรรคสาม  และมาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง 
(๘) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๓๗  (๑)   
ความในวรรคหนึ่งให้น ามาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  

วรรคสอง  โดยอนุโลม 
ความใน  (๑)  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  และ  (๘)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่  
มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น  
ครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๐ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  
ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้ง 
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

(๓) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม  (๑)  ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลใด  ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

้หนา   ๗๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน  (๓)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ  
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด  
ตามมาตรา  ๒๙  วรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้  สถานที่ท าการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว
ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม  (๑)  ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ง
ตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 

้หนา   ๗๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน  (๓)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ  
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
ตามมาตรา  ๒๙  วรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้  สถานที่ท าการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว
ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม  (๑)  ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ง
ตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 

้หนา   ๗๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



144 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล ะ
ส านักงานทราบ  ทั้งนี้  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ  
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมู ลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีท่ีมีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ  รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ 

้หนา   ๗๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติน้ีไม่ได้  ทั้งน้ี  ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว  
ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๔ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๔๓ ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย  
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๔๔ นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ตามมาตรา  ๔๓  วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และ
คณะอนุกรรมการ  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๗๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว  
ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๔ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๔๓ ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย  
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๔๔ นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ตามมาตรา  ๔๓  วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และ
คณะอนุกรรมการ  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๗๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



146 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

(๑) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เก่ียวข้อง  รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ
มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติดังกล่าว  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(๓) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ
กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๙ 

(๔) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งวิเคราะห์และ
วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๕) ประสานงานกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรั ฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน  และประชาชน  รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  หรือประชาชนทั่วไป 

(๙) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการ
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

้หนา   ๗๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

มาตรา ๔๕ ในการด าเนินงานของส านักงาน  นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ 
ในมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป  ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธิครอบครอง  และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
(๒) ก่อตั้งสิทธิ  หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน  ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด  

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๔) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน  หรือตามที่
คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๔๖ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงานประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา  ๙๔  วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 
(๓) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  หรือองค์การระหว่างประเทศ

ระดับรัฐบาล  
(๔) ค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  ค่าบริการ  หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ

ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน 
เงินและทรัพย์สินของส านักงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
มาตรา ๔๗ บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้

ของส านักงานตามมาตรา  ๔๖  (๔)  หรือ  (๕)  ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 
มาตรา ๔๘ ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์
ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และเลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างน้อยสามคน  และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงาน 

้หนา   ๗๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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(๑) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ
มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติดังกล่าว  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(๓) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ
กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๙ 

(๔) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งวิเคราะห์และ
วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๕) ประสานงานกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรั ฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน  และประชาชน  รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  หรือประชาชนทั่วไป 

(๙) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการ
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

้หนา   ๗๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

มาตรา ๔๕ ในการด าเนินงานของส านักงาน  นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ 
ในมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป  ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธิครอบครอง  และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
(๒) ก่อตั้งสิทธิ  หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน  ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด  

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๔) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน  หรือตามที่
คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๔๖ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงานประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา  ๙๔  วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 
(๓) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  หรือองค์การระหว่างประเทศ

ระดับรัฐบาล  
(๔) ค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  ค่าบริการ  หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ

ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน 
เงินและทรัพย์สินของส านักงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
มาตรา ๔๗ บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้

ของส านักงานตามมาตรา  ๔๖  (๔)  หรือ  (๕)  ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 
มาตรา ๔๘ ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์
ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และเลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างน้อยสามคน  และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงาน 

้หนา   ๗๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



148 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

ให้น าความในมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๓  มาใช้บังคับกับประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยอนุโลม 

มาตรา ๔๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง
จ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่  
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทน 
ในต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๔๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึง 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๕๐ ในการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๔๘  วรรคหนึ่ง  รวมทั้งมีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๘  วรรคสาม  และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวน
ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘   
ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๔๘  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  รวมท้ังความยินยอม 
ของบุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการประกาศรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ซึ่งได้รับแต่งตั้งในราชกิจจานุเบกษา 

้หนา   ๗๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

มาตรา ๕๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน  ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  พ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิแทน  และ
ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน  
หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิเหลือไมถ่งึ
เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา ๕๓ การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้ 
การประชุมของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท า

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 

้หนา   ๘๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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มาตรา ๕๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน  ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  พ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิแทน  และ
ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน  
หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิเหลือไมถ่งึ
เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา ๕๓ การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้ 
การประชุมของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท า

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 

้หนา   ๘๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



150 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

มาตรา ๕๔ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่
และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน  และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 
(๒) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร  การเงิน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป  

การตรวจสอบภายใน  รวมตลอดทั้งการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ  ของส านักงาน 
(๓) อนุมัติแผนการด าเนินงาน  แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

ส านักงาน 
(๔) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไป  

ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(๕) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ

ส านักงาน 
(๗) ประเมินผลการด าเนินการของส านักงาน  และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อบังคับตาม  (๒)  ถ้ามีการจ ากัดอ านาจเลขาธิการในการท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๕๕ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายได้ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจแต่งตั้งบุคคล 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

การปฏิบัติหน้าที่และจ านวนของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งหรือบุคคลตามวรรคสอง   
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๕๓  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

้หนา   ๘๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

มาตรา ๕๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่งตั้ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๕๗ ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง  มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๕๘ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีแต่ไม่เกินหกสิบปี  
(๓) เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน  

และการบริหารจัดการ  
มาตรา ๕๙ ผู้มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องห้ามมิให้เป็นเลขาธิการ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(๓) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๔) เป็นข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืน่

ของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่น  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง  ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมือง  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย

ปฏิบัติหน้าที่  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  หรือเคยถูกถอดถอนจากต าแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา  ๖๒  (๔) 

้หนา   ๘๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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มาตรา ๕๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่งตั้ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๕๗ ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง  มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๕๘ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีแต่ไม่เกินหกสิบปี  
(๓) เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน  

และการบริหารจัดการ  
มาตรา ๕๙ ผู้มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องห้ามมิให้เป็นเลขาธิการ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(๓) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๔) เป็นข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืน่

ของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่น  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง  ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมือง  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย

ปฏิบัติหน้าที่  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  หรือเคยถูกถอดถอนจากต าแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา  ๖๒  (๔) 

้หนา   ๘๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



152 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
มาตรา ๖๐ เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  

แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกิน

หกสิบวัน  หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ  ให้คณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาเลขาธิการ
คนใหม่  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่เกินสามคนต่อคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๑ ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ  ทั้งนี้  ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

มาตรา ๖๒ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๖๐  เลขาธิการพ้นจาก
ต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๘  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๕๙ 
(๔) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก  เพราะไม่ผ่าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ  
หย่อนความสามารถ 

มาตรา ๖๓ ให้เลขาธิการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน  และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ  แผนยุทธศาสตร์  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ  และคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และระเบียบ  ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  มติของ
คณะรัฐมนตรี  และระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

้หนา   ๘๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของส านักงาน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธกิารตามที่เลขาธกิาร
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลด  ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัยพนักงาน  และลูกจ้าง
ของส านักงาน  ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศของ
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๔ ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ
ส านักงาน  เพ่ือการนี้  เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๕ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา ๖๖ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านกังาน  เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือลูกจ้างของส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราวได้  
ทั้งนี้  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น  และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ  และ
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราว  ให้ถือว่า
เป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานในส านักงาน  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง  
มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่า
ต าแหน่งและเงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 

้หนา   ๘๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
มาตรา ๖๐ เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละส่ีปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  

แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแตไ่ม่เกิน

หกสิบวัน  หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ  ให้คณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาเลขาธิการ
คนใหม่  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่เกินสามคนต่อคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๑ ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ  ทั้งนี้  ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

มาตรา ๖๒ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๖๐  เลขาธิการพ้นจาก
ต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๘  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๕๙ 
(๔) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก  เพราะไม่ผ่าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ  
หย่อนความสามารถ 

มาตรา ๖๓ ให้เลขาธิการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน  และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ  แผนยุทธศาสตร์  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ  และคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และระเบียบ  ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  มติของ
คณะรัฐมนตรี  และระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
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(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของส านักงาน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธกิารตามที่เลขาธกิาร
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลด  ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัยพนักงาน  และลูกจ้าง
ของส านักงาน  ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศของ
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๔ ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ
ส านักงาน  เพ่ือการนี้  เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๕ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา ๖๖ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านกังาน  เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือลูกจ้างของส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราวได้  
ทั้งนี้  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น  และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ  และ
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราว  ให้ถือว่า
เป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานในส านักงาน  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง  
มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่า
ต าแหน่งและเงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิม
ตามวรรคสองแล้ว  ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานในส านักงานส าหรับ
การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติ ราชการหรือ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๖๗ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 
ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน
ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
ในการชดใช้ทุน 

มาตรา ๖๘ การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล  ตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๙ ให้ส านักงานจัดท างบการเงนิและบัญชี  แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวนั
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน  และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอ่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา ๗๐ ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันสิ้นปีบัญชี  และเผยแพร่รายงานนี้ต่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนนิงานประจ าปีตามวรรคหนึง่  ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบบญัชี
ให้ความเห็นแล้ว  พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ในปีที่ล่วงมาแล้ว 

้หนา   ๘๕
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความเห็นชอบ 

หมวด  ๕ 
การร้องเรียน 

 
 

มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะกไ็ด้
ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้าม  วาระการด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหนง่  และการด าเนินงานอืน่
ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ประมวลผลข้อมูล  

ส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๗๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น  การไม่รับเรื่อง  การยุติเรื่อง  การพิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย  

มาตรา ๗๔ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๗๓  
วรรคสอง  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๗๒  (๑)  หรือตรวจสอบ 
การกระท าใด ๆ  ตามมาตรา  ๗๒  (๒)  แล้วรับฟังได้ว่า  เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 

้หนา   ๘๖
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิม
ตามวรรคสองแล้ว  ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานในส านักงานส าหรับ
การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติ ราชการหรือ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๖๗ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 
ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน
ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
ในการชดใช้ทุน 

มาตรา ๖๘ การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล  ตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๙ ให้ส านักงานจัดท างบการเงนิและบัญชี  แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวนั
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน  และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอ่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา ๗๐ ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันสิ้นปีบัญชี  และเผยแพร่รายงานนี้ต่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนนิงานประจ าปีตามวรรคหนึง่  ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบบญัชี
ให้ความเห็นแล้ว  พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความเห็นชอบ 

หมวด  ๕ 
การร้องเรียน 

 
 

มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะกไ็ด้
ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้าม  วาระการด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหนง่  และการด าเนินงานอืน่
ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ประมวลผลข้อมูล  

ส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๗๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น  การไม่รับเรื่อง  การยุติเรื่อง  การพิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย  

มาตรา ๗๔ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๗๓  
วรรคสอง  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๗๒  (๑)  หรือตรวจสอบ 
การกระท าใด ๆ  ตามมาตรา  ๗๒  (๒)  แล้วรับฟังได้ว่า  เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 

้หนา   ๘๖
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156 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ในกรณีท่ีคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า   
เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด าเนินการไกล่เกลี่ย  แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 
ไกล่เกลี่ยได้  หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ
แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 
ตามค าสั่งตามวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด  อายัด  หรือ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอ านาจสั่งยึด  อายัด  หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพ่ือการนั้น 

การจัดท าค าสั่งตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ให้ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 
ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 
ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล  และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น  ให้ด าเนินการตามความประสงคด์ังกล่าว  และให้ถือวา่
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

มาตรา ๗๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผู้ร้องเรียน  หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง
จะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 

้หนา   ๘๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนา้ที่และอ านาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณ ี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิด  
ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการด าเนินการตาม  (๒)  หากมีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน  หรือสิ่งอื่นใด  
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพ่ือกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อื่น
ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบัติตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด  ๖ 
ความรับผดิทางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๗๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า  

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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ในกรณีท่ีคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า   
เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด าเนินการไกล่เกล่ีย  แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 
ไกล่เกลี่ยได้  หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ
แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 
ตามค าสั่งตามวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด  อายัด  หรือ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอ านาจสั่งยึด  อายัด  หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพ่ือการนั้น 

การจัดท าค าส่ังตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ให้ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 
ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 
ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เม่ือผลการพิจารณาเป็นประการใด  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล  และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น  ให้ด าเนินการตามความประสงคด์ังกล่าว  และให้ถือวา่
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

มาตรา ๗๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผู้ร้องเรียน  หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง
จะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 

้หนา   ๘๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนา้ที่และอ านาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณ ี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิด  
ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการด าเนินการตาม  (๒)  หากมีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน  หรือสิ่งอื่นใด  
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพ่ือกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อื่น
ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบัติตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด  ๖ 
ความรับผดิทางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๗๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า  

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



158 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล
ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนัน้  ทั้งนี้  โดยค านึงถงึ
พฤติการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  ผลประโยชน์  
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้เป็นอัน
ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด  หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๗๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหน่ึงหรือวรรคสอง  หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนือ่งจากการปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบัญญตันิี้  

ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง  มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย  ในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(๒) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
มาตรา ๘๑ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระท า

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการส่ังการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ  หรือบุคคล ใด 
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที ่ ๒ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๘๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๐  วรรคสี่  
มาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือมาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  หรือไม่ขอ
ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๙  วรรคสาม  หรือ 
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  ๑๙  วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  
ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หนึ่งล้านบาท 

้หนา   ๙๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล
ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนัน้  ทั้งนี้  โดยค านึงถงึ
พฤติการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  ผลประโยชน์  
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติน้ีเป็นอัน
ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด  หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๗๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนือ่งจากการปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบัญญตันิี้  

ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง  มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย  ในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(๒) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
มาตรา ๘๑ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระท า

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการส่ังการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ  หรือบุคคล ใด 
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที ่ ๒ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๘๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๐  วรรคสี่  
มาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือมาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  หรือไม่ขอ
ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๙  วรรคสาม  หรือ 
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  ๑๙  วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  
ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หนึ่งล้านบาท 

้หนา   ๙๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



160 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

มาตรา ๘๓ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  
มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  มาตรา  ๒๘  มาตรา  ๓๒  
วรรคสอง  หรือมาตรา  ๓๗  หรือขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  
วรรคสอง  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม   
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  
หรือฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา  ๒๖  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙   
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๕ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือ
มาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๐  โดยไม่มีเหตุอันควร  
หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๘  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๗ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๘ ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๙  วรรคสอง  
และมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๔๑  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๙ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือไม่มาชี้แจงข้อเท็จจริง
ตามมาตรา  ๗๕  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๗๖  (๑)  หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา  ๗๖  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท 

มาตรา ๙๐ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้
ในส่วนนี้  ทั้งนี้  ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 

้หนา   ๙๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญค านึงถึง  
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด  ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ  
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีตอ่ศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี ้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา  และบังคับให้มี
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง  ให้น าความในมาตรา  ๗๔  
วรรคหก  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  และให้น าความในมาตรา  ๗๔  วรรคสี่  มาใช้บังคับกับการบังคับ 
ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๙๑ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา  ๘  (๒)  (๓)  
และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้รองประธาน
กรรมการท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มาตรา ๙๒ ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๙๑ 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จตามมาตรา  ๙๓ 

มาตรา ๙๓ ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

้หนา   ๙๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญค านึงถึง  
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด  ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ  
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีตอ่ศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี ้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา  และบังคับให้มี
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง  ให้น าความในมาตรา  ๗๔  
วรรคหก  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  และให้น าความในมาตรา  ๗๔  วรรคสี่  มาใช้บังคับกับการบังคับ 
ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๙๑ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา  ๘  (๒)  (๓)  
และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้รองประธาน
กรรมการท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มาตรา ๙๒ ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๙๑ 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จตามมาตรา  ๙๓ 

มาตรา ๙๓ ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

้หนา   ๙๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



162 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ในระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งส านักงานยังไม่แล้วเสร็จ  ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่ส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้  และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งรองปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท าหน้าที่เลขาธิการจนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขาธิการตามมาตรา  ๙๒  
วรรคสอง 

มาตรา ๙๔ ในวาระเ ร่ิมแรก  ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส านักงาน 
ตามความจ าเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนใดในหน่วยงานของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส านักงานเป็นการชั่วคราวภายใน
ระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ให้ถือว่าข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐที่มาปฏิบัติงาน
ในส านักงานเป็นการชั่วคราวตามวรรคสองไม่ขาดจากสถานภาพเดิมและคงได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง  
แล้วแต่กรณี  จากสังกัดเดิม  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง  ในระหว่างปฏิบัติงาน  
ในส านักงานด้วยก็ได้ 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จ  ให้ส านักงานด าเนินการคัดเลือก
ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสองเพ่ือบรรจุ  
เป็นพนักงานของส านักงานต่อไป 

ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐผู้ใดได้รับการคัดเลือก
และบรรจุตามวรรคสี่  ให้มีสิทธินับระยะเวลาท างานที่เคยท างานอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่องรวมกับระยะเวลา
ท างานในส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙๕ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่
พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๙๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

มาตรา ๙๖ การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรี
รายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

้หนา   ๙๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒
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มาตรา ๙๖ การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรี
รายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

้หนา   ๙๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



164 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด 
สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว  ท าได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการทั่วไปขึ้น  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  กลไก  หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

้หนา   ๙๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 
   

 
ข้อควำมเบื้องต้น 

 
มำตรำ ๑  กฎหมำยนี้ให้เรียกว่ำ ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 
 
มำตรำ ๒  ให้ใช้ประมวลกฎหมำยนี้ตั้งแต่วันที่ ๑ เดือนมกรำคม พระพุทธศักรำช 

๒๔๖๘ เป็นต้นไป 
 
มำตรำ ๓  ตั้งแต่วันที่ใช้ประมวลกฎหมำยนี้สืบไป ให้ยกเลิกบรรดำกฎหมำย กฎ 

และข้อบังคับอ่ืน ๆ ในส่วนที่มีบัญญัติไว้แล้วในประมวลกฎหมำยนี้ หรือซึ่งแย้งกับบทแห่งประมวล
กฎหมำยนี้ 

 
บรรพ ๑ 

หลักท่ัวไป 
   

 
ลักษณะ ๑ 

บทเบ็ดเสร็จทั่วไป 
   

 
มำตรำ ๔  กฎหมำยนั้น ต้องใช้ในบรรดำกรณีซึ่งต้องด้วยบทบัญญัติใด ๆ แห่ง

กฎหมำยตำมตัวอักษร หรือตำมควำมมุ่งหมำยของบทบัญญัตินั้น ๆ 
เมื่อไม่มีบทกฎหมำยที่จะยกมำปรับคดีได้ ให้วินิจฉัยคดีนั้นตำมจำรีตประเพณีแห่ง

ท้องถิ่น ถ้ำไม่มีจำรีตประเพณีเช่นว่ำนั้น ให้วินิจฉัยคดีอำศัยเทียบบทกฎหมำยที่ใกล้เคียงอย่ำงยิ่ง และ
ถ้ำบทกฎหมำยเช่นนั้นก็ไม่มีด้วย ให้วินิจฉัยตำมหลักกฎหมำยทั่วไป 

 
มำตรำ ๕  ในกำรใช้สิทธิแห่งตนก็ดี ในกำรช ำระหนี้ก็ดี บุคคลทุกคนต้องกระท ำโดย

สุจริต 
 
มำตรำ ๖  ให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำ บุคคลทุกคนกระท ำกำรโดยสุจริต 
 
มำตรำ ๗  ถ้ำจะต้องเสียดอกเบี้ยแก่กันและมิได้ก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยไว้โดยนิติกรรม

หรือโดยบทกฎหมำยอันชัดแจ้ง ให้ใช้อัตรำร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปี 
 
มำตรำ ๘  ค ำว่ำ “เหตุสุดวิสัย” หมำยควำมว่ำ เหตุใด ๆ อันจะเกิดขึ้นก็ดี จะให้ผล

พิบัติก็ดี เป็นเหตุที่ไม่อำจป้องกันได้แม้ทั้งบุคคลผู้ต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุนั้นจะได้
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 
   

 
ข้อควำมเบื้องต้น 

 
มำตรำ ๑  กฎหมำยนี้ให้เรียกว่ำ ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 
 
มำตรำ ๒  ให้ใช้ประมวลกฎหมำยนี้ตั้งแต่วันที่ ๑ เดือนมกรำคม พระพุทธศักรำช 

๒๔๖๘ เป็นต้นไป 
 
มำตรำ ๓  ตั้งแต่วันที่ใช้ประมวลกฎหมำยนี้สืบไป ให้ยกเลิกบรรดำกฎหมำย กฎ 

และข้อบังคับอ่ืน ๆ ในส่วนที่มีบัญญัติไว้แล้วในประมวลกฎหมำยนี้ หรือซึ่งแย้งกับบทแห่งประมวล
กฎหมำยนี้ 

 
บรรพ ๑ 

หลักท่ัวไป 
   

 
ลักษณะ ๑ 

บทเบ็ดเสร็จทั่วไป 
   

 
มำตรำ ๔  กฎหมำยนั้น ต้องใช้ในบรรดำกรณีซึ่งต้องด้วยบทบัญญัติใด ๆ แห่ง

กฎหมำยตำมตัวอักษร หรือตำมควำมมุ่งหมำยของบทบัญญัตินั้น ๆ 
เมื่อไม่มีบทกฎหมำยที่จะยกมำปรับคดีได้ ให้วินิจฉัยคดีนั้นตำมจำรีตประเพณีแห่ง

ท้องถิ่น ถ้ำไม่มีจำรีตประเพณีเช่นว่ำนั้น ให้วินิจฉัยคดีอำศัยเทียบบทกฎหมำยที่ใกล้เคียงอย่ำงยิ่ง และ
ถ้ำบทกฎหมำยเช่นนั้นก็ไม่มีด้วย ให้วินิจฉัยตำมหลักกฎหมำยทั่วไป 

 
มำตรำ ๕  ในกำรใช้สิทธิแห่งตนก็ดี ในกำรช ำระหนี้ก็ดี บุคคลทุกคนต้องกระท ำโดย

สุจริต 
 
มำตรำ ๖  ให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำ บุคคลทุกคนกระท ำกำรโดยสุจริต 
 
มำตรำ ๗  ถ้ำจะต้องเสียดอกเบี้ยแก่กันและมิได้ก ำหนดอัตรำดอกเบี้ยไว้โดยนิติกรรม

หรือโดยบทกฎหมำยอันชัดแจ้ง ให้ใช้อัตรำร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปี 
 
มำตรำ ๘  ค ำว่ำ “เหตุสุดวิสัย” หมำยควำมว่ำ เหตุใด ๆ อันจะเกิดขึ้นก็ดี จะให้ผล

พิบัติก็ดี เป็นเหตุที่ไม่อำจป้องกันได้แม้ทั้งบุคคลผู้ต้องประสบหรือใกล้จะต้องประสบเหตุนั้นจะได้
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

บทเบ็ดเสร็จทั่วไป 
   

 
หมวด ๑ 

วัตถุแห่งหนี้ 
   

 
มำตรำ ๑๙๔  ด้วยอ ำนำจแห่งมูลหนี้ เจ้ำหนี้ย่อมมีสิทธิจะเรียกให้ลูกหนี้ช ำระหนี้ได้ 

อนึ่งกำรช ำระหนี้ด้วยงดเว้นกำรอันใดอันหนึ่งก็ย่อมมีได้ 
 
มำตรำ ๑๙๕  เมื่อทรัพย์ซึ่งเป็นวัตถุแห่งหนี้นั้นได้ระบุไว้แต่เพียงเป็นประเภท และ

ถ้ำตำมสภำพแห่งนิติกรรม หรือตำมเจตนำของคู่กรณีไม่อำจจะก ำหนดได้ว่ำทรัพย์นั้นจะพึงเป็นชนิด
อย่ำงไรไซร้ ท่ำนว่ำลูกหนี้จะต้องส่งมอบทรัพย์ชนิดปำนกลำง 

ถ้ำลูกหนี้ได้กระท ำกำรอันตนจะพึงต้องท ำเพ่ือส่งมอบทรัพย์สิ่งนั้นทุกประกำรแล้วก็
ดี หรือถ้ำลูกหนี้ได้เลือกก ำหนดทรัพย์ที่จะส่งมอบแล้วด้วยควำมยินยอมของเจ้ำหนี้ก็ดี ท่ำนว่ำทรัพย์
นั้นจึงเป็นวัตถุแห่งหนี้จ ำเดิมแต่เวลำนั้นไป 

 
มำตรำ ๑๙๖  ถ้ำหนี้เงินได้แสดงไว้เป็นเงินต่ำงประเทศ ท่ำนว่ำจะส่งใช้เป็นเงินไทยก็ได้ 
กำรเปลี่ยนเงินนี้ ให้คิดตำมอัตรำแลกเปลี่ยนเงิน ณ สถำนที่และในเวลำที่ใช้เงิน 
 
มำตรำ ๑๙๗  ถ้ำหนี้เงินจะพึงส่งใช้ด้วยเงินตรำชนิดหนึ่งชนิดใดโดยเฉพำะ อันเป็น

ชนิดที่ยกเลิกไม่ใช้กันแล้วในเวลำที่จะต้องส่งเงินใช้หนี้นั้นไซร้ กำรส่งใช้เงินท่ำนให้ถือเสมือนหนึ่งว่ำ
มิได้ระบุไว้ให้ใช้เป็นเงินตรำชนิดนั้น 

 
มำตรำ ๑๙๘  ถ้ำกำรอันมีก ำหนดพึงกระท ำเพ่ือช ำระหนี้นั้นมีหลำยอย่ำง แต่จะต้อง

กระท ำเพียงกำรใดกำรหนึ่งแต่อย่ำงเดียวไซร้ ท่ำนว่ำสิทธิที่จะเลือกท ำกำรอย่ำงใดนั้นตกอยู่แก่ฝ่ำย
ลูกหนี้ เว้นแต่จะได้ตกลงกันก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอ่ืน 

 
มำตรำ ๑๙๙  กำรเลือกนั้นท่ำนให้ท ำด้วยแสดงเจตนำแก่คู่กรณีอีกฝ่ำยหนึ่ง 
กำรช ำระหนี้ได้เลือกท ำเป็นอย่ำงใดแล้ว ท่ำนให้ถือว่ำอย่ำงนั้นอย่ำงเดียว เป็นกำร

ช ำระหนี้อันก ำหนดให้กระท ำแต่ต้นมำ 
 
มำตรำ ๒๐๐  ถ้ำจะต้องเลือกภำยในระยะเวลำอันมีก ำหนด และฝ่ำยที่มีสิทธิจะ

เลือกมิได้เลือกภำยในระยะเวลำนั้นไซร้ ท่ำนว่ำสิทธิที่จะเลือกนั้นย่อมตกไปอยู่แก่อีกฝ่ำยหนึ่ง 
ถ้ำมิได้ก ำหนดระยะเวลำให้เลือกไซร้ เมื่อหนี้ถึงก ำหนดช ำระ ฝ่ำยที่ไม่มีสิทธิจะเลือก

อำจก ำหนดเวลำพอสมควรแก่เหตุ แล้วบอกกล่ำวให้ฝ่ำยโน้นใช้สิทธิเลือกภำยในเวลำอันนั้น 
 
มำตรำ ๒๐๑  ถ้ำบุคคลภำยนอกจะพึงเป็นผู้เลือก ท่ำนให้กระท ำด้วยแสดงเจตนำ
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

แก่ลูกหนี้ และลูกหนี้จะต้องแจ้งควำมนั้นแก่เจ้ำหนี้ 
ถ้ำบุคคลภำยนอกนั้นไม่อำจจะเลือกได้ก็ดี หรือไม่เต็มใจจะเลือกก็ดี ท่ำนว่ำสิทธิที่จะ

เลือกตกไปอยู่แก่ฝ่ำยลูกหนี้ 
 
มำตรำ ๒๐๒  ถ้ำกำรอันจะพึงต้องท ำเพ่ือช ำระหนี้นั้นมีหลำยอย่ำง และอย่ำงใด

อย่ำงหนึ่งตกเป็นอันพ้นวิสัยจะท ำได้มำแต่ต้นก็ดี หรือกลำยเป็นพ้นวิสัยในภำยหลังก็ดี ท่ำนให้จ ำกัด
หนี้นั้นไว้เพียงกำรช ำระหนี้อย่ำงอ่ืนที่ไม่พ้นวิสัย อนึ่งกำรจ ำกัดอันนี้ย่อมไม่เกิดมีขึ้น หำกว่ำกำรช ำระ
หนี้กลำยเป็นพ้นวิสัยเพรำะพฤติกำรณ์อันใดอันหนึ่งซึ่งฝ่ำยที่ไม่มีสิทธิจะเลือกนั้นต้องรับผิดชอบ 

 
หมวด ๒ 

ผลแห่งหนี้ 
   

 
ส่วนที่ ๑ 

กำรไม่ช ำระหนี้ 
   

 
มำตรำ ๒๐๓  ถ้ำเวลำอันจะพึงช ำระหนี้นั้นมิได้ก ำหนดลงไว้ หรือจะอนุมำนจำก

พฤติกำรณ์ทั้งปวงก็ไม่ได้ไซร้ ท่ำนว่ำเจ้ำหนี้ย่อมจะเรียกให้ช ำระหนี้ได้โดยพลัน และฝ่ำยลูกหนี้ก็
ย่อมจะช ำระหนี้ของตนได้โดยพลันดุจกัน 

ถ้ำได้ก ำหนดเวลำไว้ แต่หำกกรณีเป็นที่สงสัย ท่ำนให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำเจ้ำหนี้จะ
เรียกให้ช ำระหนี้ก่อนถึงเวลำนั้นหำได้ไม่ แต่ฝ่ำยลูกหนี้จะช ำระหนี้ก่อนก ำหนดนั้นก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๐๔  ถ้ำหนี้ถึงก ำหนดช ำระแล้ว และภำยหลังแต่นั้นเจ้ำหนี้ได้ให้ค ำเตือน

ลูกหนี้แล้ว ลูกหนี้ยังไม่ช ำระหนี้ไซร้ ลูกหนี้ได้ชื่อว่ำผิดนัดเพรำะเขำเตือนแล้ว 
ถ้ำได้ก ำหนดเวลำช ำระหนี้ไว้ตำมวันแห่งปฏิทิน และลูกหนี้มิได้ช ำระหนี้ตำมก ำหนด

ไซร้ ท่ำนว่ำลูกหนี้ตกเป็นผู้ผิดนัดโดยมิพักต้องเตือนเลย วิธีเดียวกันนี้ท่ำนให้ใช้บังคับแก่กรณีที่ต้อง
บอกกล่ำวล่วงหน้ำก่อนกำรช ำระหนี้ ซึ่งได้ก ำหนดเวลำลงไว้อำจค ำนวณนับได้โดยปฏิทินนับแต่วันที่ได้
บอกกล่ำว 

 
มำตรำ ๒๐๕  ตรำบใดกำรช ำระหนี้นั้นยังมิได้กระท ำลงเพรำะพฤติกำรณ์อันใด

อันหนึ่งซึ่งลูกหนี้ไม่ต้องรับผิดชอบ ตรำบนั้นลูกหนี้ยังหำได้ชื่อว่ำผิดนัดไม่ 
 
มำตรำ ๒๐๖  ในกรณีหนี้อันเกิดแต่มูลละเมิด ลูกหนี้ได้ชื่อว่ำผิดนัดมำแต่เวลำที่ท ำ

ละเมิด 
 
มำตรำ ๒๐๗  ถ้ำลูกหนี้ขอปฏิบัติกำรช ำระหนี้ และเจ้ำหนี้ไม่รับช ำระหนี้นั้นโดย

ปรำศจำกมูลเหตุอันจะอ้ำงกฎหมำยได้ไซร้ ท่ำนว่ำเจ้ำหนี้ตกเป็นผู้ผิดนัด 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๒๐๘  กำรช ำระหนี้จะให้ส ำเร็จผลเป็นอย่ำงใด ลูกหนี้จะต้องขอปฏิบัติกำร

ช ำระหนี้ต่อเจ้ำหนี้เป็นอย่ำงนั้นโดยตรง 
แต่ถ้ำเจ้ำหนี้ได้แสดงแก่ลูกหนี้ว่ำ จะไม่รับช ำระหนี้ก็ดี หรือเพ่ือที่จะช ำระหนี้จ ำเป็น

ที่เจ้ำหนี้จะต้องกระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งก่อนก็ดี ลูกหนี้จะบอกกล่ำวแก่เจ้ำหนี้ว่ำได้เตรียมกำรที่
จะช ำระหนี้ไว้พร้อมเสร็จแล้ว ให้เจ้ำหนี้รับช ำระหนี้นั้น เท่ำนี้ก็นับว่ำเป็นกำรเพียงพอแล้ว ในกรณี
เช่นนี้ท่ำนว่ำค ำบอกกล่ำวของลูกหนี้นั้นก็เสมอกับค ำขอปฏิบัติกำรช ำระหนี้ 

 
มำตรำ ๒๐๙  ถ้ำได้ก ำหนดเวลำไว้เป็นแน่นอนเพ่ือให้เจ้ำหนี้กระท ำกำรอันใด ท่ำน

ว่ำที่จะขอปฏิบัติกำรช ำระหนี้นั้นจะต้องท ำก็แต่เมื่อเจ้ำหนี้ท ำกำรอันนั้นภำยในเวลำก ำหนด 
 
มำตรำ ๒๑๐  ถ้ำลูกหนี้จ ำต้องช ำระหนี้ส่วนของตนต่อเมื่อเจ้ำหนี้ช ำระหนี้ตอบแทน

ด้วยไซร้ แม้ถึงว่ำเจ้ำหนี้จะได้เตรียมพร้อมที่จะรับช ำระหนี้ตำมที่ลูกหนี้ขอปฏิบัตินั้นแล้วก็ดี หำกไม่
เสนอที่จะท ำกำรช ำระหนี้ตอบแทนตำมท่ีจะพึงต้องท ำ เจ้ำหนี้ก็เป็นอันได้ชื่อว่ำผิดนัด 

 
มำตรำ ๒๑๑  ในเวลำที่ลูกหนี้ขอปฏิบัติกำรช ำระหนี้นั้นก็ดี หรือในเวลำที่ก ำหนดไว้

ให้เจ้ำหนี้ท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยกรณีที่บัญญัติไว้ในมำตรำ ๒๐๙ นั้นก็ดี ถ้ำลูกหนี้มิได้อยู่ใน
ฐำนะที่จะสำมำรถช ำระหนี้ได้ไซร้ท่ำนว่ำเจ้ำหนี้ยังหำผิดนัดไม่ 

 
มำตรำ ๒๑๒  ถ้ำมิได้ก ำหนดเวลำช ำระหนี้ไว้ก็ดี หรือถ้ำลูกหนี้มีสิทธิที่จะช ำระหนี้ได้

ก่อนเวลำก ำหนดก็ดี กำรที่เจ้ำหนี้มีเหตุขัดข้องชั่วครำวไม่อำจรับช ำระหนี้ที่เขำขอปฏิบัติแก่ตนได้นั้น 
หำท ำให้เจ้ำหนี้ตกเป็นผู้ผิดนัดไม่ เว้นแต่ลูกหนี้จะได้บอกกล่ำวกำรช ำระหนี้ไว้ล่วงหน้ำโดยเวลำอัน
สมควร 

 
มำตรำ ๒๑๓  ถ้ำลูกหนี้ละเลยเสียไม่ช ำระหนี้ของตน เจ้ำหนี้จะร้องขอต่อศำลให้สั่ง

บังคับช ำระหนี้ก็ได้ เว้นแต่สภำพแห่งหนี้จะไม่เปิดช่องให้ท ำเช่นนั้นได้ 
เมื่อสภำพแห่งหนี้ไม่เปิดช่องให้บังคับช ำระหนี้ได้ ถ้ำวัตถุแห่งหนี้เป็นอันให้กระท ำ

กำรอันหนึ่งอันใด เจ้ำหนี้จะร้องขอต่อศำลให้สั่งบังคับให้บุคคลภำยนอกกระท ำกำรอันนั้นโดยให้ลูกหนี้
เสียค่ำใช้จ่ำยให้ก็ได้ แต่ถ้ำวัตถุแห่งหนี้เป็นอันให้กระท ำนิติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งไซร้ ศำลจะสั่งให้
ถือเอำตำมค ำพิพำกษำแทนกำรแสดงเจตนำของลูกหนี้ก็ได้ 

ส่วนหนี้ซึ่งมีวัตถุเป็นอันจะให้งดเว้นกำรอันใด เจ้ำหนี้จะเรียกร้องให้รื้อถอนกำรที่ได้
กระท ำลงแล้วนั้นโดยให้ลูกหนี้เสียค่ำใช้จ่ำย และให้จัดกำรอันควรเพื่อกำลภำยหน้ำด้วยก็ได้ 

อนึ่งบทบัญญัติในวรรคท้ังหลำยที่กล่ำวมำก่อนนี้ หำกระทบกระทั่งถึงสิทธิที่จะเรียก
เอำค่ำเสียหำยไม่ 

 
มำตรำ ๒๑๔๓  ภำยใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมำตรำ ๗๓๓ เจ้ำหนี้มีสิทธิที่จะให้ช ำระ

                                                 
๓ มำตรำ ๒๑๔ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ พุทธศักรำช ๒๔๗๘ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

หนี้ของตนจำกทรัพย์สินของลูกหนี้จนสิ้นเชิง รวมทั้งเงินและทรัพย์สินอ่ืน ๆ ซึ่งบุคคลภำยนอกค้ำง
ช ำระแก่ลูกหนี้ด้วย 

 
มำตรำ ๒๑๕  เมื่อลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้ให้ต้องตำมควำมประสงค์อันแท้จริงแห่งมูลหนี้

ไซร้ เจ้ำหนี้จะเรียกเอำค่ำสินไหมทดแทนเพ่ือควำมเสียหำยอันเกิดแต่กำรนั้นก็ได้ 
 

มำตรำ ๒๑๖  ถ้ำโดยเหตุผิดนัด กำรช ำระหนี้กลำยเป็นอันไร้ประโยชน์แก่เจ้ำหนี้
เจ้ำหนี้จะบอกปัดไม่รับช ำระหนี้ และจะเรียกเอำค่ำสินไหมทดแทนเพ่ือกำรไม่ช ำระหนี้ก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๑๗  ลูกหนี้จะต้องรับผิดชอบในควำมเสียหำยบรรดำที่เกิดแต่ควำม

ประมำทเลินเล่อในระหว่ำงเวลำที่ตนผิดนัด ทั้งจะต้องรับผิดชอบในกำรที่กำรช ำระหนี้กลำยเป็นพ้น
วิสัยเพรำะอุบัติเหตุอันเกิดขึ้นในระหว่ำงเวลำที่ผิดนัดนั้นด้วย เว้นแต่ควำมเสียหำยนั้นถึงแม้ว่ำตนจะ
ไดช้ ำระหนี้ทันเวลำก ำหนดก็คงจะต้องเกิดมีอยู่นั่นเอง 

 
มำตรำ ๒๑๘  ถ้ำกำรช ำระหนี้กลำยเป็นพ้นวิสัยจะท ำได้เพรำะพฤติกำรณ์อันใด

อันหนึ่งซึ่งลูกหนี้ต้องรับผิดชอบไซร้ ท่ำนว่ำลูกหนี้จะต้องใช้ค่ำสินไหมทดแทนให้แก่เจ้ำหนี้ เพ่ือ
ค่ำเสียหำยอย่ำงใด ๆ อันเกิดแต่กำรไม่ช ำระหนี้นั้น 

ในกรณีที่กำรช ำระหนี้กลำยเป็นพ้นวิสัยแต่เพียงบำงส่วน ถ้ำหำกว่ำส่วนที่ยังเป็นวิสัย
จะท ำได้นั้นจะเป็นอันไร้ประโยชน์แก่เจ้ำหนี้แล้ว เจ้ำหนี้จะไม่ยอมรับช ำระหนี้ส่วนที่ยังเป็นวิสัยจะท ำ
ได้นั้นแล้ว และเรียกค่ำสินไหมทดแทนเพ่ือกำรไม่ช ำระหนี้เสียทั้งหมดทีเดียวก็ได้ 

 
มำตรำ ๒๑๙  ถ้ำกำรช ำระหน้ีกลำยเป็นพ้นวิสัยเพรำะพฤติกำรณ์อันใดอันหนึ่งซึ่ง

เกิดขึ้นภำยหลังที่ได้ก่อหนี้ และซึ่งลูกหนี้ไม่ต้องรับผิดชอบนั้นไซร้ ท่ำนว่ำลูกหนี้เป็นอันหลุดพ้นจำก
กำรช ำระหนี้นั้น 

ถ้ำภำยหลังที่ได้ก่อหนี้ขึ้นแล้วนั้น ลูกหนี้กลำยเป็นคนไม่สำมำรถจะช ำระหนี้ได้ไซร้ 
ท่ำนให้ถือเสมือนว่ำเป็นพฤติกำรณ์ที่ท ำให้กำรช ำระหนี้ตกเป็นอันพ้นวิสัยฉะนั้น 

 
มำตรำ ๒๒๐  ลูกหนี้ต้องรับผิดชอบในควำมผิดของตัวแทนแห่งตนกับทั้งของบุคคล

ที่ตนใช้ในกำรช ำระหนี้นั้นโดยขนำดเสมอกับว่ำเป็นควำมผิดของตนเองฉะนั้น แต่บทบัญญัติแห่ง
มำตรำ ๓๗๓ หำใช้บังคับแก่กรณีเช่นนี้ด้วยไม่ 

 
มำตรำ ๒๒๑  หนี้เงินอันต้องเสียดอกเบี้ยนั้น ท่ำนว่ำจะคิดดอกเบี้ยในระหว่ำงที่

เจ้ำหนี้ผิดนัดหำได้ไม่ 
 
มำตรำ ๒๒๒  กำรเรียกเอำค่ำเสียหำยนั้น ได้แก่เรียกค่ำสินไหมทดแทนเพ่ือควำม

เสียหำยเช่นที่ตำมปกติย่อมเกิดข้ึนแต่กำรไม่ช ำระหนี้นั้น 
เจ้ำหนี้จะเรียกค่ำสินไหมทดแทนได้ แม้กระทั่งเพ่ือควำมเสียหำยอันเกิดแต่

พฤติกำรณ์พิเศษ หำกว่ำคู่กรณีที่เกี่ยวข้องได้คำดเห็นหรือควรจะได้คำดเห็นพฤติกำรณ์เช่นนั้น
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๔๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ล่วงหน้ำก่อนแล้ว 
 
มำตรำ ๒๒๓  ถ้ำฝ่ำยผู้เสียหำยได้มีส่วนท ำควำมผิดอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งก่อให้เกิด

ควำมเสียหำยด้วยไซร้ ท่ำนว่ำหนี้อันจะต้องใช้ค่ำสินไหมทดแทนแก่ฝ่ำยผู้เสียหำยมำกน้อยเพียงใดนั้น
ต้องอำศัยพฤติกำรณ์เป็นประมำณ ข้อส ำคัญก็คือว่ำควำมเสียหำยนั้นได้เกิดข้ึนเพรำะฝ่ำยไหนเป็นผู้ก่อ
ยิ่งหย่อนกว่ำกันเพียงไร 

วิธีเดียวกันนี้ ท่ำนให้ใช้แม้ทั้งที่ควำมผิดของฝ่ำยผู้ที่เสียหำยจะมีแต่เพียงละเลยไม่
เตือนลูกหนี้ให้รู้สึกถึงอันตรำยแห่งกำรเสียหำยอันเป็นอย่ำงร้ำยแรงผิดปกติ ซึ่งลูกหนี้ไม่รู้หรือไม่
อำจจะรู้ได้ หรือเพียงแต่ละเลยไม่บ ำบัดปัดป้อง หรือบรรเทำควำมเสียหำยนั้นด้วย อนึ่งบทบัญญัติ
แห่งมำตรำ ๒๒๐ นั้นท่ำนให้น ำมำใช้บังคับด้วยโดยอนุโลม 

 
มำตรำ ๒๒๔  หนี้เงินนั้น ท่ำนให้คิดดอกเบี้ยในระหว่ำงเวลำผิดนัดร้อยละเจ็ดกึ่งต่อ

ปี ถ้ำเจ้ำหนี้อำจจะเรียกดอกเบี้ยได้สูงกว่ำนั้นโดยอำศัยเหตุอย่ำงอ่ืนอันชอบด้วยกฎหมำย ก็ให้คงส่ง
ดอกเบี้ยต่อไปตำมนั้น 

ท่ำนห้ำมมิให้คิดดอกเบี้ยซ้อนดอกเบี้ยในระหว่ำงผิดนัด 
กำรพิสูจน์ค่ำเสียหำยอย่ำงอ่ืนนอกกว่ำนั้น ท่ำนอนุญำตให้พิสูจน์ได้ 
 
มำตรำ ๒๒๕  ถ้ำลูกหนี้จ ำต้องใช้ค่ำสินไหมทดแทนเพ่ือรำคำวัตถุอันได้เสื่อมเสียไป

ระหว่ำงผิดนัดก็ดี หรือวัตถุอันไม่อำจส่งมอบได้เพรำะเหตุอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งอันเกิดขึ้นระหว่ำงผิดนัดก็
ดี ท่ำนว่ำเจ้ำหนี้จะเรียกดอกเบี้ยในจ ำนวนที่จะต้องใช้เป็นค่ำสินไหมทดแทน คิดตั้งแต่เวลำอันเป็น
ฐำนที่ตั้งแห่งกำรกะประมำณรำคำนั้นก็ได้ วิธีเดียวกันนี้ท่ำนให้ใช้ตลอดถึงกำรที่ลูกหนี้จ ำต้องใช้ค่ำ
สินไหมทดแทนเพื่อกำรที่รำคำวัตถุตกต่ ำเพรำะวัตถุนั้นเสื่อมเสียลงในระหว่ำงเวลำที่ผิดนัดนั้นด้วย 

 
ส่วนที่ ๒ 

รับช่วงสิทธ ิ
   

 
มำตรำ ๒๒๖  บุคคลผู้รับช่วงสิทธิของเจ้ำหนี้ ชอบที่จะใช้สิทธิทั้งหลำยบรรดำที่

เจ้ำหนี้มีอยู่โดยมูลหนี้ รวมทั้งประกันแห่งหนี้นั้นได้ในนำมของตนเอง 
ช่วงทรัพย์ ได้แก่เอำทรัพย์สินอันหนึ่งเข้ำแทนที่ทรัพย์สินอีกอันหนึ่ง ในฐำนะนิตินัย

อย่ำงเดียวกันกับทรัพย์สินอันก่อน 
 
มำตรำ ๒๒๗  เมื่อเจ้ำหนี้ได้รับค่ำสินไหมทดแทนควำมเสียหำยเต็มตำมรำคำทรัพย์

หรือสิทธิซึ่งเป็นวัตถุแห่งหนี้นั้นแล้ว ท่ำนว่ำลูกหนี้ย่อมเข้ำสู่ฐำนะเป็นผู้รับช่วงสิทธิของเจ้ำหนี้อัน
เกี่ยวกับทรัพย์หรือสิทธินั้น ๆ ด้วยอ ำนำจกฎหมำย 

 
มำตรำ ๒๒๘  ถ้ำพฤติกำรณ์ซึ่งท ำให้กำรช ำระหนี้เป็นอันพ้นวิสัยนั้น เป็นผลให้

ลูกหนี้ได้มำซึ่งของแทนก็ดี หรือได้สิทธิเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนเพ่ือทรัพย์อันจะพึงได้แก่ตนนั้นก็ดี 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๕๙ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

รับภำระเป็นหนี้อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งขึ้นใหม่ต่อผู้โอน จะถือเสมือนหนึ่งว่ำหนี้นั้นมิได้ก่อขึ้นเลยก็ได้ 
ถ้ำลูกหนี้เป็นแต่ได้รับค ำบอกกล่ำวกำรโอน ท่ำนว่ำลูกหนี้มีข้อต่อสู้ผู้โอนก่อนเวลำที่

ได้รับค ำบอกกล่ำวนั้นฉันใด ก็จะยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้แก่ผู้รับโอนได้ฉันนั้น ถ้ำลูกหนี้มีสิทธิเรียกร้อง
จำกผู้โอน แต่สิทธินั้นยังไม่ถึงก ำหนดในเวลำบอกกล่ำวไซร้ ท่ำนว่ำจะเอำสิทธิเรียกร้องนั้นมำหักกลบ
ลบกันก็ได้ หำกว่ำสิทธินั้นจะได้ถึงก ำหนดไม่ช้ำกว่ำเวลำถึงก ำหนดแห่งสิทธิเรียกร้องอันได้โอนไปนั้น 

 
มำตรำ ๓๐๙  กำรโอนหนี้อันพึงต้องช ำระตำมเขำสั่งนั้น ท่ำนว่ำจะยกขึ้นเป็นข้อ

ต่อสู้ลูกหนี้ หรือบุคคลภำยนอกคนอ่ืนได้แต่เฉพำะเมื่อกำรโอนนั้นได้สลักหลังไว้ในตรำสำร และตัวตรำ
สำรนั้นได้ส่งมอบให้แก่ผู้รับโอนไปด้วย 

 
มำตรำ ๓๑๐  ในมูลหนี้อันพึงต้องช ำระตำมเขำสั่งนั้น ลูกหนี้มีสิทธิที่จะสอบสวนถึง

ตัวผู้ทรงตรำสำร หรือสอบสวนควำมถูกต้องแท้จริงแห่งลำยมือชื่อหรือดวงตรำของผู้ทรงได้ แต่ก็หำมี
ควำมผูกพันที่จะต้องท ำถึงเพียงนั้นไม่ แต่ถ้ำลูกหนี้ท ำกำรโดยทุจริตหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรง
ไซร้ กำรช ำระหนี้นั้นก็ไม่เป็นอันสมบูรณ์ 

 
มำตรำ ๓๑๑  บทบัญญัติแห่งมำตรำก่อนนี้ ท่ำนให้ใช้บังคับตลอดถึงกรณีท่ีมีก ำหนด

ตัวเจ้ำหนี้ระบุไว้ในตรำสำร ซึ่งมีข้อควำมจดไว้ด้วยว่ำให้ช ำระหนี้แก่ผู้ทรงตรำสำร 
 
มำตรำ ๓๑๒  ในมูลหนี้อันพึงต้องช ำระตำมเขำสั่งนั้น ลูกหนี้จะยกข้อต่อสู้ซึ่งมีต่อ

เจ้ำหนี้เดิมข้ึนเป็นข้อต่อสู้ผู้รับโอนโดยสุจริตนั้นหำได้ไม่ เว้นแต่ที่ปรำกฏในตัวตรำสำรนั้นเอง หรือที่มี
ขึ้นเป็นธรรมดำสืบจำกลักษณะแห่งตรำสำรนั้น 

 
มำตรำ ๓๑๓  บทบัญญัติแห่งมำตรำก่อนนี้ ท่ำนให้ใช้บังคับตลอดถึงหนี้อันพึงต้อง

ช ำระแก่ผู้ถอืนั้นด้วย แล้วแต่กรณี 
 

หมวด ๕ 
ควำมระงับหนี้ 

   
 

ส่วนที่ ๑ 
กำรช ำระหนี้ 

   
 

มำตรำ ๓๑๔  อันกำรช ำระหนี้นั้น ท่ำนว่ำบุคคลภำยนอกจะเป็นผู้ช ำระก็ได้ เว้นแต่
สภำพแห่งหนี้จะไม่เปิดช่องให้บุคคลภำยนอกช ำระ หรือจะขัดกับเจตนำอันคู่กรณีได้แสดงไว้ 

บุคคลผู้ไม่มีส่วนได้เสียด้วยในกำรช ำระหนี้นั้น จะเข้ำช ำระหนี้โดยขืนใจลูกหนี้หำได้ไม่ 
 
มำตรำ ๓๑๕  อันกำรช ำระหนี้นั้น ต้องท ำให้แก่ตัวเจ้ำหนี้หรือแก่บุคคลผู้มีอ ำนำจรับ
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖๐ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ช ำระหนี้แทนเจ้ำหนี้ กำรช ำระหนี้ให้แก่บุคคลผู้ไม่มีอ ำนำจรับช ำระหนี้นั้น ถ้ำเจ้ำหนี้ให้สัตยำบันก็
นับว่ำสมบูรณ์ 

 
มำตรำ ๓๑๖  ถ้ำกำรช ำระหนี้นั้นได้ท ำให้แก่ผู้ครองตำมปรำกฏแห่งสิทธิในมูลหนี้ 

ท่ำนว่ำกำรช ำระหนี้นั้นจะสมบูรณ์ก็แต่เม่ือบุคคลผู้ช ำระหนี้ได้กระท ำกำรโดยสุจริต 
 
มำตรำ ๓๑๗  นอกจำกกรณีที่กล่ำวไว้ในมำตรำก่อน กำรช ำระหนี้แก่บุคคลผู้ไม่มี

สิทธิจะได้รับนั้น ท่ำนว่ำย่อมสมบูรณ์เพียงเท่ำท่ีตัวเจ้ำหนี้ได้ลำภงอกข้ึนแต่กำรนั้น 
 
มำตรำ ๓๑๘  บุคคลผู้ถือใบเสร็จเป็นส ำคัญ ท่ำนนับว่ำเป็นผู้มีสิทธิจะได้รับช ำระหนี้ 

แต่ควำมที่กล่ำวนี้ท่ำนมิให้ใช้ ถ้ำบุคคลผู้ช ำระหนี้รู้ว่ำสิทธิเช่นนั้นหำมีไม่ หรือไม่รู้เท่ำถึงสิทธินั้นเพรำะ
ควำมประมำทเลินเล่อของตน 

 
มำตรำ ๓๑๙  ถ้ำศำลสั่งให้ลูกหนี้คนที่สำมงดเว้นท ำกำรช ำระหนี้แล้ว ยังขืนช ำระหนี้

ให้แก่เจ้ำหนี้ของตนเองไซร้ ท่ำนว่ำเจ้ำหนี้ผู้ที่ร้องขอให้ยึดทรัพย์จะเรียกให้ลูกหนี้คนที่สำมนั้นท ำกำร
ช ำระหนี้อีกให้คุ้มกับควำมเสียหำยอันตนได้รับก็ได้ 

อนึ่งข้อควำมซึ่งกล่ำวมำในวรรคข้ำงต้นนี้หำเป็นข้อขัดขวำงในกำรที่ลูกหนี้คนที่สำม
จะใช้สิทธิไล่เบี้ยเอำแก่เจ้ำหนี้ของตนเองนั้นไม่ 

 
มำตรำ ๓๒๐  อันจะบังคับให้เจ้ำหนี้รับช ำระหนี้แต่เพียงบำงส่วน หรือให้รับช ำระหนี้

เป็นอย่ำงอ่ืนผิดไปจำกที่จะต้องช ำระแก่เจ้ำหนี้นั้น ท่ำนว่ำหำอำจจะบังคับได้ไม่ 
 
มำตรำ ๓๒๑  ถ้ำเจ้ำหนี้ยอมรับกำรช ำระหนี้อย่ำงอ่ืนแทนกำรช ำระหนี้ที่ได้ตกลงกันไว้ 

ท่ำนว่ำหนี้นั้นก็เป็นอันระงับสิ้นไป 
ถ้ำเพ่ือที่จะท ำให้พอแก่ใจเจ้ำหนี้นั้น ลูกหนี้รับภำระเป็นหนี้อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งขึ้นใหม่

ต่อเจ้ำหนี้ไซร้ เมื่อกรณีเป็นที่สงสัย ท่ำนมิให้สันนิษฐำนว่ำลูกหนี้ได้ก่อหนี้นั้นขึ้นแทนกำรช ำระหนี้ 
ถ้ำช ำระหนี้ด้วยออก-ด้วยโอน-หรือด้วยสลักหลังตั๋วเงินหรือประทวนสินค้ำ ท่ำนว่ำ

หนี้นั้นจะระงับสิ้นไปต่อเม่ือตั๋วเงินหรือประทวนสินค้ำนั้นได้ใช้เงินแล้ว 
 
มำตรำ ๓๒๒  ถ้ำเอำทรัพย์ก็ดี สิทธิเรียกร้องจำกบุคคลภำยนอกก็ดี หรือสิทธิอย่ำง

อ่ืนก็ดี ให้แทนกำรช ำระหนี้ ท่ำนว่ำลูกหนี้จะต้องรับผิดเพ่ือช ำรุดบกพร่องและเพ่ือกำรรอนสิทธิท ำนอง
เดียวกับผู้ขำย 

 
มำตรำ ๓๒๓  ถ้ำวัตถุแห่งหนี้เป็นอันให้ส่งมอบทรัพย์เฉพำะสิ่ง ท่ำนว่ำบุคคลผู้ช ำระ

หนี้จะต้องส่งมอบทรัพย์ตำมสภำพที่เป็นอยู่ในเวลำที่จะพึงส่งมอบ 
ลูกหนี้จ ำต้องรักษำทรัพย์นั้นไว้ด้วยควำมระมัดระวังเช่นอย่ำงวิญญูชนจะพึงสงวน

ทรัพย์สินของตนเอง จนกว่ำจะได้ส่งมอบทรัพย์นั้น 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖๑ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๓๒๔  เมื่อมิได้มีแสดงเจตนำไว้โดยเฉพำะเจำะจงว่ำจะพึงช ำระหนี้ ณ 
สถำนที่ใดไซร้ หำกจะต้องส่งมอบทรัพย์เฉพำะสิ่ง ท่ำนว่ำต้องส่งมอบกัน ณ สถำนที่ซึ่งทรัพย์นั้นได้อยู่
ในเวลำเมื่อก่อให้เกิดหนี้นั้น ส่วนกำรช ำระหนี้โดยประกำรอ่ืน ท่ำนว่ำต้องช ำระ ณ สถำนที่ซึ่งเป็น
ภูมิล ำเนำปัจจุบันของเจ้ำหนี้ 

 
มำตรำ ๓๒๕  เมื่อมิได้มีแสดงเจตนำไว้ในข้อค่ำใช้จ่ำยในกำรช ำระหนี้ ท่ำนว่ำฝ่ำย

ลูกหนี้พึงเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำย แต่ถ้ำค่ำใช้จ่ำยนั้นมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้นเพรำะเจ้ำหนี้ย้ำยภูมิล ำเนำก็ดี หรือ
เพรำะกำรอื่นใดอันเจ้ำหนี้ได้กระท ำก็ดี ค่ำใช้จ่ำยเพิ่มข้ึนเท่ำใดเจ้ำหนี้ต้องเป็นผู้ออก 

 
มำตรำ ๓๒๖  บุคคลผู้ช ำระหนี้ชอบที่จะได้รับใบเสร็จเป็นส ำคัญจำกผู้รับช ำระหนี้นั้น 

และถ้ำหนี้นั้นได้ช ำระสิ้นเชิงแล้ว ผู้ช ำระหนี้ชอบที่จะได้รับเวนคืนเอกสำรอันเป็นหลักฐำนแห่งหนี้ 
หรือให้ขีดฆ่ำเอกสำรนั้นเสีย ถ้ำและเอกสำรนั้นสูญหำย บุคคลผู้ช ำระหนี้ชอบที่จะให้จดแจ้งควำมข้อ
ระงับหนี้ลงไว้ในใบเสร็จหรือในเอกสำรอีกฉบับหนึ่งต่ำงหำกก็ได้ 

ถ้ำหนี้นั้นได้ช ำระแต่บำงส่วนก็ดี หรือถ้ำเอกสำรนั้นยังให้สิทธิอย่ำงอ่ืนใดแก่เจ้ำหนี้
อยู่ก็ดี ท่ำนว่ำลูกหนี้ชอบแต่ที่จะได้รับใบเสร็จไว้เป็นคู่มือ และให้จดแจ้งกำรช ำระหนี้นั้นลงไว้ใน
เอกสำร 

 
มำตรำ ๓๒๗  ในกรณีช ำระดอกเบี้ย หรือช ำระหนี้อย่ำงอ่ืนอันมีก ำหนดช ำระเป็น

ระยะเวลำนั้น ถ้ำเจ้ำหนี้ออกใบเสร็จให้เพ่ือระยะหนึ่งแล้วโดยมิได้อิดเอ้ือน ท่ำนให้สันนิษฐำนไว้ก่อน
ว่ำเจ้ำหนี้ได้รับช ำระหนี้เพ่ือระยะก่อน ๆ นั้นด้วยแล้ว 

ถ้ำเจ้ำหนี้ออกใบเสร็จให้เพ่ือกำรช ำระต้นเงิน ท่ำนให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำเจ้ำหนี้
ได้รับดอกเบี้ยแล้ว 

ถ้ำเอกสำรอันเป็นหลักฐำนแห่งหนี้ได้เวนคืนแล้วไซร้ ท่ำนให้สันนิษฐำนไว้ก่อนว่ำหนี้
นั้นเป็นอันระงับสิ้นไปแล้ว 

 
มำตรำ ๓๒๘  ถ้ำลูกหนี้ต้องผูกพันต่อเจ้ำหนี้ในอันจะกระท ำกำรเพ่ือช ำระหนี้เป็น

กำรอย่ำงเดียวกันโดยมูลหนี้หลำยรำย และถ้ำกำรที่ลูกหนี้ช ำระหนี้นั้นไม่เพียงพอจะเปลื้องหนี้สินได้
หมดทุกรำยไซร้ เมื่อท ำกำรช ำระหนี้ ลูกหนี้ระบุว่ำช ำระหนี้สินรำยใด ก็ให้หนี้สินรำยนั้นเป็นอันได้
เปลื้องไป 

ถ้ำลูกหนี้ไม่ระบุ ท่ำนว่ำหนี้สินรำยไหนถึงก ำหนด ก็ให้รำยนั้นเป็นอันได้เปลื้องไป
ก่อน ในระหว่ำงหนี้สินหลำยรำยที่ถึงก ำหนดนั้น รำยใดเจ้ำหนี้มีประกันน้อยที่สุด ก็ให้รำยนั้นเป็นอัน
ได้เปลื้องไปก่อน ในระหว่ำงหนี้สินหลำยรำยที่มีประกันเท่ำ ๆ กัน ให้รำยที่ตกหนักที่สุดแก่ลูกหนี้เป็น
อันได้เปลื้องไปก่อน ในระหว่ำงหนี้สินหลำยรำยที่ตกหนักแก่ลูกหนี้เท่ำ ๆ กัน ให้หนี้สินรำยเก่ำที่สุด
เป็นอันได้เปลื้องไปก่อน และถ้ำมีหนี้สินหลำยรำยเก่ำเท่ำ ๆ กัน ก็ให้หนี้สินทุกรำยเป็นอันได้เปลื้องไป
ตำมส่วนมำกและน้อย 

 
มำตรำ ๓๒๙  ถ้ำนอกจำกกำรช ำระหนี้ อันเป็นประธำน ลูกหนี้ยังจะต้องช ำระ

ดอกเบี้ยและเสียค่ำฤชำธรรมเนียมอีกด้วยไซร้ หำกกำรช ำระหนี้ในครั้งหนึ่ง ๆ ไม่ได้รำคำเพียงพอจะ
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

เปลื้องหนี้สินได้ทั้งหมด ท่ำนให้เอำจัดใช้เป็นค่ำฤชำธรรมเนียมเสียก่อนแล้วจึงใช้ดอกเบี้ย และในที่สุด
จึงให้ใช้ในกำรช ำระหนี้อันเป็นประธำน 

ถ้ำลูกหนี้ระบุให้จัดใช้เป็นประกำรอ่ืน ท่ำนว่ำเจ้ำหนี้จะบอกปัดไม่ยอมรับช ำระหนี้ก็ได้ 
 
มำตรำ ๓๓๐  เม่ือขอปฏิบัติกำรช ำระหนี้โดยชอบแล้ว บรรดำควำมรับผิดชอบอัน

เกิดแต่กำรไม่ช ำระหนี้ก็เป็นอันปลดเปลื้องไป นับแต่เวลำที่ขอปฏิบัติกำรช ำระหนี้นั้น 
 
มำตรำ ๓๓๑  ถ้ำเจ้ำหนี้บอกปัดไม่ยอมรับช ำระหนี้ก็ดี หรือไม่สำมำรถจะรับช ำระ

หนี้ได้ก็ดี หำกบุคคลผู้ช ำระหนี้วำงทรัพย์อันเป็นวัตถุแห่งหนี้ไว้เพ่ือประโยชน์แก่เจ้ำหนี้แล้ว ก็ย่อมจะ
เป็นอันหลุดพ้นจำกหนี้ได้ ควำมข้อนี้ท่ำนให้ใช้ตลอดถึงกรณีที่บุคคลผู้ช ำระหนี้ไม่สำมำรถจะหยั่งรู้ถึง
สิทธิ หรือไม่รู้ตัวเจ้ำหนี้ได้แน่นอนโดยมิใช่เป็นควำมผิดของตน 

 
มำตรำ ๓๓๒  ถ้ำลูกหนี้จ ำต้องช ำระหนี้ต่อเมื่อเจ้ำหนี้จะต้องช ำระหนี้ตอบแทนด้วยไซร้ 

ท่ำนว่ำลูกหนี้จะก ำหนดว่ำต่อเมื่อเจ้ำหนี้ช ำระหนี้ตอบแทนจึงให้มีสิทธิรับเอำทรัพย์ที่วำงไว้นั้นก็ได้ 
 
มำตรำ ๓๓๓  กำรวำงทรัพย์นั้นต้องวำง ณ ส ำนักงำนวำงทรัพย์ประจ ำต ำบลที่

จะต้องช ำระหนี้ 
ถ้ำไม่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมำย หรือกฎข้อบังคับเฉพำะกำรในเรื่องส ำนักงำนวำง

ทรัพย์ เมื่อบุคคลผู้ช ำระหนี้ร้องขอ ศำลจะต้องก ำหนดส ำนักงำนวำงทรัพย์ และตั้งแต่งผู้พิทักษ์ทรัพย์
ที่วำงนั้นขึ้น 

ผู้วำงต้องบอกกล่ำวให้เจ้ำหนี้ทรำบกำรที่ได้วำงทรัพย์นั้นโดยพลัน 
 
มำตรำ ๓๓๔  ลูกหนี้มีสิทธิจะถอนทรัพย์ที่วำงนั้นได้ ถ้ำลูกหนี้ถอนทรัพย์นั้น ท่ำนให้

ถือเสมือนว่ำมิได้วำงทรัพย์ไว้เลย 
สิทธิถอนทรัพย์นี้เป็นอันขำดในกรณีต่อไปนี้ 
(๑) ถ้ำลูกหนี้แสดงต่อส ำนักงำนวำงทรัพย์ว่ำตนยอมละสิทธิที่จะถอน 
(๒) ถ้ำเจ้ำหนี้แสดงต่อส ำนักงำนวำงทรัพย์ว่ำจะรับเอำทรัพย์นั้น 
(๓) ถ้ำกำรวำงทรัพย์นั้นได้เป็นไปโดยค ำสั่งหรืออนุมัติของศำลและได้บอกกล่ำว

ควำมนั้นแก่ส ำนักงำนวำงทรัพย์ 
 
มำตรำ ๓๓๕  สิทธิถอนทรัพย์นั้น ตำมกฎหมำยศำลจะสั่งยึดหำได้ไม่ 
เมื่อได้ฟ้องคดีล้มละลำยเกี่ยวกับทรัพย์สินของลูกหนี้แล้ว ท่ำนห้ำมมิให้ใช้สิทธิถอน

ทรัพย์ในระหว่ำงพิจำรณำคดีล้มละลำย 
 
มำตรำ ๓๓๖  ถ้ำทรัพย์อันเป็นวัตถุแห่งกำรช ำระหนี้ไม่ควรแก่กำรจะวำงไว้ก็ดี หรือ

เป็นที่พึงวิตกว่ำทรัพย์นั้นเกลือกจะเสื่อมเสีย หรือท ำลำย หรือบุบสลำยได้ก็ดี เมื่อได้รับอนุญำตจำกศำล 
บุคคลผู้ช ำระหนี้จะเอำทรัพย์นั้นออกขำยทอดตลำด แล้วเอำเงินที่ได้แต่กำรขำยวำงแทนทรัพย์นั้นก็ได้ 
ควำมข้อนี้ท่ำนให้ใช้ตลอดถึงกรณีที่ค่ำรักษำทรัพย์จะแพงเกินควรนั้นด้วย 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๖๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

 
มำตรำ ๓๓๗  ท่ำนไม่อนุญำตให้เอำทรัพย์ออกขำยทอดตลำดจนกว่ำจะได้บอกให้

เจ้ำหนี้รู้ตัวก่อน กำรบอกนี้จะงดเสียก็ได้ถ้ำทรัพย์นั้นอำจเสื่อมทรำมลง หรือภัยมีอยู่ในกำรที่จะหน่วง
กำรขำยทอดตลำดไว้ 

ในกำรที่จะขำยทอดตลำดนั้น ท่ำนให้ลูกหนี้บอกกล่ำวแก่เจ้ำหนี้โดยไม่ชักช้ำ ถ้ ำ
ละเลยเสียไม่บอกกล่ำว ลูกหนี้จะต้องรับผิดใช้ค่ำสินไหมทดแทน 

กำรบอกให้รู้ตัวและบอกกล่ำวนี้ ถ้ำไม่เป็นอันจะท ำได้ จะงดเสียก็ได้ 
เวลำและสถำนที่ที่จะขำยทอดตลำด กับทั้งค ำพรรณนำลักษณะแห่งทรัพย์นั้น ท่ำน

ให้ประกำศโฆษณำให้ประชำชนทรำบ 
 
มำตรำ ๓๓๘  ค่ำฤชำธรรมเนียมในกำรวำงทรัพย์หรือขำยทอดตลำดนั้น ให้ฝ่ำย

เจ้ำหนี้เป็นผู้ออก เว้นแต่ลูกหนี้จะได้ถอนทรัพย์ที่วำง 
 
มำตรำ ๓๓๙  สิทธิของเจ้ำหนี้เหนือทรัพย์ที่วำงไว้นั้นเป็นอันระงับสิ้นไปเมื่อพ้นเวลำ

สิบปี นับแต่ได้รับค ำบอกกล่ำวกำรวำงทรัพย์ 
อนึ่ง เมื่อสิทธิของเจ้ำหนี้ระงับสิ้นไปแล้ว ถึงแม้ลูกหนี้จะได้ละสิทธิถอนทรัพย์ก็ยัง

ชอบที่จะถอนทรัพย์นั้นได้ 
 

ส่วนที่ ๒ 
ปลดหนี้ 

   
 

มำตรำ ๓๔๐  ถ้ำเจ้ำหนี้แสดงเจตนำต่อลูกหนี้ว่ำจะปลดหนี้ให้ ท่ำนว่ำหนี้นั้นก็เป็น
อันระงับสิ้นไป 

ถ้ำหนี้มีหนังสือเป็นหลักฐำน กำรปลดหนี้ก็ต้องท ำเป็นหนังสือด้วย หรือต้องเวนคืน
เอกสำรอันเป็นหลักฐำนแห่งหนี้ให้แก่ลูกหนี้ หรือขีดฆ่ำเอกสำรนั้นเสีย 

 
ส่วนที่ ๓ 

หักกลบลบหนี้ 
   

 
มำตรำ ๓๔๑  ถ้ำบุคคลสองคนต่ำงมีควำมผูกพันซึ่งกันและกันโดยมูลหนี้อันมีวัตถุ

เป็นอย่ำงเดียวกัน และหนี้ทั้งสองรำยนั้นถึงก ำหนดจะช ำระไซร้ ท่ำนว่ำลูกหนี้ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งย่อมจะ
หลุดพ้นจำกหนี้ของตนด้วยหักกลบลบกันได้เพียงเท่ำจ ำนวนที่ตรงกันในมูลหนี้ทั้งสองฝ่ำยนั้น เว้นแต่
สภำพแห่งหนี้ฝ่ำยหนึ่งจะไม่เปิดช่องให้หักกลบลบกันได้ 

บทบัญญัติดังกล่ำวมำในวรรคก่อนนี้ท่ำนมิให้ใช้บังคับ หำกเป็นกำรขัดกับเจตนำอัน
คู่กรณีได้แสดงไว้ แต่เจตนำเช่นนี้ท่ำนห้ำมมิให้ยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้บุคคลภำยนอกผู้กระท ำกำรโดยสุจริต 

 



176 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๐๘ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๖๕๑  ค่ำฤชำธรรมเนียมในกำรท ำสัญญำก็ดี ค่ำส่งมอบและส่งคืนทรัพย์สินซึ่ง
ยืมก็ดี ย่อมตกแก่ผู้ยืมเป็นผู้เสีย 

 
มำตรำ ๖๕๒  ถ้ำในสัญญำไม่มีก ำหนดเวลำให้คืนทรัพย์สินซึ่งยืมไป ผู้ให้ยืมจะบอก

กล่ำวแก่ผู้ยืมให้คืนทรัพย์สินภำยในเวลำอันควร ซึ่งก ำหนดให้ในค ำบอกกล่ำวนั้นก็ได้ 
 
มำตรำ ๖๕๓  กำรกู้ยืมเงินกว่ำสองพันบำทขึ้นไปนั้น ถ้ำมิได้มีหลักฐำนแห่งกำรกู้ยืม

เป็นหนังสืออย่ำงใดอย่ำงหนึ่งลงลำยมือชื่อผู้ยืมเป็นส ำคัญ จะฟ้องร้องให้บังคับคดีหำได้ไม่๑๒ 
ในกำรกู้ยืมเงินมีหลักฐำนเป็นหนังสือนั้น ท่ำนว่ำจะน ำสืบกำรใช้เงินได้ต่อเมื่อมี

หลักฐำนเป็นหนังสืออย่ำงใดอย่ำงหนึ่งลงลำยมือชื่อผู้ให้ยืมมำแสดงหรือเอกสำรอันเป็นหลักฐำนแห่ง
กำรกู้ยืมนั้นได้เวนคืนแล้ว หรือได้แทงเพิกถอนลงในเอกสำรนั้นแล้ว 

 
มำตรำ ๖๕๔  ท่ำนห้ำมมิให้คิดดอกเบี้ยเกินร้อยละสิบห้ำต่อปี ถ้ำในสัญญำก ำหนด

ดอกเบี้ยเกินกว่ำนั้น ก็ให้ลดลงมำเป็นร้อยละสิบห้ำต่อปี 
 
มำตรำ ๖๕๕  ท่ำนห้ำมมิให้คิดดอกเบี้ยในดอกเบี้ยที่ค้ำงช ำระ แต่ทว่ำเมื่อดอกเบี้ย

ค้ำงช ำระไม่น้อยกว่ำปีหนึ่ง คู่สัญญำกู้ยืมจะตกลงกันให้เอำดอกเบี้ยนั้นทบเข้ำกับต้นเงินแล้วให้คิด
ดอกเบี้ยในจ ำนวนเงินที่ทบเข้ำกันนั้นก็ได้ แต่กำรตกลงเช่นนั้นต้องท ำเป็นหนังสือ 

ส่วนประเพณีกำรค้ำขำยที่ค ำนวณดอกทบต้นในบัญชีเดินสะพัดก็ดี ในกำรค้ำขำย
อย่ำงอ่ืนท ำนองเช่นว่ำนี้ก็ดี หำอยู่ในบังคับแห่งบทบัญญัติซึ่งกล่ำวมำในวรรคก่อนนั้นไม่ 

 
มำตรำ ๖๕๖  ถ้ำท ำสัญญำกู้ยืมเงินกัน และผู้กู้ยืมยอมรับเอำสิ่งของหรือทรัพย์สิน

อย่ำงอ่ืนแทนจ ำนวนเงินนั้นไซร้ ท่ำนให้คิดเป็นหนี้เงินค้ำงช ำระโดยจ ำนวนเท่ำกับรำคำท้องตลำดแห่ง
สิ่งของหรือทรัพย์สินนั้นในเวลำและ ณ สถำนที่ส่งมอบ 

ถ้ำท ำสัญญำกู้ยืมเงินกัน และผู้ให้กู้ยืมยอมรับเอำสิ่งของหรือทรัพย์สินอย่ำงอ่ืนเป็น
กำรช ำระหนี้แทนเงินที่กู้ยืมไซร้ หนี้อันระงับไปเพรำะกำรช ำระเช่นนั้น ท่ำนให้คิดเป็นจ ำนวนเท่ำกับ
รำคำท้องตลำดแห่งสิ่งของหรือทรัพย์สินนั้นในเวลำและ ณ สถำนที่ส่งมอบ 

ควำมตกลงกันอย่ำงใด ๆ ขัดกับข้อควำมดังกล่ำวมำนี้ ท่ำนว่ำเป็นโมฆะ 
 

ลักษณะ ๑๐ 
ฝำกทรัพย์ 

   
หมวด ๑ 

บทเบ็ดเสร็จทั่วไป 
   

 
                                                 

๑๒ มำตรำ ๖๕๓ วรรคหนึ่ง แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์ (ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑๒ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

เมื่อขำยทอดตลำดหักใช้หนี้ดังกล่ำวแล้ว มีเงินเหลืออยู่อีกเท่ำใดต้องคืนให้แก่
เจ้ำของ หรือฝำกไว้ ณ ส ำนักงำนฝำกทรัพย์ตำมบทบัญญัติในมำตรำ ๓๓๑ และ ๓๓๓ 
 

ลักษณะ ๑๑ 
ค้ ำประกัน 

   
หมวด ๑ 

บทเบ็ดเสร็จทั่วไป 
   

 
มำตรำ ๖๘๐  อันว่ำค้ ำประกันนั้น คือสัญญำซึ่งบุคคลภำยนอกคนหนึ่ง เรียกว่ำ ผู้ค้ ำ

ประกัน ผูกพันตนต่อเจ้ำหนี้คนหนึ่ง เพ่ือช ำระหนี้ในเมื่อลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้นั้น 
อนึ่ง สัญญำค้ ำประกันนั้น ถ้ำมิได้มีหลักฐำนเป็นหนังสืออย่ำงใดอย่ำงหนึ่งลงลำยมือ

ชื่อผู้ค้ ำประกันเป็นส ำคัญ ท่ำนว่ำจะฟ้องร้องให้บังคับคดีหำได้ไม่ 
 
มำตรำ ๖๘๑๑๔  อันค้ ำประกันนั้นจะมีได้แต่เฉพำะเพ่ือหนี้อันสมบูรณ์ 
หนี้ในอนำคตหรือหนี้มีเงื่อนไขจะประกันไว้เพื่อเหตุกำรณ์ซึ่งหนี้นั้นอำจเป็นผลได้จริง

ก็ประกันได้ แต่ต้องระบุวัตถุประสงค์ในกำรก่อหนี้รำยที่ค้ ำประกัน ลักษณะของมูลหนี้ จ ำนวนเงิน
สูงสุดที่ค้ ำประกัน และระยะเวลำในกำรก่อหนี้ที่จะค้ ำประกัน เว้นแต่เป็นกำรค้ ำประกันเพ่ือกิจกำร
เนื่องกันไปหลำยครำวตำมมำตรำ ๖๙๙ จะไม่ระบุระยะเวลำดังกล่ำวก็ได้ 

สัญญำค้ ำประกันต้องระบุหนี้หรือสัญญำที่ค้ ำประกันไว้โดยชัดแจ้ง และผู้ค้ ำประกัน
ย่อมรับผิดเฉพำะหนี้หรือสัญญำที่ระบุไว้เท่ำนั้น 

หนี้อันเกิดแต่สัญญำซึ่งไม่ผูกพันลูกหนี้เพรำะท ำด้วยควำมส ำคัญผิดหรือเพรำะเป็นผู้
ไร้ควำมสำมำรถนั้นก็อำจจะมีประกันอย่ำงสมบูรณ์ได้ ถ้ำหำกว่ำผู้ค้ ำประกันรู้เหตุส ำคัญผิดหรือไร้
ควำมสำมำรถนั้นในขณะที่เข้ำท ำสัญญำผูกพันตน 

 
มำตรำ ๖๘๑/๑๑๕  ข้อตกลงใดที่ก ำหนดให้ผู้ค้ ำประกันต้องรับผิดอย่ำงเดียวกับ

ลูกหนี้ร่วมหรือในฐำนะเป็นลูกหนี้ร่วม ข้อตกลงนั้นเป็นโมฆะ 
ควำมในวรรคหนึ่ง มิให้ใช้บังคับแก่กรณีผู้ค้ ำประกันซึ่งเป็นนิติบุคคลและยินยอมเข้ำ

ผูกพันตนเพ่ือรับผิดอย่ำงลูกหนี้ร่วมหรือในฐำนะเป็นลูกหนี้ร่วม ในกรณีเช่นนั้นผู้ค้ ำประกันซึ่งเป็นนิติ
บุคคลนั้นย่อมไม่มีสิทธิดังที่บัญญัติไว้ในมำตรำ ๖๘๘ มำตรำ ๖๘๙ และมำตรำ ๖๙๐๑๖ 

 

                                                 
๑๔ มำตรำ ๖๘๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๐) พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๑๕ มำตรำ ๖๘๑/๑ เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 

(ฉบับท่ี ๒๐) พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๑๖ มำตรำ ๖๘๑/๑ วรรคสอง เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๑) พ.ศ. ๒๕๕๘ 



178 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

มำตรำ ๖๘๒  ท่ำนว่ำบุคคลจะยอมเข้ำเป็นผู้รับเรือน คือเป็นประกันของผู้ค้ ำ
ประกันอีกชั้นหนึ่ง ก็เป็นได้ 

ถ้ำบุคคลหลำยคนยอมตนเข้ำเป็นผู้ค้ ำประกันในหนี้รำยเดียวกันไซร้ ท่ำนว่ำผู้ค้ ำ
ประกันเหล่ำนั้นมีควำมรับผิดอย่ำงลูกหนี้ร่วมกัน แม้ถึงว่ำจะมิได้เข้ำรับค้ ำประกันรวมกัน 

 
มำตรำ ๖๘๓  อันค้ ำประกันอย่ำงไม่มีจ ำกัดนั้นย่อมคุ้มถึงดอกเบี้ยและค่ำสินไหม

ทดแทนซึ่งลูกหนี้ค้ำงช ำระ ตลอดจนค่ำภำระติดพันอันเป็นอุปกรณ์แห่งหนี้รำยนั้นด้วย 
 
มำตรำ ๖๘๔  ผู้ค้ ำประกันย่อมรับผิดเพ่ือค่ำฤชำธรรมเนียมควำมซึ่งลูกหนี้จะต้องใช้

ให้แก่เจ้ำหนี้ แต่ถ้ำโจทก์ฟ้องคดีโดยมิได้เรียกให้ผู้ค้ ำประกันช ำระหนี้นั้นก่อนไซร้ ท่ำนว่ำผู้ค้ ำประกัน
หำต้องรับผิดเพื่อใช้ค่ำฤชำธรรมเนียมเช่นนั้นไม่ 

 
มำตรำ ๖๘๕  ถ้ำเมื่อบังคับตำมสัญญำค้ ำประกันนั้น ผู้ค้ ำประกันไม่ช ำระหนี้ทั้งหมด

ของลูกหนี้ รวมทั้งดอกเบี้ย ค่ำสินไหมทดแทน และอุปกรณ์ด้วยไซร้ หนี้ยังเหลืออยู่เท่ำใด ท่ำนว่ำ
ลูกหนี้ยังคงรับผิดต่อเจ้ำหนี้ในส่วนที่เหลือนั้น 

 
มำตรำ ๖๘๕/๑๑๗  บรรดำข้อตกลงเกี่ยวกับกำรค้ ำประกันที่แตกต่ำงไปจำกมำตรำ 

๖๘๑ วรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสำม มำตรำ ๖๘๖ มำตรำ ๖๙๔ มำตรำ ๖๙๘ และมำตรำ ๖๙๙ 
เป็นโมฆะ 

 
หมวด ๒ 

ผลก่อนช ำระหนี้ 
   

 
มำตรำ ๖๘๖๑๘  เมื่อลูกหนี้ผิดนัด ให้เจ้ำหนี้มีหนังสือบอกกล่ำวไปยังผู้ค้ ำประกัน

ภำยในหกสิบวันนับแต่วันที่ลูกหนี้ผิดนัด และไม่ว่ำกรณีจะเป็นประกำรใดเจ้ำหนี้จะเรียกให้ผู้ค้ ำ
ประกันช ำระหนี้ก่อนที่หนังสือบอกกล่ำวจะไปถึงผู้ค้ ำประกันมิได้ แต่ไม่ตัดสิทธิผู้ค้ ำประกันที่จะช ำระ
หนี้เมื่อหนี้ถึงก ำหนดช ำระ 

ในกรณีที่เจ้ำหนี้มิได้มีหนังสือบอกกล่ำวภำยในก ำหนดเวลำตำมวรรคหนึ่ง ให้ผู้ค้ ำ
ประกันหลุดพ้นจำกควำมรับผิดในดอกเบี้ยและค่ำสินไหมทดแทน ตลอดจนค่ำภำระติดพันอันเป็น
อุปกรณ์แห่งหนี้รำยนั้นบรรดำที่เกิดขึ้นภำยหลังจำกพ้นก ำหนดเวลำตำมวรรคหนึ่ง 

เมื่อเจ้ำหนี้มีสิทธิเรียกให้ผู้ค้ ำประกันช ำระหนี้หรือผู้ค้ ำประกันมีสิทธิช ำระหนี้ได้ตำม
วรรคหนึ่ง ผู้ค้ ำประกันอำจช ำระหนี้ทั้งหมดหรือใช้สิทธิช ำระหนี้ตำมเงื่อนไขและวิธีกำรในกำรช ำระหนี้

                                                 
๑๗ มำตรำ ๖๘๕/๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๑) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๑๘ มำตรำ ๖๘๖ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๐) พ.ศ. ๒๕๕๗ 
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ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ที่ลูกหนี้มีอยู่กับเจ้ำหนี้ก่อนกำรผิดนัดช ำระหนี้  ทั้งนี้ เฉพำะในส่วนที่ตนต้องรับผิดก็ได้ และให้น ำ
ควำมในมำตรำ ๗๐๑ วรรคสอง มำใช้บังคับโดยอนุโลม 

ในระหว่ำงที่ผู้ค้ ำประกันช ำระหนี้ตำมเงื่อนไขและวิธีกำรในกำรช ำระหนี้ของลูกหนี้
ตำมวรรคสำม เจ้ำหนี้จะเรียกดอกเบี้ยเพ่ิมข้ึนเพรำะเหตุที่ลูกหนี้ผิดนัดในระหว่ำงนั้นมิได้ 

กำรช ำระหนี้ของผู้ค้ ำประกันตำมมำตรำนี้ ไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผู้ค้ ำประกัน
ตำมมำตรำ ๖๙๓ 

 
มำตรำ ๖๘๗  ผู้ค้ ำประกันไม่จ ำต้องช ำระหนี้ก่อนถึงเวลำก ำหนดที่จะช ำระ แม้ถึงว่ำ

ลูกหนี้จะไม่อำจถือเอำซึ่งประโยชน์แห่งเงื่อนเวลำเริ่มต้นหรือเวลำสุดสิ้นได้ต่อไปแล้ว 
 
มำตรำ ๖๘๘  เมื่อเจ้ำหนี้ทวงให้ผู้ค้ ำประกันช ำระหนี้ ผู้ค้ ำประกันจะขอให้เรียก

ลูกหนี้ช ำระก่อนก็ได้ เว้นแต่ลูกหนี้จะถูกศำลพิพำกษำให้เป็นคนล้มละลำยเสียแล้ว หรือไม่ปรำกฏว่ำ
ลูกหนี้ไปอยู่แห่งใดในพระรำชอำณำเขต 

 
มำตรำ ๖๘๙  ถึงแม้จะได้เรียกให้ลูกหนี้ช ำระหนี้ดังกล่ำวมำในมำตรำก่อนนั้นแล้วก็ตำม 

ถ้ำผู้ค้ ำประกันพิสูจน์ได้ว่ำลูกหนี้นั้นมีทำงที่จะช ำระหนี้ได้ และกำรที่จะบังคับให้ลูกหนี้ช ำระหนี้ น้ันจะ
ไม่เป็นกำรยำกไซร้ ทำ่นว่ำเจ้ำหนี้จะต้องบังคับกำรช ำระหนี้รำยนั้นเอำจำกทรัพย์สินของลูกหนี้ก่อน 

 
มำตรำ ๖๙๐  ถ้ำเจ้ำหนี้มีทรัพย์ของลูกหนี้ยึดถือไว้เป็นประกันไซร้ เมื่อผู้ค้ ำประกัน

ร้องขอ ท่ำนว่ำเจ้ำหนี้จะต้องให้ช ำระหนี้เอำจำกทรัพย์ซึ่งเป็นประกันนั้นก่อน 
 
มำตรำ ๖๙๑๑๙  ในกรณีที่เจ้ำหนี้ตกลงกับลูกหนี้ อันมีผลเป็นกำรลดจ ำนวนหนี้ที่มี

กำรค้ ำประกันรวมทั้งดอกเบี้ย ค่ำสินไหมทดแทน หรือค่ำภำระติดพันอันเป็นอุปกรณ์แห่งหนี้รำยนั้น 
ให้เจ้ำหนี้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ค้ ำประกันทรำบถึงข้อตกลงดังกล่ำวภำยในหกสิบวันนับแต่วันที่ตกลงกันนั้น 
ถ้ำลูกหนี้ได้ช ำระหนี้ตำมที่ได้ลดแล้วก็ดี ลูกหนี้ช ำระหนี้ตำมที่ได้ลดไม่ครบถ้วนแต่ผู้ค้ ำประกันได้ช ำระ
หนี้ส่วนที่เหลือนั้นแล้วก็ดี หรือลูกหนี้ไม่ช ำระหนี้ตำมที่ได้ลดแต่ผู้ค้ ำประกันได้ช ำระหนี้ตำมที่ได้ลดนั้น
แล้วก็ดี ให้ผู้ค้ ำประกันเป็นอันหลุดพ้นจำกกำรค้ ำประกัน ในกำรช ำระหนี้ของผู้ ค้ ำประกันดังกล่ำว 
ผู้ค้ ำประกันมีสิทธิช ำระหนี้ได้แม้จะล่วงเลยก ำหนดเวลำช ำระหนี้ตำมที่ได้ลดแต่ต้องไม่เกินหกสิบวัน
นับแต่วันที่ครบก ำหนดเวลำช ำระหนี้ดังกล่ำว ในกรณีที่เจ้ำหนี้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ค้ ำประกันทรำบถึง
ข้อตกลงดังกล่ำวเมื่อล่วงเลยก ำหนดเวลำช ำระหนี้ตำมที่ได้ลดแล้ว ให้ผู้ค้ ำประกันมีสิทธิช ำระหนี้ได้
ภำยในหกสิบวันนับแต่วันที่เจ้ำหนี้มีหนังสือแจ้งให้ผู้ค้ ำประกันทรำบถึงข้อตกลงนั้น  ทั้งนี้ ข้อตกลงที่
ท ำขึ้นภำยหลังที่ลูกหนี้ผิดนัดช ำระหนี้แล้ว หำกในข้อตกลงนั้นมีกำรขยำยเวลำช ำระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ 
มิให้ถือว่ำเป็นกำรผ่อนเวลำตำมมำตรำ ๗๐๐๒๐ 

ข้อตกลงใดที่มีผลเป็นกำรเพ่ิมภำระแก่ผู้ค้ ำประกันให้มำกกว่ำที่บัญญัติไว้ในวรรคหนึ่ง 
                                                 

๑๙ มำตรำ ๖๙๑ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ
พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๐) พ.ศ. ๒๕๕๗ 

๒๐ มำตรำ ๖๙๑ วรรคหนึ่ง แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัตแิก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๑) พ.ศ. ๒๕๕๘ 



180 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑๕ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงนั้นเป็นโมฆะ 
 
มำตรำ ๖๙๒  อำยุควำมสะดุดหยุดลงเป็นโทษแก่ลูกหนี้นั้น ย่อมเป็นโทษแก่ผู้ค้ ำ

ประกันด้วย 
  

หมวด ๓ 
ผลภำยหลังช ำระหนี้ 
   

 
มำตรำ ๖๙๓  ผู้ค้ ำประกันซึ่งได้ช ำระหนี้แล้ว ย่อมมีสิทธิที่จะไล่เบี้ยเอำจำกลูกหนี้ 

เพ่ือต้นเงินกับดอกเบี้ยและเพ่ือกำรที่ต้องสูญหำยหรือเสียหำยไปอย่ำงใด ๆ เพรำะกำรค้ ำประกันนั้น 
อนึ่ง ผู้ค้ ำประกันย่อมเข้ำรับช่วงสิทธิของเจ้ำหนี้บรรดำมีเหนือลูกหนี้ด้วย 
 
มำตรำ ๖๙๔  นอกจำกข้อต่อสู้ซึ่งผู้ค้ ำประกันมีต่อเจ้ำหนี้นั้น ท่ำนว่ำผู้ค้ ำประกันยัง

อำจยกข้อต่อสู้ทั้งหลำยซึ่งลูกหนี้มีต่อเจ้ำหนี้ขึ้นต่อสู้ได้ด้วย 
 
มำตรำ ๖๙๕  ผู้ค้ ำประกันซึ่งละเลยไม่ยกข้อต่อสู้ของลูกหนี้ขึ้นต่อสู้เจ้ำหนี้นั้น ท่ำน

ว่ำย่อมสิ้นสิทธิที่จะไล่เบี้ยเอำแก่ลูกหนี้เพียงเท่ำที่ไม่ยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้ เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำตนมิได้รู้
ว่ำมีข้อต่อสู้เช่นนั้น และท่ีไม่รู้นั้นมิได้เป็นเพรำะควำมผิดของตนด้วย 

 
มำตรำ ๖๙๖  ผู้ค้ ำประกันไม่มีสิทธิจะไล่เบี้ยเอำแก่ลูกหนี้ได้ ถ้ำว่ำตนได้ช ำระหนี้

แทนไปโดยมิได้บอกลูกหนี้ และลูกหนี้ยังมิรู้ควำมมำช ำระหนี้ซ้ ำอีก 
ในกรณีเช่นว่ำนี้ ผู้ค้ ำประกันก็ได้แต่เพียงจะฟ้องเจ้ำหนี้เพ่ือคืนลำภมิควรได้เท่ำนั้น 
 
มำตรำ ๖๙๗  ถ้ำเพรำะกำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งของเจ้ำหนี้เอง เป็นเหตุให้ผู้ค้ ำ

ประกันไม่อำจเข้ำรับช่วงได้ทั้งหมดหรือแต่บำงส่วนในสิทธิก็ดี จ ำนองก็ดี จ ำน ำก็ดี และบุริมสิทธิอันได้
ให้ไว้แก่เจ้ำหนี้แต่ก่อนหรือในขณะท ำสัญญำค้ ำประกันเพ่ือช ำระหนี้นั้น ท่ำนว่ำผู้ค้ ำประกันย่อมหลุด
พ้นจำกควำมรับผิดเพียงเท่ำที่ตนต้องเสียหำยเพรำะกำรนั้น 

 
หมวด ๔ 

ควำมระงับสิ้นไปแห่งกำรค้ ำประกัน 
   

 
มำตรำ ๖๙๘  อันผู้ค้ ำประกันย่อมหลุดพ้นจำกควำมรับผิดในขณะเมื่อหนี้ของลูกหนี้

ระงับสิ้นไปไม่ว่ำเพรำะเหตุใด ๆ 
 
มำตรำ ๖๙๙  กำรค้ ำประกันเพ่ือกิจกำรเนื่องกันไปหลำยครำวไม่มีจ ำกัดเวลำเป็น

คุณแก่เจ้ำหนี้นั้น ท่ำนว่ำผู้ค้ ำประกันอำจเลิกเสียเพ่ือครำวอันเป็นอนำคตได้ โดยบอกกล่ำวควำม

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ประสงค์นั้นแก่เจ้ำหนี้ 
ในกรณีเช่นนี้ ท่ำนว่ำผู้ค้ ำประกันไม่ต้องรับผิดในกิจกำรที่ลูกหนี้กระท ำลงภำยหลัง

ค ำบอกกล่ำวนั้นได้ไปถึงเจ้ำหนี้ 
 
มำตรำ ๗๐๐๒๑  ถ้ำค้ ำประกันหนี้อันจะต้องช ำระ ณ เวลำมีก ำหนดแน่นอนและ

เจ้ำหนี้ยอมผ่อนเวลำให้แก่ลูกหนี้ ผู้ค้ ำประกันย่อมหลุดพ้นจำกควำมรับผิด เว้นแต่ผู้ค้ ำประกันจะได้ตกลง
ด้วยในกำรผ่อนเวลำนั้น 

ข้อตกลงที่ผู้ค้ ำประกันท ำไว้ล่วงหน้ำก่อนเจ้ำหนี้ผ่อนเวลำอันมีผลเป็นกำรยินยอมให้
เจ้ำหนี้ผ่อนเวลำ ข้อตกลงนั้นใช้บังคับมิได้ 

ควำมในวรรคสอง มิให้ใช้บังคับแก่กรณีผู้ค้ ำประกันซึ่งเป็นสถำบันกำรเงินหรือค้ ำ
ประกันเพื่อสินจ้ำงเป็นปกติธุระ๒๒ 

 
มำตรำ ๗๐๑  ผู้ค้ ำประกันจะขอช ำระหนี้แก่เจ้ำหนี้ตั้งแต่เม่ือถึงก ำหนดช ำระก็ได้ 
ถ้ำเจ้ำหนี้ไม่ยอมรับช ำระหนี้ ผู้ค้ ำประกันก็เป็นอันหลุดพ้นจำกควำมรับผิด 

 
ลักษณะ ๑๒ 

จ ำนอง 
   

หมวด ๑ 
บทเบ็ดเสร็จทั่วไป 
   

 
มำตรำ ๗๐๒  อันว่ำจ ำนองนั้น คือสัญญำซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่ำผู้จ ำนอง เอำ

ทรัพย์สินตรำไว้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่ำผู้รับจ ำนอง เป็นประกันกำรช ำระหนี้ โดยไม่ส่งมอบ
ทรัพย์สินนั้นให้แก่ผู้รับจ ำนอง 

ผู้รับจ ำนองชอบที่จะได้รับช ำระหนี้จำกทรัพย์สินที่จ ำนองก่อนเจ้ำหนี้สำมัญมิพักต้อง
พิเครำะห์ว่ำกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินจะได้โอนไปยังบุคคลภำยนอกแล้วหรือหำไม่ 

 
มำตรำ ๗๐๓  อันอสังหำริมทรัพย์นั้นอำจจ ำนองได้ไม่ว่ำประเภทใด ๆ 
สังหำริมทรัพย์อันจะกล่ำวต่อไปนี้ก็อำจจ ำนองได้ดุจกัน หำกว่ำได้จดทะเบียนไว้แล้ว

ตำมกฎหมำย คือ 
(๑)๒๓ เรือมีระวำงตั้งแต่ห้ำตันขึ้นไป 

                                                 
๒๑ มำตรำ ๗๐๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๐) พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๒๒ มำตรำ ๗๐๐ วรรคสำม เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๑) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๒๓ มำตรำ ๗๐๓ วรรคสอง (๑) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำย

แพ่งและพำณิชย์ (ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑๖ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ประสงค์นั้นแก่เจ้ำหนี้ 
ในกรณีเช่นนี้ ท่ำนว่ำผู้ค้ ำประกันไม่ต้องรับผิดในกิจกำรที่ลูกหนี้กระท ำลงภำยหลัง

ค ำบอกกล่ำวนั้นได้ไปถึงเจ้ำหนี้ 
 
มำตรำ ๗๐๐๒๑  ถ้ำค้ ำประกันหนี้อันจะต้องช ำระ ณ เวลำมีก ำหนดแน่นอนและ

เจ้ำหนี้ยอมผ่อนเวลำให้แก่ลูกหนี้ ผู้ค้ ำประกันย่อมหลุดพ้นจำกควำมรับผิด เว้นแต่ผู้ค้ ำประกันจะได้ตกลง
ด้วยในกำรผ่อนเวลำนั้น 

ข้อตกลงที่ผู้ค้ ำประกันท ำไว้ล่วงหน้ำก่อนเจ้ำหนี้ผ่อนเวลำอันมีผลเป็นกำรยินยอมให้
เจ้ำหนี้ผ่อนเวลำ ข้อตกลงนั้นใช้บังคับมิได้ 

ควำมในวรรคสอง มิให้ใช้บังคับแก่กรณีผู้ค้ ำประกันซึ่งเป็นสถำบันกำรเงินหรือค้ ำ
ประกันเพื่อสินจ้ำงเป็นปกติธุระ๒๒ 

 
มำตรำ ๗๐๑  ผู้ค้ ำประกันจะขอช ำระหนี้แก่เจ้ำหนี้ตั้งแต่เม่ือถึงก ำหนดช ำระก็ได้ 
ถ้ำเจ้ำหนี้ไม่ยอมรับช ำระหนี้ ผู้ค้ ำประกันก็เป็นอันหลุดพ้นจำกควำมรับผิด 

 
ลักษณะ ๑๒ 

จ ำนอง 
   

หมวด ๑ 
บทเบ็ดเสร็จทั่วไป 
   

 
มำตรำ ๗๐๒  อันว่ำจ ำนองนั้น คือสัญญำซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่ำผู้จ ำนอง เอำ

ทรัพย์สินตรำไว้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่ำผู้รับจ ำนอง เป็นประกันกำรช ำระหนี้ โดยไม่ส่งมอบ
ทรัพย์สินนั้นให้แก่ผู้รับจ ำนอง 

ผู้รับจ ำนองชอบที่จะได้รับช ำระหนี้จำกทรัพย์สินที่จ ำนองก่อนเจ้ำหนี้สำมัญมิพักต้อง
พิเครำะห์ว่ำกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินจะได้โอนไปยังบุคคลภำยนอกแล้วหรือหำไม่ 

 
มำตรำ ๗๐๓  อันอสังหำริมทรัพย์นั้นอำจจ ำนองได้ไม่ว่ำประเภทใด ๆ 
สังหำริมทรัพย์อันจะกล่ำวต่อไปนี้ก็อำจจ ำนองได้ดุจกัน หำกว่ำได้จดทะเบียนไว้แล้ว

ตำมกฎหมำย คือ 
(๑)๒๓ เรือมีระวำงตั้งแต่ห้ำตันขึ้นไป 

                                                 
๒๑ มำตรำ ๗๐๐ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๐) พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๒๒ มำตรำ ๗๐๐ วรรคสำม เพิ่มโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำยแพ่งและ

พำณิชย์ (ฉบับท่ี ๒๑) พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๒๓ มำตรำ ๗๐๓ วรรคสอง (๑) แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระรำชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมำย

แพ่งและพำณิชย์ (ฉบับท่ี ๑๔) พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) แพ 
(๓) สัตว์พำหนะ 
(๔) สังหำริมทรัพย์อื่นใด ๆ ซึ่งกฎหมำยหำกบัญญัติไว้ให้จดทะเบียนเฉพำะกำร 
 
มำตรำ ๗๐๔  สัญญำจ ำนองต้องระบุทรัพย์สินซึ่งจ ำนอง 
 
มำตรำ ๗๐๕  กำรจ ำนองทรัพย์สินนั้น นอกจำกผู้เป็นเจ้ำของในขณะนั้นแล้ว ท่ำน

ว่ำใครอื่นจะจ ำนองหำได้ไม่ 
 
มำตรำ ๗๐๖  บุคคลมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินแต่ภำยในบังคับเงื่อนไขเช่นใด จะ

จ ำนองทรัพย์สินนั้นได้แต่ภำยในบังคับเงื่อนไขเช่นนั้น 
 
มำตรำ ๗๐๗  บทบัญญัติมำตรำ ๖๘๑ ว่ำด้วยค้ ำประกันนั้น ท่ำนให้ใช้ได้ในกำร

จ ำนอง อนุโลมตำมควร 
 
มำตรำ ๗๐๘  สัญญำจ ำนองนั้นต้องมีจ ำนวนเงินระบุไว้เป็นเรือนเงินไทยเป็นจ ำนวน

แน่ตรงตัว หรือจ ำนวนขั้นสูงสุดที่ได้เอำทรัพย์สินจ ำนองนั้นตรำไว้เป็นประกัน 
 
มำตรำ ๗๐๙  บุคคลคนหนึ่งจะจ ำนองทรัพย์สินของตนไว้เพ่ือประกันหนี้อันบุคคล

อ่ืนจะต้องช ำระ ก็ให้ท ำได้ 
 
มำตรำ ๗๑๐  ทรัพย์สินหลำยสิ่งมีเจ้ำของคนเดียวหรือหลำยคนจะจ ำนองเพ่ือ

ประกันกำรช ำระหนี้แต่รำยหนึ่งรำยเดียว ท่ำนก็ให้ท ำได้ 
และในกำรนี้คู่สัญญำจะตกลงกันดังต่อไปนี้ก็ได้ คือว่ำ 
(๑) ให้ผู้รับจ ำนองใช้สิทธิบังคับเอำแก่ทรัพย์สินซึ่งจ ำนองตำมล ำดับอันระบุไว้ 
(๒) ให้ถือเอำทรัพย์สินแต่ละสิ่งเป็นประกันหนี้เฉพำะแต่ส่วนหนึ่งส่วนใดที่ระบุไว้ 
 
มำตรำ ๗๑๑  กำรที่จะตกลงกันไว้เสียแต่ก่อนเวลำหนี้ถึงก ำหนดช ำระเป็นข้อควำม

อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งว่ำ ถ้ำไม่ช ำระหนี้ ให้ผู้รับจ ำนองเข้ำเป็นเจ้ำของทรัพย์สินซึ่งจ ำนอง หรือว่ำให้จัดกำร
แก่ทรัพย์สินนั้นเป็นประกำรอ่ืนอย่ำงใด นอกจำกตำมบทบัญญัติทั้งหลำยว่ำด้วยกำรบังคับจ ำนองนั้นไซร้ 
ข้อตกลงเช่นนั้นท่ำนว่ำไม่สมบูรณ์ 

 
มำตรำ ๗๑๒  แม้ถึงว่ำมีข้อสัญญำเป็นอย่ำงอ่ืนก็ตำม ทรัพย์สินซึ่งจ ำนองไว้แก่บุคคล

คนหนึ่งนั้น ท่ำนว่ำจะเอำไปจ ำนองแก่บุคคลอีกคนหนึ่งในระหว่ำงเวลำที่สัญญำก่อนยังมีอำยุอยู่ก็ได้ 
 
มำตรำ ๗๑๓  ถ้ำมิได้ตกลงกันไว้เป็นอย่ำงอ่ืนในสัญญำจ ำนอง ท่ำนว่ำผู้จ ำนองจะ

ช ำระหนี้ล้ำงจ ำนองเป็นงวด ๆ ก็ได้ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๓๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

อนุโลมตำมควร 
 
มำตรำ ๘๐๘  ตัวแทนต้องท ำกำรด้วยตนเอง เว้นแต่จะมีอ ำนำจใช้ตัวแทนช่วงท ำ

กำรได ้
 
มำตรำ ๘๐๙  เมื่อตัวกำรมีประสงค์จะทรำบควำมเป็นไปของกำรที่ได้มอบหมำยแก่

ตัวแทนนั้นในเวลำใด ๆ ซึ่งสมควรแก่เหตุ ตัวแทนก็ต้องแจ้งให้ตัวกำรทรำบ อนึ่ง เมื่อกำรเป็นตัวแทน
นั้นสิ้นสุดลงแล้ว ตัวแทนต้องแถลงบัญชีด้วย 

 
มำตรำ ๘๑๐  เงินและทรัพย์สินอย่ำงอ่ืนบรรดำที่ตัวแทนได้รับไว้เกี่ยวด้วยกำรเป็น

ตัวแทนนั้น ท่ำนว่ำตัวแทนต้องส่งให้แก่ตัวกำรจงสิ้น 
อนึ่ง สิทธิทั้งหลำยซึ่งตัวแทนขวนขวำยได้มำในนำมของตนเองแต่โดยฐำนที่ท ำกำร

แทนตัวกำรนั้น ตัวแทนก็ต้องโอนให้แก่ตัวกำรจงสิ้น 
 
มำตรำ ๘๑๑  ถ้ำตัวแทนเอำเงินซึ่งควรจะได้ส่งแก่ตัวกำร หรือซึ่งควรจะใช้ในกิจของ

ตัวกำรนั้นไปใช้สอยเป็นประโยชน์ตนเสีย ท่ำนว่ำตัวแทนต้องเสียดอกเบี้ยในเงินนั้นนับแต่วันที่ได้เอำ
ไปใช้ 

 
มำตรำ ๘๑๒  ถ้ำมีควำมเสียหำยเกิดขึ้นอย่ำงใด ๆ เพรำะควำมประมำทเลินเล่อของ

ตัวแทนก็ดี เพรำะไม่ท ำกำรเป็นตัวแทนก็ดี หรือเพรำะท ำกำรโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือนอกเหนือ
อ ำนำจก็ดี ทำ่นว่ำตัวแทนจะต้องรับผิด 

 
มำตรำ ๘๑๓  ตัวแทนผู้ใดตั้งตัวแทนช่วงตำมที่ตัวกำรระบุตัวให้ตั้ง ท่ำนว่ำตัวแทนผู้

นั้นจะต้องรับผิดแต่เพียงในกรณีที่ตนได้รู้ว่ำตัวแทนช่วงนั้นเป็นผู้ที่ไม่เหมำะแก่กำร หรือเป็นผู้ที่ไม่
สมควรไว้วำงใจแล้วและมิได้แจ้งควำมนั้นให้ตัวกำรทรำบหรือมิได้เลิกถอนตัวแทนช่วงนั้นเสียเอง 

 
มำตรำ ๘๑๔  ตัวแทนช่วงย่อมรับผิดโดยตรงต่อตัวกำรฉันใดกลับกันก็ฉันนั้น 
 

หมวด ๓ 
หน้ำที่และควำมรับผิดของตัวกำรต่อตัวแทน 

   
 

มำตรำ ๘๑๕  ถ้ำตัวแทนมีประสงค์ไซร้ ตัวกำรต้องจ่ำยเงินทดรองให้แก่ตัวแทนตำม
จ ำนวนที่จ ำเป็น เพ่ือท ำกำรอันมอบหมำยแก่ตัวแทนนั้น 

 
มำตรำ ๘๑๖  ถ้ำในกำรจัดท ำกิจกำรอันเขำมอบหมำยแก่ตนนั้น ตัวแทนได้ออกเงิน

ทดรองหรือออกเงินค่ำใช้จ่ำยไป ซึ่งพิเครำะห์ตำมเหตุควรนับว่ำเป็นกำรจ ำเป็นได้ไซร้ ท่ำนว่ำตัวแทน
จะเรียกเอำเงินชดใช้จำกตัวกำร รวมทั้งดอกเบี้ยนับแต่วันที่ได้ออกเงินไปนั้นด้วยก็ได้ 
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ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๑๗ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

(๒) แพ 
(๓) สัตว์พำหนะ 
(๔) สังหำริมทรัพย์อื่นใด ๆ ซึ่งกฎหมำยหำกบัญญัติไว้ให้จดทะเบียนเฉพำะกำร 
 
มำตรำ ๗๐๔  สัญญำจ ำนองต้องระบุทรัพย์สินซึ่งจ ำนอง 
 
มำตรำ ๗๐๕  กำรจ ำนองทรัพย์สินนั้น นอกจำกผู้เป็นเจ้ำของในขณะนั้นแล้ว ท่ำน

ว่ำใครอื่นจะจ ำนองหำได้ไม่ 
 
มำตรำ ๗๐๖  บุคคลมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินแต่ภำยในบังคับเงื่อนไขเช่นใด จะ

จ ำนองทรัพย์สินนั้นได้แต่ภำยในบังคับเงื่อนไขเช่นนั้น 
 
มำตรำ ๗๐๗  บทบัญญัติมำตรำ ๖๘๑ ว่ำด้วยค้ ำประกันนั้น ท่ำนให้ใช้ได้ในกำร

จ ำนอง อนุโลมตำมควร 
 
มำตรำ ๗๐๘  สัญญำจ ำนองนั้นต้องมีจ ำนวนเงินระบุไว้เป็นเรือนเงินไทยเป็นจ ำนวน

แน่ตรงตัว หรือจ ำนวนขั้นสูงสุดที่ได้เอำทรัพย์สินจ ำนองนั้นตรำไว้เป็นประกัน 
 
มำตรำ ๗๐๙  บุคคลคนหนึ่งจะจ ำนองทรัพย์สินของตนไว้เพ่ือประกันหนี้อันบุคคล

อ่ืนจะต้องช ำระ ก็ให้ท ำได้ 
 
มำตรำ ๗๑๐  ทรัพย์สินหลำยสิ่งมีเจ้ำของคนเดียวหรือหลำยคนจะจ ำนองเพ่ือ

ประกันกำรช ำระหนี้แต่รำยหนึ่งรำยเดียว ท่ำนก็ให้ท ำได้ 
และในกำรนี้คู่สัญญำจะตกลงกันดังต่อไปนี้ก็ได้ คือว่ำ 
(๑) ให้ผู้รับจ ำนองใช้สิทธิบังคับเอำแก่ทรัพย์สินซึ่งจ ำนองตำมล ำดับอันระบุไว้ 
(๒) ให้ถือเอำทรัพย์สินแต่ละสิ่งเป็นประกันหนี้เฉพำะแต่ส่วนหนึ่งส่วนใดที่ระบุไว้ 
 
มำตรำ ๗๑๑  กำรที่จะตกลงกันไว้เสียแต่ก่อนเวลำหนี้ถึงก ำหนดช ำระเป็นข้อควำม

อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งว่ำ ถ้ำไม่ช ำระหนี้ ให้ผู้รับจ ำนองเข้ำเป็นเจ้ำของทรัพย์สินซึ่งจ ำนอง หรือว่ำให้จัดกำร
แก่ทรัพย์สินนั้นเป็นประกำรอ่ืนอย่ำงใด นอกจำกตำมบทบัญญัติทั้งหลำยว่ำด้วยกำรบังคับจ ำนองนั้นไซร้ 
ข้อตกลงเช่นนั้นท่ำนว่ำไม่สมบูรณ์ 

 
มำตรำ ๗๑๒  แม้ถึงว่ำมีข้อสัญญำเป็นอย่ำงอ่ืนก็ตำม ทรัพย์สินซึ่งจ ำนองไว้แก่บุคคล

คนหนึ่งนั้น ท่ำนว่ำจะเอำไปจ ำนองแก่บุคคลอีกคนหนึ่งในระหว่ำงเวลำที่สัญญำก่อนยังมีอำยุอยู่ก็ได้ 
 
มำตรำ ๗๑๓  ถ้ำมิได้ตกลงกันไว้เป็นอย่ำงอ่ืนในสัญญำจ ำนอง ท่ำนว่ำผู้จ ำนองจะ

ช ำระหนี้ล้ำงจ ำนองเป็นงวด ๆ ก็ได ้
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๓๓ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

อนุโลมตำมควร 
 
มำตรำ ๘๐๘  ตัวแทนต้องท ำกำรด้วยตนเอง เว้นแต่จะมีอ ำนำจใช้ตัวแทนช่วงท ำ

กำรได้ 
 
มำตรำ ๘๐๙  เมื่อตัวกำรมีประสงค์จะทรำบควำมเป็นไปของกำรที่ได้มอบหมำยแก่

ตัวแทนนั้นในเวลำใด ๆ ซึ่งสมควรแก่เหตุ ตัวแทนก็ต้องแจ้งให้ตัวกำรทรำบ อนึ่ง เมื่อกำรเป็นตัวแทน
นั้นสิ้นสุดลงแล้ว ตัวแทนต้องแถลงบัญชีด้วย 

 
มำตรำ ๘๑๐  เงินและทรัพย์สินอย่ำงอ่ืนบรรดำที่ตัวแทนได้รับไว้เกี่ยวด้วยกำรเป็น

ตัวแทนนั้น ท่ำนว่ำตัวแทนต้องส่งให้แก่ตัวกำรจงสิ้น 
อนึ่ง สิทธิทั้งหลำยซึ่งตัวแทนขวนขวำยได้มำในนำมของตนเองแต่โดยฐำนที่ท ำกำร

แทนตัวกำรนั้น ตัวแทนก็ต้องโอนให้แก่ตัวกำรจงสิ้น 
 
มำตรำ ๘๑๑  ถ้ำตัวแทนเอำเงินซึ่งควรจะได้ส่งแก่ตัวกำร หรือซึ่งควรจะใช้ในกิจของ

ตัวกำรนั้นไปใช้สอยเป็นประโยชน์ตนเสีย ท่ำนว่ำตัวแทนต้องเสียดอกเบี้ยในเงินนั้นนับแต่วันที่ได้เอำ
ไปใช้ 

 
มำตรำ ๘๑๒  ถ้ำมีควำมเสียหำยเกิดขึ้นอย่ำงใด ๆ เพรำะควำมประมำทเลินเล่อของ

ตัวแทนก็ดี เพรำะไม่ท ำกำรเป็นตัวแทนก็ดี หรือเพรำะท ำกำรโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือนอกเหนือ
อ ำนำจก็ดี ท่ำนว่ำตัวแทนจะต้องรับผิด 

 
มำตรำ ๘๑๓  ตัวแทนผู้ใดตั้งตัวแทนช่วงตำมที่ตัวกำรระบุตัวให้ตั้ง ท่ำนว่ำตัวแทนผู้

นั้นจะต้องรับผิดแต่เพียงในกรณีที่ตนได้รู้ว่ำตัวแทนช่วงนั้นเป็นผู้ที่ไม่เหมำะแก่กำร หรือเป็นผู้ที่ไม่
สมควรไว้วำงใจแล้วและมิได้แจ้งควำมนั้นให้ตัวกำรทรำบหรือมิได้เลิกถอนตัวแทนช่วงนั้นเสียเอง 

 
มำตรำ ๘๑๔  ตัวแทนช่วงย่อมรับผิดโดยตรงต่อตัวกำรฉันใดกลับกันก็ฉันนั้น 
 

หมวด ๓ 
หน้ำที่และควำมรับผิดของตัวกำรต่อตัวแทน 

   
 

มำตรำ ๘๑๕  ถ้ำตัวแทนมีประสงค์ไซร้ ตัวกำรต้องจ่ำยเงินทดรองให้แก่ตัวแทนตำม
จ ำนวนที่จ ำเป็น เพ่ือท ำกำรอันมอบหมำยแก่ตัวแทนนั้น 

 
มำตรำ ๘๑๖  ถ้ำในกำรจัดท ำกิจกำรอันเขำมอบหมำยแก่ตนนั้น ตัวแทนได้ออกเงิน

ทดรองหรือออกเงินค่ำใช้จ่ำยไป ซึ่งพิเครำะห์ตำมเหตุควรนับว่ำเป็นกำรจ ำเป็นได้ไซร้ ท่ำนว่ำตัวแทน
จะเรียกเอำเงินชดใช้จำกตัวกำร รวมทั้งดอกเบี้ยนับแต่วันที่ได้ออกเงินไปนั้นด้วยก็ได้ 



184 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ - ๑๓๔ - 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ            ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 
 
 
 
 

ถ้ำในกำรจัดท ำกิจกำรอันเขำมอบหมำยแก่ตนนั้น ตัวแทนต้องรับภำระเป็นหนี้ขึ้น
อย่ำงหนึ่งอย่ำงใด ซึ่งพิเครำะห์ตำมเหตุควรนับว่ำเป็นกำรจ ำเป็นได้ไซร้ ท่ำนว่ำตัวแทนจะเรียกให้
ตัวกำรช ำระหนี้แทนตนก็ได้ หรือถ้ำยังไม่ถึงเวลำก ำหนดช ำระหนี้ จะให้ตัวกำรให้ประกันอันสมควรก็ได้ 

ถ้ำในกำรจัดท ำกิจกำรอันเขำมอบหมำยแก่ตนนั้น เป็นเหตุให้ตัวแทนต้องเสียหำย
อย่ำงหนึ่งอย่ำงใด มิใช่เป็นเพรำะควำมผิดของตนเองไซร้ ท่ำนว่ำตัวแทนจะเรียกเอำค่ำสินไหมทดแทน
จำกตัวกำรก็ได ้

 
มำตรำ ๘๑๗  ในกรณีที่มีบ ำเหน็จตัวแทนถ้ำไม่มีข้อสัญญำตกลงกันไว้เป็นอย่ำงอ่ืน 

ท่ำนว่ำบ ำเหน็จนั้นพึงจ่ำยให้ต่อเมื่อกำรเป็นตัวแทนได้สุดสิ้นลงแล้ว 
 
มำตรำ ๘๑๘  กำรในหน้ำที่ตัวแทนส่วนใดตัวแทนได้ท ำมิชอบในส่วนนั้น ท่ำนว่ำ

ตัวแทนไม่มีสิทธิจะได้บ ำเหน็จ 
 
มำตรำ ๘๑๙  ตัวแทนชอบที่จะยึดหน่วงทรัพย์สินอย่ำงใด ๆ ของตัวกำรอันตกอยู่ใน

ควำมครอบครองของตนเพรำะเป็นตัวแทนนั้นเอำไว้ได้ จนกว่ำจะได้รับเงินบรรดำค้ำงช ำระแก่ตน
เพรำะกำรเป็นตัวแทน 
 

หมวด ๔ 
ควำมรับผิดของตัวกำรและตัวแทนต่อบุคคลภำยนอก 

   
 

มำตรำ ๘๒๐  ตัวกำรย่อมมีควำมผูกพันต่อบุคคลภำยนอกในกิจกำรทั้งหลำยอัน
ตัวแทนหรือตัวแทนช่วงได้ท ำไปภำยในขอบอ ำนำจแห่งฐำนตัวแทน 

 
มำตรำ ๘๒๑  บุคคลผู้ใดเชิดบุคคลอีกคนหนึ่งออกแสดงเป็นตัวแทนของตนก็ดี 

รู ้แล้วยอมให้บุคคลอีกคนหนึ่งเชิดตัวเขำเองออกแสดงเป็นตัวแทนของตนก็ดี ท่ำนว่ำบุคคลผู้นั้น
จะต้องรับผิดต่อบุคคลภำยนอกผู้สุจริตเสมือนว่ำบุคคลอีกคนหนึ่งนั้นเป็นตัวแทนของตน 

 
มำตรำ ๘๒๒  ถ้ำตัวแทนท ำกำรอันใดเกินอ ำนำจตัวแทน แต่ทำงปฏิบัติของตัวกำร

ท ำให้บุคคลภำยนอกมีมูลเหตุอันสมควรจะเชื่อว่ำกำรอันนั้นอยู่ภำยในขอบอ ำนำจของตัวแทนไซร้ 
ท่ำนให้ใช้บทบัญญัติมำตรำก่อนนี้เป็นบทบังคับ แล้วแต่กรณี 

 
มำตรำ ๘๒๓  ถ้ำตัวแทนกระท ำกำรอันใดอันหนึ่งโดยปรำศจำกอ ำนำจก็ดี หรือท ำ

นอกท ำเหนือขอบอ ำนำจก็ดี ท่ำนว่ำย่อมไม่ผูกพันตัวกำร เว้นแต่ตัวกำรจะให้สัตยำบันแก่กำรนั้น 
ถ้ำตัวกำรไม่ให้สัตยำบัน ท่ำนว่ำตัวแทนย่อมต้องรับผิดต่อบุคคลภำยนอกโดยล ำพัง

ตนเอง เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำบุคคลภำยนอกนั้นได้รู้อยู่ว่ำตนท ำกำรโดยปรำศจำกอ ำนำจ หรือท ำ
นอกเหนือขอบอ ำนำจ 
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Àπâ“ 1
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÚ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜¯ °

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“
‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√

æ.». ÚıÙ˜

¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ª.√.
„Àâ‰«â ≥ «—π∑’Ë Ú˜ æƒ»®‘°“¬π æ.». ÚıÙ˜

‡ªìπªï∑’Ë ı˘ „π√—™°“≈ªí®®ÿ∫—π

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–ª√¡‘π∑√¡À“¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ¡’æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√‚ª√¥‡°≈â“ œ „Àâ

ª√–°“»«à“

‚¥¬∑’Ë‡ªìπ°“√ ¡§«√ª√—∫ª√ÿßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√ ·≈–æ√–√“™°ƒ…Æ’°“

«à“¥â«¬‡∫’È¬ª√–™ÿ¡·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ëª√÷°…“´÷Ëßπ“¬°√—∞¡πµ√’·µàßµ—Èß

Õ“»—¬Õ”π“®µ“¡§«“¡„π¡“µ√“ ÚÚÒ ¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ ·≈–¡“µ√“ Û (Ù)

·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘°“√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å‡°’Ë¬«°—∫°“√®à“¬‡ß‘π∫“ßª√–‡¿∑µ“¡ß∫ª√–¡“≥√“¬®à“¬

æ.». ÚıÒ¯ ®÷ß∑√ßæ√–°√ÿ≥“‚ª√¥‡°≈â“ œ „Àâµ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“¢÷Èπ‰«â ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¡“µ√“ Ò æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È‡√’¬°«à“ çæ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√ æ.». ÚıÙ˜é

¡“µ√“ Ú æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È„Àâ„™â∫—ß§—∫µ—Èß·µà«—π∑’Ë Ò ¡°√“§¡ æ.». ÚıÙ˜ ‡ªìπµâπ‰ª

¡“µ√“ Û „Àâ¬°‡≈‘°

(Ò) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√ æ.». ÚıÚÛ

(Ú) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√ (©∫—∫∑’Ë Ú) æ.». ÚıÛÛ

(Û) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√ (©∫—∫∑’Ë Û) æ.». ÚıÛ˜
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Àπâ“ 2
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÚ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜¯ °

(Ù) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“¬°‡≈‘°æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√ (©∫—∫∑’Ë Ù) æ.». ÚıÙÒ

æ.». ÚıÙÚ

(ı) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√ (©∫—∫∑’Ë ı) æ.». ÚıÙÚ

(ˆ) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ëª√÷°…“ ÷́Ëßπ“¬°√—∞¡πµ√’·µàßµ—Èß æ.». ÚıÚÛ

(˜) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ëª√÷°…“´÷Ëßπ“¬°√—∞¡πµ√’·µàßµ—Èß (©∫—∫∑’Ë Ú)

æ.». ÚıÛÛ

(¯) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“¬°‡≈‘°æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ëª√÷°…“´÷Ëß

π“¬°√—∞¡πµ√’·µàßµ—Èß (©∫—∫∑’Ë Û) æ.». ÚıÙÒ æ.». ÚıÙÚ

(˘) æ√–√“™°ƒ…Æ’°“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ëª√÷°…“ ÷́Ëßπ“¬°√—∞¡πµ√’·µàßµ—Èß (©∫—∫∑’Ë Ù)

æ.». ÚıÙÚ

¡“µ√“ Ù æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È‰¡à„™â∫—ß§—∫·°à°√√¡°“√ Õπÿ°√√¡°“√ ∑’Ëª√÷°…“§≥–°√√¡°“√

‡≈¢“πÿ°“√ ·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√ ´÷Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ‚¥¬ª√–°“»

æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√ ·≈–∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬À√◊Õª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√π—Èπ°”Àπ¥‡∫’È¬ª√–™ÿ¡

À√◊Õº≈ª√–‚¬™πåµÕ∫·∑π¢Õß∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«‰«â‡ªìπ°“√‡©æ“–

¡“µ√“ ı „πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

ç§≥–°√√¡°“√é À¡“¬§«“¡«à“ §≥–°√√¡°“√´÷Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬

‚¥¬ª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√ À√◊Õ‚¥¬ª√–∏“π√—∞ ¿“ ª√–∏“π ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√ ª√–∏“π«ÿ≤‘ ¿“

§≥–√—∞¡πµ√’ π“¬°√—∞¡πµ√’„π∞“π–À—«Àπâ“√—∞∫“≈ À√◊Õ√—∞¡πµ√’‡®â“ —ß°—¥´÷Ëß‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘®“°§≥–√—∞¡πµ√’

ç°√√¡°“√é À¡“¬§«“¡«à“ °√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√ ·µà‰¡à√«¡∂÷ß°√√¡°“√ ÷́Ëß‰¥â√—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ

À√◊Õ§à“µÕ∫·∑πÕ¬à“ßÕ◊Ëπ„πÀπâ“∑’Ëπ—ÈπÊ ‚¥¬‡©æ“–

ç§≥–Õπÿ°√√¡°“√é À¡“¬§«“¡«à“ §≥–Õπÿ°√√¡°“√´÷Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬

‚¥¬ª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√ À√◊Õ‚¥¬ª√–∏“π√—∞ ¿“ ª√–∏“π ¿“ºŸâ·∑π√“…Æ√ ª√–∏“π«ÿ≤‘ ¿“

§≥–√—∞¡πµ√’ π“¬°√—∞¡πµ√’„π∞“π–À—«Àπâ“√—∞∫“≈ √—∞¡πµ√’‡®â“ —ß°—¥´÷Ëß‰¥â√—∫Õπÿ¡—µ‘®“°§≥–√—∞¡πµ√’

À√◊Õ§≥–°√√¡°“√

çÕπÿ°√√¡°“√é À¡“¬§«“¡«à“ Õπÿ°√√¡°“√„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√ ·µà‰¡à√«¡∂÷ßÕπÿ°√√¡°“√

´÷Ëß‰¥â√—∫‡ß‘π‡¥◊ÕπÀ√◊Õ§à“µÕ∫·∑πÕ¬à“ßÕ◊Ëπ„πÀπâ“∑’Ëπ—ÈπÊ ‚¥¬‡©æ“–

Àπâ“ 3
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÚ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜¯ °

ç∑’Ëª√÷°…“§≥–°√√¡°“√é À¡“¬§«“¡«à“ ∑’Ëª√÷°…“´÷Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬

À√◊Õ‚¥¬ª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√ „Àâ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“¢Õß§≥–°√√¡°“√

ç√—∞¡πµ√’é À¡“¬§«“¡«à“ √—∞¡πµ√’ºŸâ√—°…“°“√µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

¡“µ√“ ˆ „Àâ°√√¡°“√‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) ‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ  ”À√—∫°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√ ÷́Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘

·Ààß°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ‚¥¬ª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√ ´÷Ëß¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Ÿß ªØ‘∫—µ‘ß“π

„π¥â“π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬Õ—π¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√∫√‘À“√ ‡»√…∞°‘® À√◊Õ —ß§¡„π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑»

µ“¡√“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√·≈–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥

(Ú) ‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èß  ”À√—∫°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√Õ◊ËππÕ°®“°∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π (Ò)

µ“¡Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥

¡“µ√“ ˜ „ÀâÕπÿ°√√¡°“√‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) ‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ  ”À√—∫Õπÿ°√√¡°“√„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√

µ“¡¡“µ√“ ˆ (Ò) µ“¡√“¬™◊ËÕ§≥–Õπÿ°√√¡°“√·≈–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥

(Ú) ‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èß  ”À√—∫Õπÿ°√√¡°“√„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√Õ◊Ëπ

πÕ°®“°∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π (Ò) ‡«âπ·µàÕπÿ°√√¡°“√ “¡—≠ª√–®”°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ À√◊Õ à«π√“™°“√

∑’Ë‡√’¬°™◊ËÕÕ¬à“ßÕ◊Ëπ∑’Ë¡’∞“π–‡∑’¬∫‡∑à“°√–∑√«ß À√◊Õ°√¡ Õπÿ°√√¡°“√ “¡—≠ª√–®”®—ßÀ«—¥ À√◊Õ

Õπÿ°√√¡°“√µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√Õ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–∑”πÕß‡¥’¬«°—π „Àâ‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡

‡©æ“–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ ∑—Èßπ’È µ“¡Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’

ª√–°“»°”Àπ¥

¡“µ√“ ¯ °√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ „Àâ‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡

‡©æ“–„π‡¥◊Õπ∑’Ë‰¥â√à«¡ª√–™ÿ¡

¡“µ√“ ˘ ª√–∏“π°√√¡°“√À√◊Õª√–∏“πÕπÿ°√√¡°“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èß

„Àâ‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°Àπ÷Ëß„π ’Ë¢ÕßÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë°√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√π—Èπ¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫

·≈â«·µà°√≥’

„π°√≥’∑’Ëª√–∏“π°√√¡°“√À√◊Õª√–∏“πÕπÿ°√√¡°“√‰¡à “¡“√∂√à«¡ª√–™ÿ¡‰¥â„ÀâºŸâ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë

ª√–∏“π„π∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡„πÕ—µ√“‡¥’¬«°—∫ª√–∏“π°√√¡°“√À√◊Õª√–∏“πÕπÿ°√√¡°“√µ“¡∑’Ë°”Àπ¥

„π«√√§Àπ÷Ëß ·≈â«·µà°√≥’
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Àπâ“ 3
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÚ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜¯ °

ç∑’Ëª√÷°…“§≥–°√√¡°“√é À¡“¬§«“¡«à“ ∑’Ëª√÷°…“´÷Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬

À√◊Õ‚¥¬ª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√ „Àâ‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“¢Õß§≥–°√√¡°“√

ç√—∞¡πµ√’é À¡“¬§«“¡«à“ √—∞¡πµ√’ºŸâ√—°…“°“√µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

¡“µ√“ ˆ „Àâ°√√¡°“√‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) ‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ  ”À√—∫°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√ ÷́Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘

·Ààß°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ‚¥¬ª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√ ´÷Ëß¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ Ÿß ªØ‘∫—µ‘ß“π

„π¥â“π°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬Õ—π¡’º≈°√–∑∫µàÕ°“√∫√‘À“√ ‡»√…∞°‘® À√◊Õ —ß§¡„π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑»

µ“¡√“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√·≈–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥

(Ú) ‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èß  ”À√—∫°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√Õ◊ËππÕ°®“°∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π (Ò)

µ“¡Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥

¡“µ√“ ˜ „ÀâÕπÿ°√√¡°“√‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) ‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ  ”À√—∫Õπÿ°√√¡°“√„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√

µ“¡¡“µ√“ ˆ (Ò) µ“¡√“¬™◊ËÕ§≥–Õπÿ°√√¡°“√·≈–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥

(Ú) ‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èß  ”À√—∫Õπÿ°√√¡°“√„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√Õ◊Ëπ

πÕ°®“°∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π (Ò) ‡«âπ·µàÕπÿ°√√¡°“√ “¡—≠ª√–®”°√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡ À√◊Õ à«π√“™°“√

∑’Ë‡√’¬°™◊ËÕÕ¬à“ßÕ◊Ëπ∑’Ë¡’∞“π–‡∑’¬∫‡∑à“°√–∑√«ß À√◊Õ°√¡ Õπÿ°√√¡°“√ “¡—≠ª√–®”®—ßÀ«—¥ À√◊Õ

Õπÿ°√√¡°“√µ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√Õ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–∑”πÕß‡¥’¬«°—π „Àâ‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡

‡©æ“–Õπÿ°√√¡°“√∑’Ë‰¡à‰¥â‡ªìπ¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ ∑—Èßπ’È µ“¡Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’

ª√–°“»°”Àπ¥

¡“µ√“ ¯ °√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ „Àâ‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡

‡©æ“–„π‡¥◊Õπ∑’Ë‰¥â√à«¡ª√–™ÿ¡

¡“µ√“ ˘ ª√–∏“π°√√¡°“√À√◊Õª√–∏“πÕπÿ°√√¡°“√∑’Ë¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èß

„Àâ‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°Àπ÷Ëß„π ’Ë¢ÕßÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë°√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√π—Èπ¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫

·≈â«·µà°√≥’

„π°√≥’∑’Ëª√–∏“π°√√¡°“√À√◊Õª√–∏“πÕπÿ°√√¡°“√‰¡à “¡“√∂√à«¡ª√–™ÿ¡‰¥â„ÀâºŸâ´÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ë

ª√–∏“π„π∑’Ëª√–™ÿ¡‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡„πÕ—µ√“‡¥’¬«°—∫ª√–∏“π°√√¡°“√À√◊Õª√–∏“πÕπÿ°√√¡°“√µ“¡∑’Ë°”Àπ¥

„π«√√§Àπ÷Ëß ·≈â«·µà°√≥’
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Àπâ“ 4
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÚ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜¯ °

¡“µ√“ Ò √Õßª√–∏“π°√√¡°“√À√◊Õ√Õßª√–∏“πÕπÿ°√√¡°“√´÷Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èßµ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘

·Ààß°ÆÀ¡“¬ À√◊Õ‚¥¬ª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√ ∑’Ë¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èß „Àâ‰¥â√—∫

‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°Àπ÷Ëß„π·ª¥¢ÕßÕ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë°√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√π—Èπ¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫

·≈â«·µà°√≥’

¡“µ√“ ÒÒ °√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√§≥–Àπ÷Ëß À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√„π§≥–Õπÿ°√√¡°“√§≥–Àπ÷Ëß

∑’Ë¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èß „Àâ‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡ ”À√—∫°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√À√◊Õ

§≥–Õπÿ°√√¡°“√π—Èπ ·≈â«·µà°√≥’ ‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«„π«—πÀπ÷Ëß

¡“µ√“ ÒÚ ∑’Ëª√÷°…“§≥–°√√¡°“√„Àâ‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡™àπ‡¥’¬«°—∫°√√¡°“√„π§≥–°√√¡°“√π—Èπ

‚¥¬„Àâπ”¡“µ√“ ¯ À√◊Õ¡“µ√“ ÒÒ ¡“„™â∫—ß§—∫‚¥¬Õπÿ‚≈¡

¡“µ√“ ÒÛ ‡≈¢“πÿ°“√·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√„π§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–Õπÿ°√√¡°“√ „Àâ‰¥â√—∫

‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬§√—Èßµ“¡Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥ ‚¥¬„Àâ‡≈¢“πÿ°“√¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫

‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‰¡à‡°‘πÀπ÷Ëß§π ·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‰¡à‡°‘π Õß§π

∂â“°√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√ºŸâ„¥‡ªìπ‡≈¢“πÿ°“√À√◊ÕºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√¥â«¬ „Àâ‡∫‘°‡∫’È¬ª√–™ÿ¡

‰¥â‡æ’¬ßµ”·Àπàß‡¥’¬«

¡“µ√“ ÒÙ °“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–Õπÿ°√√¡°“√ µâÕß¡’°√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√

√à«¡ª√–™ÿ¡Õ¬à“ßπâÕ¬°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß®”π«π°√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥ ®÷ß®–‡ªìπÕß§åª√–™ÿ¡ ·≈–¡’ ‘∑∏‘

‡∫‘°‡∫’È¬ª√–™ÿ¡µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È ‡«âπ·µà∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬ ª√–°“»æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√

À√◊Õ§” —Ëß∑’Ë®—¥„Àâ¡’§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–Õπÿ°√√¡°“√π—Èπ®–°”Àπ¥‰«â‡ªìπÕ¬à“ßÕ◊Ëπ

°“√ª√–™ÿ¡µ“¡«√√§Àπ÷Ëß „Àâ√«¡∂÷ß°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬ ª√–°“»æ√–∫√¡

√“™‚Õß°“√ À√◊Õ§” —Ëß∑’Ë®—¥„Àâ¡’§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–Õπÿ°√√¡°“√°”Àπ¥„Àâ “¡“√∂„™â«‘∏’°“√µ‘¥µàÕ

 ◊ËÕ “√¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥¿“æ·≈–‡ ’¬ß‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß∑”„Àâ°√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√

‰¡à®”‡ªìπµâÕßª√“°Øµ—«„π∑’Ëª√–™ÿ¡¥â«¬ ‚¥¬„Àâ∂◊Õ«à“°√√¡°“√À√◊ÕÕπÿ°√√¡°“√´÷Ëß„™â«‘∏’°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√

¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’¥—ß°≈à“« √à«¡ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√À√◊Õ§≥–Õπÿ°√√¡°“√π—Èπ ·≈–¡’ ‘∑∏‘‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡

¡“µ√“ Òı „Àâ°√–∑√«ß°“√§≈—ß  ”π—°ß∫ª√–¡“≥ ·≈– ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ √à«¡°—π®—¥∑”√“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√µ“¡¡“µ√“ ˆ (Ò) ·≈–√“¬™◊ËÕ§≥–Õπÿ°√√¡°“√

µ“¡¡“µ√“ ˜ (Ò) ·≈–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ·≈–‡ªìπ√“¬§√—Èß ”À√—∫°√√¡°“√ Õπÿ°√√¡°“√

‡≈¢“πÿ°“√ ·≈–ºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√
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Àπâ“ 5
√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ ÚÚ ∏—π«“§¡ ÚıÙ˜‡≈à¡ ÒÚÒ µÕπæ‘‡»… ˜¯ °

‡¡◊ËÕ‰¥â®—¥∑”√“¬™◊ËÕ§≥–°√√¡°“√ §≥–Õπÿ°√√¡°“√ ·≈–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡µ“¡«√√§Àπ÷Ëß‡ √Á®·≈â«

„Àâ‡ πÕ√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫·≈–ª√–°“»°”Àπ¥µàÕ‰ª

°“√°”Àπ¥Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡µâÕß‰¡à‡°‘πÕ—µ√“∑’Ë§≥–√—∞¡πµ√’°”Àπ¥

¡“µ√“ Òˆ §≥–°√√¡°“√∑’Ë§≥–√—∞¡πµ√’·µàßµ—Èß ÷́Ëß‰¥â√—∫‡ß‘π ¡π“§ÿ≥‡ªìπ√“¬‡¥◊ÕπÕ¬Ÿà°àÕπ

«—π∑’Ëæ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È„™â∫—ß§—∫ „Àâ§ß‰¥â√—∫‡∫’È¬ª√–™ÿ¡‡ªìπ√“¬‡¥◊Õπ ∑—Èßπ’È µ“¡Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡

∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥

¡“µ√“ Ò˜ „Àâ√—∞¡πµ√’«à“°“√°√–∑√«ß°“√§≈—ß√—°…“°“√µ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È

ºŸâ√—∫ πÕßæ√–∫√¡√“™‚Õß°“√

æ—πµ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥ ™‘π«—µ√

π“¬°√—∞¡πµ√’

À¡“¬‡Àµÿ :- ‡Àµÿº≈„π°“√ª√–°“»„™âæ√–√“™°ƒ…Æ’°“©∫—∫π’È §◊Õ ‚¥¬∑’Ëæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√

·≈–æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬‡∫’È¬ª√–™ÿ¡·≈–§à“µÕ∫·∑π∑’Ëª√÷°…“´÷Ëßπ“¬°√—∞¡πµ√’·µàßµ—Èß ‰¥â„™â∫—ß§—∫¡“‡ªìπ‡«≈“π“π

 ¡§«√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—°‡°≥±å°“√®à“¬·≈–Õ—µ√“‡∫’È¬ª√–™ÿ¡„Àâ‡À¡“– ¡¬‘Ëß¢÷Èπ ·≈–‡æ◊ËÕ√«∫√«¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫

‡∫’È¬ª√–™ÿ¡°√√¡°“√ „ÀâÕ¬Ÿà„π°ÆÀ¡“¬©∫—∫‡¥’¬«°—π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’‡Õ°¿“æ ®÷ß®”‡ªìπµâÕßµ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“π’È
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หนา   ๑๕ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๖๙   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   ตุลาคม   ๒๕๕๐ 
 

 

 
 
 
 
 

พระราชกฤษฎีกา 
เบี้ยประชุมกรรมการ  (ฉบับที่  ๒) 

พ.ศ.  ๒๕๕๐ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ใหไว  ณ  วันที่  ๗  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

เปนปที่  ๖๒  ในรัชกาลปจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา  ฯ   

ใหประกาศวา 
โดยที่เปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาวาดวยเบ้ียประชุมกรรมการ 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๘๗  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  และมาตรา  ๓  (๔)  

แหงพระราชบัญญัติการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการจายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจาย   
พ.ศ.  ๒๕๑๘  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  ใหตราพระราชกฤษฎีกาข้ึนไว  ดังตอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา  “พระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  (ฉบับที่  ๒)  
พ.ศ.  ๒๕๕๐” 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เปนตนไป 

มาตรา ๓ ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา  ๑๑/๑  แหงพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
พ.ศ.  ๒๕๔๗ 

“มาตรา  ๑๑/๑  ในกรณีที่กรรมการหรืออนุกรรมการซึ่งเปนการแตงต้ังโดยตําแหนงไมสามารถ
เขารวมประชุมได  แตไดมอบหมายใหผูอื่นเขารวมประชุมแทนโดยทําเปนหนังสือหรือมีหลักฐานการ
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หนา   ๑๖ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๖๙   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   ตุลาคม   ๒๕๕๐ 
 

 

มอบหมาย  ใหถือวาผูไดรับมอบหมายปฏิบัติหนาที่ในฐานะกรรมการหรืออนุกรรมการแทนผูดํารง
ตําแหนงนั้น ๆ  และใหนับเปนองคประชุม  ตลอดจนมีสิทธิไดรับเบี้ยประชุมในอัตราเดียวกับกรรมการ
หรืออนุกรรมการ” 

 
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  สุรยุทธ  จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี 
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หนา   ๑๗ 
เลม   ๑๒๔   ตอนที ่  ๖๙   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   ตุลาคม   ๒๕๕๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎกีาฉบบันี้  คือ  เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  
พ.ศ.  ๒๕๔๗  ไมมีบทบัญญัติท่ีชัดเจนวา  ผูเขารวมประชุมแทนกรรมการหรืออนุกรรมการโดยตําแหนง  สามารถเขา
รวมประชุมและนับเปนองคประชุมตามกฎหมาย  ตลอดจนมีสิทธิไดรับเบี้ยประชุมหรือไม  จึงสมควรกําหนดใหผูไดรับ
มอบหมายใหเขารวมประชุมแทนนับเปนองคประชุม  และมีสิทธิไดรับเบี้ยประชุม  จึงจําเปนตองตราพระราชกฤษฎีกานี้ 
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หน้า   ๒๗ 
เล่ม   ๑๒๙   ตอนที่   ๑๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤศจิกายน   ๒๕๕๕ 
 

 

 
 
 
 
 

พระราชกฤษฎีกา 
เบ้ียประชุมกรรมการ  (ฉบับที่  ๓) 

พ.ศ.  ๒๕๕๕ 
 
 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๕  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

เป็นปีที่  ๖๗  ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ   

ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเบ้ียประชุมกรรมการ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๘๗  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  และมาตรา  ๓

แห่งพระราชบัญญัติการกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจ่ายเงินบางประเภทตามงบประมาณรายจ่าย  พ.ศ.  ๒๕๑๘  

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า  “พระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ  (ฉบับที่  ๓)  

พ.ศ.  ๒๕๕๕” 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ให้ยกเลิกความในบทนิยามคําว่า  “คณะกรรมการ”  ในมาตรา  ๕  แห่งพระราชกฤษฎีกา

เบ้ียประชุมกรรมการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

““คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการซ่ึงได้รับแต่งตั้งและกําหนดองค์ประกอบและ

อํานาจหน้าที่ไว้โดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  ประกาศพระบรมราชโองการหรือระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
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หน้า   ๒๘ 
เล่ม   ๑๒๙   ตอนที่   ๑๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤศจิกายน   ๒๕๕๕ 
 

 

ซ่ึงออกตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินหรือโดยประธานรัฐสภา  ประธานสภาผู้แทนราษฎร  

ประธานวุฒิสภา  คณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรี  ในฐานะหัวหน้ารัฐบาล หรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดซ่ึงได้รับอนุมัติ

จากคณะรัฐมนตรี” 

มาตรา ๔ ให้ ยกเลิ กความในบทนิ ยามคํ าว่ า   “คณะอนุ กรรมการ”  ในมาตรา  ๕   

แห่งพระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

““คณะอนุกรรมการ”  หมายความว่า  คณะอนุกรรมการซ่ึงได้รับแต่งตั้งโดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  

ประกาศพระบรมราชโองการ หรือระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงออกตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ 

บริหารราชการแผ่นดิน  หรือโดยประธานรัฐสภา  ประธานสภาผู้แทนราษฎร  ประธานวุฒิสภา  คณะรัฐมนตรี  

นายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล  หรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดซ่ึงได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี  หรือโดย

คณะกรรมการที่มีการกําหนดอํานาจหน้าที่ให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการได้” 

มาตรา ๕ ให้ยกเลิกความใน  (๑)  ของมาตรา  ๖  แห่งพระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ  

พ.ศ.  ๒๕๔๗  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน  

“(๑)  เบ้ียประชุมเป็นรายเดือน  สําหรับกรรมการในคณะกรรมการซ่ึงได้รับแต่งตั้งและกําหนด

องค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ไว้โดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  ประกาศพระบรมราชโองการ  หรือระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีซ่ึงออกตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  ซ่ึงมีภาระหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบสูง  ปฏิบัติงานในด้านการกําหนดนโยบายอันมีผลกระทบต่อการบริหาร  เศรษฐกิจ   

หรือสังคมในภาพรวมของประเทศ  ทั้งนี้  ตามรายชื่อคณะกรรมการและอัตราเบ้ียประชุมที่รัฐมนตรี 

ประกาศกําหนด” 

มาตรา ๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๕/๑  แห่งพระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ  

พ.ศ.  ๒๕๔๗ 

“มาตรา  ๑๕/๑  การเบิกจ่ายเบ้ียประชุมให้เป็นไปตามวิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนด” 

มาตรา ๗ ให้กรรมการในคณะกรรมการตามมาตรา  ๖  (๑)  และอนุกรรมการในคณะอนุกรรมการ

ตามมาตรา  ๗  (๑)  แห่งพระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗  ได้รับเบ้ียประชุมเป็นรายเดือน
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หน้า   ๒๙ 
เล่ม   ๑๒๙   ตอนที่   ๑๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤศจิกายน   ๒๕๕๕ 
 

 

ตามเดิมไปจนกว่ารัฐมนตรีจะประกาศกําหนดรายช่ือคณะกรรมการ  และอัตราเบ้ียประชุมตามมาตรา  ๖  (๑)  

แห่งพระราชกฤษฎีกาเบ้ียประชุมกรรมการ  พ.ศ.  ๒๕๔๗  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกานี้ 

มาตรา ๘ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

       ยิ่งลักษณ์  ชินวัตร 

          นายกรัฐมนตรี 
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หน้า   ๓๐ 
เล่ม   ๑๒๙   ตอนที่   ๑๑๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤศจิกายน   ๒๕๕๕ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับน้ี  คือ  เน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาเบี้ยประชุมกรรมการ  

พ.ศ.  ๒๕๔๗  ได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน  สมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการ  เพื่อให้ 

การเบิกจ่ายเบี้ยประชุมกรรมการมีประสิทธิภาพและเหมาะสมย่ิงข้ึน  จึงจําเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกาน้ี 
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198 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ส่วนที่ ๓ หนังสือสั่งการ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/๑๖๖๗๖ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๘  
 เรื่อง แจ้งการรับเรื่องร้องเรียนและการรับค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๒๔๙๖๙ ลงวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๘  
 เรื่อง การเปรียบเทียบความผิดที่มีโทษอาญาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 หนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๑๔๙๖ ลงวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙  
 เรื่อง แจ้งแนวทางปฏิบัติในการออกหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียน 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๒๘๑๗ ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ 
 เรื่อง การมอบหมายและอนุญาตให้ข้าราชการอัยการเป็นกรรมการในคณะกรรมการเปรียบเทียบ 
 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/๒๙๕๖ ลงวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๙ 
 เรื่อง การมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 ในการออกบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๗๐๓๓ ลงวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
 เรื่อง การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนและประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติ 
 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๓๐๗๒๘ ลงวันที ่๑๗ พศจิกายน ๒๕๖๓ 
 เรื่อง รายงานผลการร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ การจดทะเบียน 
 การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๓๔๖๐๕ ลงวันที ่๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๓ 
 เรื่อง การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้พ.ศ. ๒๕๕๘ 
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ส่วนที่ ๓ หนังสือสั่งการ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/๑๖๖๗๖ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๘  
 เรื่อง แจ้งการรับเรื่องร้องเรียนและการรับค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๒๔๙๖๙ ลงวันที่ ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๘  
 เรื่อง การเปรียบเทียบความผิดที่มีโทษอาญาตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 หนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๑๔๙๖ ลงวันที่ ๒๑ มกราคม ๒๕๕๙  
 เรื่อง แจ้งแนวทางปฏิบัติในการออกหนังสือส าคัญแสดงการจดทะเบียน 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๒๘๑๗ ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ 
 เรื่อง การมอบหมายและอนุญาตให้ข้าราชการอัยการเป็นกรรมการในคณะกรรมการเปรียบเทียบ 
 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/๒๙๕๖ ลงวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๙ 
 เรื่อง การมอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดปฏิบัติราชการแทนปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 ในการออกบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๗๐๓๓ ลงวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
 เรื่อง การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนและประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติ 
 ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท ๐๓๐๗/ว ๓๐๗๒๘ ลงวันที ่๑๗ พศจิกายน ๒๕๖๓ 
 เรื่อง รายงานผลการร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ การจดทะเบียน 
 การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
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218 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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220 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี ้
ตามประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่ออ านวยความสะดวกในการร้องเรียนและ

การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
(ท่ีว่าการอ าเภอ) 

 1. ประชาชนสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่ และอาจยื่น  
ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้ได ้(ข้อ 4) 
  (๑) ที่ท าการปกครองจังหวัด 

  (๒) ที่ว่าการอ าเภอ 

  (๓) ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง 

  (๔) กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

  (๕) สถานีต ารวจ 

  (๖) ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 2. การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
     - ร้องเรียนเป็นหนังสือ ให้ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนและมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ (ประกาศฯ ข้อ 5 และ ข้อ 7)  
  (๑) วัน เดือน ปี ที่ยื่นเรื่องร้องเรียน 

  (๒) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

  (๓) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียน 

  (๔) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

  (๕) ความประสงค์ หรือเหตุผลในการร้องเรียน 

- ร้องเรียนด้วยวาจา ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนจัดท าหนังสือร้องเรียน โดยมีรายละเอียด
เช่นเดียวกับการร้องเรียนเป็นหนังสือ แล้วอ่านให้ผู้ร้องเรียนฟังและลงลายมือชื่อในหนังสือดังกล่าว (ประกาศฯ ข้อ 8) 
       การร้องเรียนสามารถมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนซึ่งบรรลุนิติภาวะร้องเรียนแทนได้ พร้อมแนบหนังสือ
มอบอ านาจ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจมาด้วย (ประกาศฯ ข้อ 7) 
 3. เมื่อได้รับหนังสือร้องเรียนที่มีรายการครบถ้วนแล้ว ให้บันทึกเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน.๑  
ท้ายประกาศนี้ และออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งบันทึกเรื่องร้องเรียน  
ลงในสารบบการรับเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน. ๒ ท้ายประกาศนี้ (ประกาศฯ ข้อ 9) 
     กรณีที่เห็นว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ยังมีข้อบกพร่อง เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนเพียงพอ  
ให้แจ้งผู้ร้องเรียนยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม หรือเป็นกรณีขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงที่ควรมี ให้แจ้ง 
ผู้ร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หรืออาจบันทึกข้อเท็จจริงดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียน (ประกาศฯ ข้อ 10) 
 4. เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้ว ให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ข้อ 11) 
 5. กรณีกรมการปกครอง ที่ว่าการอ าเภอ สถานีต ารวจ และส านักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นสถานที่
รับเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานที่รับเรื่องรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง แล้วส่งเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปยังที่ท าการปกครองจังหวัดหรือกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล แล้วแต่กรณี ที่มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น (ข้อ 14) 
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แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี ้
ตามประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่ออ านวยความสะดวกในการร้องเรียนและ

การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
(ท่ีว่าการอ าเภอ) 

 1. ประชาชนสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่ และอาจยื่น  
ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้ได ้(ข้อ 4) 
  (๑) ที่ท าการปกครองจังหวัด 

  (๒) ที่ว่าการอ าเภอ 

  (๓) ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง 

  (๔) กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

  (๕) สถานีต ารวจ 

  (๖) ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 2. การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
     - ร้องเรียนเป็นหนังสือ ให้ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนและมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ (ประกาศฯ ข้อ 5 และ ข้อ 7)  
  (๑) วัน เดือน ปี ที่ยื่นเรื่องร้องเรียน 

  (๒) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

  (๓) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียน 

  (๔) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

  (๕) ความประสงค์ หรือเหตุผลในการร้องเรียน 

- ร้องเรียนด้วยวาจา ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนจัดท าหนังสือร้องเรียน โดยมีรายละเอียด
เช่นเดียวกับการร้องเรียนเป็นหนังสือ แล้วอ่านให้ผู้ร้องเรียนฟังและลงลายมือชื่อในหนังสือดังกล่าว (ประกาศฯ ข้อ 8) 
       การร้องเรียนสามารถมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนซึ่งบรรลุนิติภาวะร้องเรียนแทนได้ พร้อมแนบหนังสือ
มอบอ านาจ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจมาด้วย (ประกาศฯ ข้อ 7) 
 3. เมื่อได้รับหนังสือร้องเรียนที่มีรายการครบถ้วนแล้ว ให้บันทึกเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน.๑  
ท้ายประกาศนี้ และออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งบันทึกเรื่องร้องเรียน  
ลงในสารบบการรับเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน. ๒ ท้ายประกาศนี้ (ประกาศฯ ข้อ 9) 
     กรณีที่เห็นว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ยังมีข้อบกพร่อง เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนเพียงพอ  
ให้แจ้งผู้ร้องเรียนยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม หรือเป็นกรณีขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงที่ควรมี ให้แจ้ง 
ผู้ร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หรืออาจบันทึกข้อเท็จจริงดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียน (ประกาศฯ ข้อ 10) 
 4. เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้ว ให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ข้อ 11) 
 5. กรณีกรมการปกครอง ที่ว่าการอ าเภอ สถานีต ารวจ และส านักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นสถานที่
รับเรื่องร้องเรียน ให้หน่วยงานที่รับเรื่องรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง แล้วส่งเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องไปยังที่ท าการปกครองจังหวัดหรือกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล แล้วแต่กรณี ที่มีอ านาจพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น (ข้อ 14) 
 

 

 



222 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้  
ตามประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขเพื่ออ านวยความสะดวกในการร้องเรียน 

และการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ และข้อบังคับฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องเรียนของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด 

และคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(ท่ีท าการปกครองจังหวัด) 

 1. ประชาชนสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่ และอาจยื่น  
ณ สถานที่ ดังต่อไปนี้ได ้(ประกาศฯ ข้อ 4) 
  (๑) ที่ท าการปกครองจังหวัด 

  (๒) ที่ว่าการอ าเภอ 

  (๓) ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง 

  (๔) กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

  (๕) สถานีต ารวจ 

  (๖) ส านักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 2. การร้องเรียนตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
     - ร้องเรียนเป็นหนังสือ ให้ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียนและมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ (ประกาศฯ ข้อ 5 และ ข้อ 7)  
  (๑) วัน เดือน ปี ที่ยื่นเรื่องร้องเรียน 

  (๒) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

  (๓) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ถูกร้องเรียน 

  (๔) รายละเอียดข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน พร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

  (๕) ความประสงค์ หรือเหตุผลในการร้องเรียน 

- ร้องเรียนด้วยวาจา ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนจัดท าหนังสือร้องเรียน โดยมีรายละเอียด
เช่นเดียวกับการร้องเรียนเป็นหนังสือ แล้วอ่านให้ผู้ร้องเรียนฟังและลงลายมือชื่อในหนังสือดังกล่าว (ประกาศฯ ข้อ 8) 
       การร้องเรียนสามารถมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนซึ่งบรรลุนิติภาวะร้องเรียนแทนได้ พร้อมแนบหนังสือ
มอบอ านาจ ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจมาด้วย (ประกาศฯ ข้อ 7) 
 3. เมื่อได้รับหนังสือร้องเรียนที่มีรายการครบถ้วนแล้ว ให้บันทึกเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน.๑  
ท้ายประกาศนี้ และออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งบันทึกเรื่ องร้องเรียน 
ลงในสารบบการรับเรื่องร้องเรียนตามแบบ รทน. ๒ ท้ายประกาศนี้ (ประกาศฯ ข้อ 9) 
     กรณีที่เห็นว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ยังมีข้อบกพร่อง เอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนเพียงพอ  
ให้แจ้งผู้ร้องเรียนยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม หรือเป็นกรณีขาดรายละเอียดข้อเท็จจริงที่ควรมี ให้แจ้ง 
ผู้ร้องเรียนชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม หรืออาจบันทึกข้อเท็จจริงดังกล่าวให้ผู้ร้องเรียน (ประกาศฯ ข้อ 10) 
 4. เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้ว ให้ส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ประกาศฯ ข้อ 11) 
 5. กรณีที่เรื่องร้องเรียน ไม่อยู่ภายในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ให้ด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงพร้อม
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนเพ่ือพิจารณาส่งเรื่องร้องเรียนไปยัง
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่ ที่มีอ านาจในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้นโดยด่วน  
และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ (ประกาศฯ ข้อ 13)  

/6. ให้ที่ท าการปกครอง… 
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 6. ให้ที่ท าการปกครองจังหวัด หรือกองบัญชาการต ารวจนครบาล แล้วแต่กรณี ในเขตพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบเป็นผู้เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่ต่อไป (ประกาศฯ ข้อ 12) 
     โดยให้ด าเนินการรวบรวมตรวจสอบเอกสารหลักฐานสรุปเรื่องแล้วท าความเห็นเสนอ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่เพ่ือพิจารณาวินิจฉัย (ข้อบังคับฯ ข้อ 4) 
 7. ให้เลขานุการมีหน้าที่รวบรวมความเห็น ค าร้อง ค าชี้แจงและเอกสารทั้งปวงที่จ าเป็นต่อการ
พิจารณาวินิจฉัยของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่แล้วท าบันทึกสรุปข้อเท็จจริงและข้อ
กฎหมายพร้อมทั้งเสนอความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพิจารณาวินิจฉัยต่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าท้องที ่(ข้อบังคับฯ ข้อ 7) 
 8. เมื่อคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่เห็นว่า (ข้อบังคับฯ ข้อ 8) 
  (1) ข้อร้องเรียนมีมูลให้มีมติรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา  
  (2) เรื่องร้องเรียนดังกล่าวไม่ควรรับไว้พิจารณาให้มีมติไม่รับเรื่องร้องเรียนนั้น พร้อมทั้งแจ้ง
เหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยไม่ชักช้า 

 9. ให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่แจ้งข้อร้องเรียนให้ผู้ถูกร้องเรียนทราบ เพ่ือให้
ผู้ถูกร้องเรียนยื่นค าชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นหนังสือพร้อมทั้งพยานหลักฐานภายใน  30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
หรือภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่ก าหนด และอาจเรียกคู่กรณีมาชี้แจง
ด้วยวาจาประกอบหนังสือชี้แจงดังกล่าวได้ 
     ในกรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนมิได้จัดท าค าชี้แจงพร้อมทั้งพยานหลักฐานยื่นภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ให้ด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยต่อไป (ข้อบังคับฯ ข้อ 9 และข้อ 10) 
 10. ในกรณีดังต่อไปนี้ คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่จะสั่งให้จ าหน่ายเรื่องร้องเรียน
เสียก็ได้ (ข้อบังคับฯ ข้อ 13 และข้อ 14) 
  (1) ผู้ร้องเรียนได้รับแจ้งให้มาให้ถ้อยค าหรือแสดงพยานหลักฐานแล้ว ไม่ด าเนินการตามที่
แจ้งนั้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร เว้นแต่มีข้อเท็จจริงเพียงพอที่จะวินิจฉัยว่าผู้ถูก
ร้องเรียนนั้นมีความผิด 
  (2) เมื่อผู้ร้องเรียนขอถอนเรื่องร้องเรียน 
  (3) การเสนอเรื่องให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่พิจารณามิได้เป็นไป
ตามข้ันตอนในข้อบังคับนี้ 
  (4) เมื่อปรากฏข้อเท็จจริงซึ่งคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าท้องที่เห็นว่าการ
พิจารณาไม่เป็นประโยชน์อีกต่อไป 

 11. เมื่อพิจารณาแล้วว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเป็นความผิด 
  (1) กรณีความผิดที่มีโทษทางปกครอง ให้สั่งให้ระงับการกระท าที่ฝ่าฝืนหรือปฏิบัติให้ถูกต้อง
หรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก าหนด  หากไม่ปฏิบัติตามให้มีค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
100,000 บาท ตามมาตรา 3๔ แห่ง พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  (2) กรณีความผิดที่มีโทษทางอาญา และผู้ถูกร้องเรียนไม่ควรได้รับโทษถึงจ าคุกและเป็น
ความผิดที่สามารถเปรียบเทียบได้ตามที่กฎหมายก าหนด ให้ส่งเรื่องร้องเรียนนั้นไปยังคณะกรรมการ
เปรียบเทียบตามมาตรา ๔๕ แห่ง พ.ร.บ. การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบต่อไปหาก
เป็นกรณีความผิดที่ไม่สามารถเปรียบเทียบได้ตามที่กฎหมายก าหนด ให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าท้องที่ส่งเรื่องดังกล่าวไปยังพนักงานสอบสวนในท้องที่เกิดเหตุเพ่ือด าเนินคดี (ข้อบังคับฯ ข้อ 17) 
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ข้อปฏิบัติ
ของผู้ทวงถามหนี้
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 02-356-9660     www.dopa.go.th
กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ กรมการปกครอง    ศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเทศ

ฝ่าฝืน : คณะกรรมการมีอ านาจสั่งระงับ
การกระท าที่ฝ่าฝืน หากไม่ปฏิบัติตาม

มีโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 100,000 บาท

ช่วงเวลาในการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์         
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น 
คือ  วันจันทร์ – วันศุกร์ เวลา 08.00 – 20.00 นาฬิกา      

วันหยุดราชการ    เวลา 08.00 – 18.00 นาฬิกา 
มาตรา 9 (2)

กรณีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ให้
ติดต่อตามสถานที่ ลูกหน้ีหรือบุคคลซึ่งลูกหน้ีได้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหน้ีได้แจ้งไว้ให้เป็นสถานที่ติดต่อ 

หากไม่ได้แจ้งหรือที่แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ 
โดยผู้ทวงถามหน้ีได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว 
ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่  สถานที่ท างาน     
ของบุคคลดังกล่าว  มาตรา 9 (1) 

พระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

จ านวนครั้งที่ เหมาะสม ซ่ึงได้มีประกาศ
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ก าหนดให้    
ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้
ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน  
มาตรา 9 (3)

ในกรณีเป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ 
ผู้ทวงถามหนี้ต้องแจ้งชื่อตัวและชื่อสกุล หรือ      
ชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้ และจ านวนหนี้ และ
ถ้าผู้รับมอบอ านาจทวงถามหนี้ต่อหน้า ให้แสดง
หลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 
มาตรา 9 (4)

กรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบ
อ านาจให้รับช าระหนี้และต้องออกหลักฐานการช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ด้วย มาตรา 10

ช่วงเวลาในการติดต่อ
สถานท่ีติดต่อลูกหนี้

จ านวนครั้งในการติดต่อ กรณทีีเ่ปน็ผู้รับมอบอ  านาจจากเจ้าหน ี้

กรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้
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ข้อห้าม
ในการทวงถามหนี้
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 02-356-9660     www.dopa.go.th
กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ กรมการปกครอง    ศูนย์ด ารงธรรมท่ัวประเทศ

การติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการ
ทวงถามหน้ี มาตรา 8

การทวงถามหน้ีในลักษณะทีเ่ปน็เท็จ      
หรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด

การทวงถามหน้ีในลักษณะทีไ่ม่เป็นธรรม

ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี หรือ
ทวงถามหน้ีหรือสนับสนุนการทวงถามหน้ีซึ่งมิใช่ของตน

มาตรา 14
ฝ่าฝืน : จ าคุกไม่เกินห้าปี 

หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

การท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท าของศาล เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
หรือหน่วยงานของรัฐ  มาตรา 11 (1)

การท าให้เชื่อว่าเป็นการกระท าโดยทนายความส านักงาน
ทนายความ หรือส านักงานกฎหมาย มาตรา 12 (2)
การท าให้เชื่อว่าจะถูกด าเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายัด
ทรัพย์หรือเงินเดือน มาตรา 12 (3)
การท าให้เชื่อว่าผู้ทวงถามหนี้ด าเนินการให้แก่บริษัทข้อมูล
เครดิต หรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต มาตรา 12 (4)

ฝ่าฝืน : จ าคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ

ฝ่าฝืน : จ าคุกไม่เกินห้าปี 
หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ

การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คท้ังท่ีรู้อยู่ว่าลูกหนี้  
อยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถช าระหนี้ได้ มาตรา 12 (2)

ฝ่าฝืน : จ าคุกไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ

ฝ่าฝืน : จ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ

ฝ่าฝืน : จ าคุกไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ

ข่มขู่ ใช้ความรุนแรง 
หรือการกระท าอื่นใดทีท่ าให้เกิดความ

เสียหายแก่ร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สิน             
มาตรา 11 (1)

ฝ่าฝืน : จ าคุกไม่เกินห้าปี 
หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ

การดูหมิ่น/การเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหน้ี/
การติ ดต่ อลู กห น้ี /สื่ อบนซองจดหมาย       
ที่ให้ทราบว่าเป็นการทวงถามหน้ีอย่างชัดเจน
มาตรา 11 (2) (3) (4) (5)

การทวงถามหน้ีผิดเวลา/ทวงถามหน้ีไดไ้ม่
เกิน1ครั้งต่อ1วัน มาตรา 9 (2) (3)

พระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558

คณะกรรมการฯ มีค าสั่งปฏิบัติให้ถูกต้อง
ฝ่าฝืนค าสั่ง : ปรับทางปกครองไม่เกินหน่ึงแสนบาท
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การทวงถามหนี้
ไม่เกนิ 1 ครั้ง ต่อ 1 วัน

ผู้ทวงถามหนี้ :
สถาบันการเงิน เจ้าหนี้เงนิกูน้อกระบบ ไฟแนนซ ์    
เจ้าหนี้การพนนั ผู้ประกอบธรุกิจทวงถามหนี ้ฯลฯ

ช่องทางในการติดต่อลกูหนี้

กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง
สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ 02-356-9660     www.dopa.go.th

กลุ่มงานก ากบัการทวงถามหนี ้กรมการปกครอง    ศูนยด์ ารงธรรมทั่วประเทศ

ผู้ทวงถามหน้ีต้องเปน็ผู้ติดต่อไปยงัลูกหน้ีเท่าน้ัน

ลูกหน้ีรายเดียว มีหลายมลูหนี ้: ทวงได้มูลหน้ีละ 1 ครั้งต่อ 1 วัน

กรณีในสัญญามีหลายมูลหน้ี พิจารณาว่าแยกมูลหน้ีได้หรอืไม่
 มูลหนีแ้ยกได้ : ทวงได้มลูหนีล้ะ 1 ครั้งต่อ 1 วัน
 มูลหนีแ้ยกไมไ่ด้ : ทวงได้ 1 ครั้งต่อ 1 วัน

ไม่รวมถึงการติดต่อ
ทางไปรษณีย์

ต้องเลือกทวง ลูกหน้ีหรือบคุคลซึง่ลกูหน้ีระบไุว้เพ่ือการทวงถามหน้ี
ลูกหนีต้้อง “ได้ทราบ” การทวงถามหน้ี
 โทรศัพท ์: ได้มีการพูดคุยในสาระส าคัญ และแสดงเจตนาในการทวงถามหนี้
 ช่องทางติดต่อทางอเิลก็ทรอนกิส ์: เมื่อไดส้ง่ขอ้ความทวงถามหนีไ้ปยังลกูหนี ้

ห้ามไมใ่ห้ผู้ทวงถามหนีก้ระท าการทวงถามหนีอ้นัเปน็การฝา่ฝืนต่อพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558

* หากฝ่าฝืนจะมีโทษปรบัทางปกครองไม่เกนิหนึง่แสนบาท

วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 น.  - 20.00 น.
วันหยุดราชการ เวลา 08.00 น.  - 18.00 น.
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การร้องเรียน
เก่ียวกับการทวงถามหน้ี

ท่ีว่าการอ าเภอ

ท่ีท าการปกครองจังหวัด

ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง

กองบัญชาการต ารวจนครบาล

สถานีต ารวจ

ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง โทร. 1359

จะต้องด ำเนนิกำรรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง หรือมอบอ ำนำจใหผู้อ่ื้นซึ่งบรรลนุติิภำวะรอ้งเรยีนแทนกไ็ด้

กลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง

สอบถามข้อมูลเพิม่เติม 02-356-9660     www.dopa.go.th
กลุม่งานก ากบัการทวงถามหนี ้กรมการปกครอง    ศูนย ์ด ารงธรรมท่ัวประเทศ

โดยย่ืนร้องเรียนได้ท่ี
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ส่วนที่ 4 สรุปข้อหารือ 

 ข้อหารือเก่ียวกับ “ค านิยาม” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเกี่ยวกับ “การจดทะเบียน” ตามมาตรา 5 และมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืน” ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการ 

ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเกี่ยวกับ “สถานที่ติดต่อ” ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “จ านวนครั้ง” ตามมาตรา 9 (3) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “ผู้รับมอบอ านาจ” ตามมาตรา 9 (4) และมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการ 

ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้” ตามมาตรา 11 (3)  

แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ. 2558 
 ข้อหารืออ่ืน ๆ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

สรุปข้อหารือ 
1. ข้อหารือเกี่ยวกับ “ค านิยาม” 
  ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 1.1 การติดตามทวงถามหนี้ค้างช าระของ “กองทุนผู้สูงอายุ” ว่าจะอยู่ภายใต้บังคับหรือ
ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 หรือไม่ 
 “กองทุนผู้สูงอายุ” จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้ผู้สูงอายุกู้ยืมเงินเพ่ือใช้เป็นทุนในการประกอบอาชีพ 
โดยไม่คิดดอกเบี้ยและมิได้มุ่งหวังผลก าไรเป็นตัวเงินที่เกิดจากการด าเนินงานแต่อย่างใด อีกทั้งยังไม่มี
การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการติดตามทวงถามหนี้รวมทั้งดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ 
การให้กู้ยืมดังกล่าวจึงไม่มีลักษณะเป็นเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อหรือเจ้าหนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจาก
การกระท าที่เป็นทางการค้าปกติ แต่ถือว่าเป็น “เจ้าหนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท า
ที่เป็นปกติธุระของเจ้าหนี้” ซึ่งต้องอยู่ภายใต้บังคับและจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 ด้วย 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/13580 ลงวนัที่ 23 กรกฎาคม 2558) 

 1.2 การทวงถามหนี้ของทนายความที่ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
มีขอบเขตอย่างไร 
 การทวงถามหนี้ของทนายความที่ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ต้องเป็น
กรณีรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ ตามนิยามค าว่า “ธุรกิจทวงถามหนี้” 
ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 

 1.3 ค าว่า “ธุรกิจทวงถามหนี้” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
หมายความถึง “การรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ  แต่ไม่รวมถึง 
การทวงถามหนี้ของทนายความซึ่งกระท าแทนลูกความของตน” เนื่องด้วยการตีความค าว่า “ปกติธุระ”   
 กรณีบริษัทแม่ประกอบธุรกิจขายรถยนต์ มอบหมายให้บริษัทลูกซึ่งประกอบธุรกิจลิสซิ่ง
ติดตามทวงถามหนี้ค่าเช่าสัญญาณจีพีเอสให้ โดยมีการท าสัญญาจ้างกันเพื่อจ่ายค่าด าเนินการ 
และค่าใช้จ่าย โดยในทางปฏิบัติบริษัทลูกมิได้รับจ้างทวงถามหนี้ให้กับบริษัทในเครืออื่น  ๆ หรือ
ให้กับใครอีกเลย และการด าเนินการดังกล่าวก็ท าตามค าสั่งของบริษัทแม่ซึ่งมีอ านาจสั่งการและ 
เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทลูก เช่นนี้จะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือไม่ 
 กรณีตามข้อเท็จจริงปรากฏว่ามีการรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นประจ า
และเป็นที่รู้กันทั่วไปโดยปกติในการประกอบธุรกิจ จึงอยู่ในข่ายตามบทนิยาม  “ธุรกิจทวงถามหนี้”  
ตามมาตรา 3 ประกอบมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21971 ลงวนัที่ 13 พฤศจิกายน 2558) 
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ส่วนที่ 4 สรุปข้อหารือ 

 ข้อหารือเก่ียวกับ “ค านิยาม” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเกี่ยวกับ “การจดทะเบียน” ตามมาตรา 5 และมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืน” ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการ 

ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเกี่ยวกับ “สถานที่ติดต่อ” ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “จ านวนครั้ง” ตามมาตรา 9 (3) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “ผู้รับมอบอ านาจ” ตามมาตรา 9 (4) และมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการ 

ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้” ตามมาตรา 11 (3)  

แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ข้อหารือเก่ียวกับ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  

พ.ศ. 2558 
 ข้อหารืออ่ืน ๆ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

สรุปข้อหารือ 
1. ข้อหารือเกี่ยวกับ “ค านิยาม” 
  ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 1.1 การติดตามทวงถามหนี้ค้างช าระของ “กองทุนผู้สูงอายุ” ว่าจะอยู่ภายใต้บังคับหรือ
ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 หรือไม่ 
 “กองทุนผู้สูงอายุ” จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้ผู้สูงอายุกู้ยืมเงินเพ่ือใช้เป็นทุนในการประกอบอาชีพ 
โดยไม่คิดดอกเบี้ยและมิได้มุ่งหวังผลก าไรเป็นตัวเงินที่เกิดจากการด าเนินงานแต่อย่างใด อีกทั้งยังไม่มี
การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการติดตามทวงถามหนี้รวมทั้งดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ 
การให้กู้ยืมดังกล่าวจึงไม่มีลักษณะเป็นเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อหรือเจ้าหนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจาก
การกระท าที่เป็นทางการค้าปกติ แต่ถือว่าเป็น “เจ้าหนี้อ่ืนซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท า
ที่เป็นปกติธุระของเจ้าหนี้” ซึ่งต้องอยู่ภายใต้บังคับและจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 ด้วย 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/13580 ลงวนัที่ 23 กรกฎาคม 2558) 

 1.2 การทวงถามหนี้ของทนายความที่ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
มีขอบเขตอย่างไร 
 การทวงถามหนี้ของทนายความที่ต้องจดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ต้องเป็น
กรณีรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ ตามนิยามค าว่า “ธุรกิจทวงถามหนี้” 
ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 

 1.3 ค าว่า “ธุรกิจทวงถามหนี้” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
หมายความถึง “การรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ  แต่ไม่รวมถึง 
การทวงถามหนี้ของทนายความซึ่งกระท าแทนลูกความของตน” เนื่องด้วยการตีความค าว่า “ปกติธุระ”   
 กรณีบริษัทแม่ประกอบธุรกิจขายรถยนต์ มอบหมายให้บริษัทลูกซึ่งประกอบธุรกิจลิสซิ่ง
ติดตามทวงถามหนี้ค่าเช่าสัญญาณจีพีเอสให้ โดยมีการท าสัญญาจ้างกันเพื่อจ่ายค่าด าเนินการ 
และค่าใช้จ่าย โดยในทางปฏิบัติบริษัทลูกมิได้รับจ้างทวงถามหนี้ให้กับบริษัทในเครืออื่น  ๆ หรือ
ให้กับใครอีกเลย และการด าเนินการดังกล่าวก็ท าตามค าสั่งของบริษัทแม่ซึ่งมีอ านาจสั่งการและ 
เป็นผู้ถือหุ้นในบริษัทลูก เช่นนี้จะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือไม่ 
 กรณีตามข้อเท็จจริงปรากฏว่ามีการรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นประจ า
และเป็นที่รู้กันทั่วไปโดยปกติในการประกอบธุรกิจ จึงอยู่ในข่ายตามบทนิยาม  “ธุรกิจทวงถามหนี้”  
ตามมาตรา 3 ประกอบมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21971 ลงวนัที่ 13 พฤศจิกายน 2558) 
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 1.4 กรณีคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้ว่าจ้างให้ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) เป็นผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืม รวมถึงการติดตามทวงถามหนี้ โดยการส่งจดหมาย
ติดตามทวงถามหนี้ผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกัน และธนาคารได้ว่าจ้าง บริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จ ากัด 
และบริษัทกฎหมายกรุงไทย จ ากัด ซึ่งธนาคารถือหุ้นอยู่ในอัตราร้อยละ 100 ให้บริการด้านงานพิมพ์
จดหมายติดตามทวงถามหนี้ตามทวงถามหนี้ตามข้อความและเงื่อนไขที่ คณะกรรมการกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ก าหนด และด าเนินคดีกับผู้กู้ ตามล าดับ บริษัททั้ง 2 ไม่เข้าข่ายเป็นผู้ทวงถามหนี้ 
และต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 หรือไม่ 
 บริษัททั้ง 2 เข้าข่ายเป็นผู้ทวงถามหนี้ตามนิยามในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/23544 ลงวนัที่ 4 ธันวาคม 2558) 

 1.5 กรณีธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) จ้างบริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ ากัด ในการติดตาม
ต่อภาษีรถยนต์ประจ าปี รวมไปถึงการติดตามเรียกเก็บค่าภาษี ค่าประกันภัย และค่าบริการต่าง  ๆ 
โดยลูกค้าจะช าระเงินเข้าบัญชีของบริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ ากัด แล้วจึงท าการโอนเงินต่อไปยัง
ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) พร้อมเอกสารที่ลูกค้าส่งเข้ามา (ถ้ามี) เพื่อน าไปด าเนินการต่อภาษี
รถยนต์และจัดส่งเอกสารให้ลูกค้าต่อไป การด าเนินการดังกล่าว เข้าข่ายตามพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตราใด/อย่างไร 
 การที่บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ ากัด รับจ้างธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) โดยเป็น  
ผู้บริการติดตามให้บริการต่อภาษีรถยนต์ประจ าปี รวมไปถึงการติดตามเรียกเก็บค่าภาษี ค่าประกันภัย 
และค่าบริการต่าง ๆ การประกอบธุรกิจในลักษณะดังกล่าวถือได้ว่าเป็นการรับจ้างทวงถามหนี้ 
ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ ตามบทนิยามของค าว่า  “ธุรกิจทวงถามหนี้” ในมาตรา 3  
แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ซึ่งต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  
ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวด้วย 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/3569 ลงวนัที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561) 

2. ข้อหารือเกี่ยวกับ “การจดทะเบียน”  
  ตามมาตรา 5 และมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 2.1 กรณีที่บริษัททวงถามหนี้ มีหลายสาขาหรือมีบริษัทในเครือจะต้องจดทะเบียน 
เป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วยหรือไม่ 
 กรณีนี้ต้องพิจารณาถึงความเป็นนิติบุคคลของสาขาหรือบริษัทในเครือนั้น ๆ หากสาขาหรือ
บริษัทในเครือมีสภาพเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากกันกับบริษัทแม่ ก็จะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ ตามมาตรา 5 วรรคแรก แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ด้วย 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวันที่ 5 พฤศจิกายน 2558)  

 

 

 2.2 บริษัท รอยัล เฟม แมเนจเม้นท์ จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านการบริหารอาคารเช่า  
โดยการเช่าเหมาอาคารทั้งโครงการจากภาครัฐ ซึ่งจะต้องมีการเรียกเก็บ (เงินค่าเช่า ค่าน้ าประปา 
ค่ารักษามิเตอร์) เป็นรายได้ของบริษัทฯ ทั้งหมด และติดตามหนี้ (ทวงถามหนี้ ล็อคน้ า) รวมทั้ง 
การปิดอายัดจากผู้เช่ารายย่อย  
 นอกจากนั้นยังประกอบธุรกิจทางด้านการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด ซึ่งรับจ้างจัดเก็บเงิน 
(ค่าส่วนกลาง ค่าน้ าประปา ค่ารักษามิเตอร์) และติดตามหนี้ (ทวงถามหนี้ ล็อคน้ า) รวมถึงการบริการ
ในเรื่องของ รปภ. และแม่บ้าน ได้รับค่าจ้างเป็นค่าบริหารรายเดือน 
 จึงมีความประสงค์ที่จะสอบถามว่าลักษณะดังกล่าวจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียนหรือไม่ 
 กรณีที่ 1 การประกอบธุรกิจด้านการบริหารอาคารเช่าดังกล่าว ถือเป็นการด าเนินธุรกิจ
และติดตามเรียกเก็บค่าบริการของธุรกิจตัวเอง ไม่ได้รับจ้างทวงถามหนี้ให้กับผู้ใด จึงไม่เข้าข่ายที่จะต้อง
จดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ แต่ในการทวงถามหนี้นั้นยังต้องอยู่ภายใต้กฎหมายดังกล่าว 
 กรณีที่ 2 การประกอบธุรกิจทางด้านการบริหารนิติบุคคลอาคารชุดดังกล่าว เป็นการ
รับจ้างทวงถามหนี้ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ ตามบทนิยาม “ธุรกิจทวงถามหนี้” ในมาตรา 3  
แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  ซึ่งจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/145 ลงวันที่ 5 ธันวาคม 2558) 

 2. 3 กรณีนายชุมพล จิระศิริโชติ ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประเภท
บุคคลธรรมดา ซึ่งปัจจุบันเป็นรองผู้จัดการทั่วไปฝ่ายตรวจสอบและเร่งรัดหนี้สิน บริษัท ไทยฮีโน่ 
(นครสวรรค์) จ ากัด แต่มายื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เพราะเป็นกรณี 
รับงานภายนอก เช่น รับงานไปติดตามทวงถามหนี้ค่ารถค้างช าระค่างวดจากบริษัทไฟแนนซ์  
บริษัทลิสซิ่ง ตามแต่จะได้รับการว่าจ้าง โดยไม่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ จึงมีประเด็นขอหารือว่า  
การประกอบธุรกิจกรณีนายชุมพล จิระศิริโชติ เป็นเพียง “ผู้ทวงถามหนี้” ซึ่งต้องอยู่ภายใต้บังคับ
และต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  หรือเป็น  “ผู้ประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้” ซึ่งจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ
เดียวกัน หรือไม่อย่างไร และหากมีบุคคลธรรมดามาขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ควรจะใช้หลักฐานใดประกอบการพิจารณา ของนายทะเบียน ว่าจะรับหรือไม่รับจดทะเบียน 
เพราะอาจมีปัญหาในการตีความถ้อยค าในกฎหมาย ว่า ผู้ยื่นค าขอประเภทบุคคลธรรมดา  
เป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือไม่ จึงขอทราบแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความถูกต้องต่อไป 
 กรณีนายชุมพล จิระศิริโชติ ได้ประกอบอาชีพเฉพาะตัวโดยการรับจ้างติดตามทวงถามหนี้
จากบริษัทไฟแนนซ์และบริษัทลิสซ่ิง โดยไม่เกี่ยวข้องกับ บริษัท ไทยฮีโน่ (นครสวรรค์) จ ากัด นั้น ถือได้ว่า 
เป็นการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้แล้ว จึงเป็น  “ผู้ทวงถามหนี้” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ. 2558 ซึ่ งจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 5  
แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนที่สถานประกอบธุรกิจหรือ 
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 2.2 บริษัท รอยัล เฟม แมเนจเม้นท์ จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านการบริหารอาคารเช่า  
โดยการเช่าเหมาอาคารทั้งโครงการจากภาครัฐ ซึ่งจะต้องมีการเรียกเก็บ (เงินค่าเช่า ค่าน้ าประปา 
ค่ารักษามิเตอร์) เป็นรายได้ของบริษัทฯ ทั้งหมด และติดตามหนี้ (ทวงถามหนี้ ล็อคน้ า) รวมทั้ง 
การปิดอายัดจากผู้เช่ารายย่อย  
 นอกจากนั้นยังประกอบธุรกิจทางด้านการบริหารนิติบุคคลอาคารชุด ซึ่งรับจ้างจัดเก็บเงิน 
(ค่าส่วนกลาง ค่าน้ าประปา ค่ารักษามิเตอร์) และติดตามหนี้ (ทวงถามหนี้ ล็อคน้ า) รวมถึงการบริการ
ในเรื่องของ รปภ. และแม่บ้าน ได้รับค่าจ้างเป็นค่าบริหารรายเดือน 
 จึงมีความประสงค์ที่จะสอบถามว่าลักษณะดังกล่าวจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียนหรือไม่ 
 กรณีที่ 1 การประกอบธุรกิจด้านการบริหารอาคารเช่าดังกล่าว ถือเป็นการด าเนินธุรกิจ
และติดตามเรียกเก็บค่าบริการของธุรกิจตัวเอง ไม่ได้รับจ้างทวงถามหนี้ให้กับผู้ใด จึงไม่เข้าข่ายที่จะต้อง
จดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ แต่ในการทวงถามหนี้นั้นยังต้องอยู่ภายใต้กฎหมายดังกล่าว 
 กรณีที่ 2 การประกอบธุรกิจทางด้านการบริหารนิติบุคคลอาคารชุดดังกล่าว เป็นการ
รับจ้างทวงถามหนี้ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ ตามบทนิยาม “ธุรกิจทวงถามหนี้” ในมาตรา 3  
แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  ซึ่งจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/145 ลงวันที่ 5 ธันวาคม 2558) 

 2. 3 กรณีนายชุมพล จิระศิริโชติ ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประเภท
บุคคลธรรมดา ซึ่งปัจจุบันเป็นรองผู้จัดการทั่วไปฝ่ายตรวจสอบและเร่งรัดหนี้สิน บริษัท ไทยฮีโน่ 
(นครสวรรค์) จ ากัด แต่มายื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เพราะเป็นกรณี 
รับงานภายนอก เช่น รับงานไปติดตามทวงถามหนี้ค่ารถค้างช าระค่างวดจากบริษัทไฟแนนซ์  
บริษัทลิสซิ่ง ตามแต่จะได้รับการว่าจ้าง โดยไม่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ จึงมีประเด็นขอหารือว่า  
การประกอบธุรกิจกรณีนายชุมพล จิระศิริโชติ เป็นเพียง “ผู้ทวงถามหนี้” ซึ่งต้องอยู่ภายใต้บังคับ
และต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  หรือเป็น  “ผู้ประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้” ซึ่งจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ
เดียวกัน หรือไม่อย่างไร และหากมีบุคคลธรรมดามาขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ควรจะใช้หลักฐานใดประกอบการพิจารณา ของนายทะเบียน ว่าจะรับหรือไม่รับจดทะเบียน 
เพราะอาจมีปัญหาในการตีความถ้อยค าในกฎหมาย ว่า ผู้ยื่นค าขอประเภทบุคคลธรรมดา  
เป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือไม่ จึงขอทราบแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความถูกต้องต่อไป 
 กรณีนายชุมพล จิระศิริโชติ ได้ประกอบอาชีพเฉพาะตัวโดยการรับจ้างติดตามทวงถามหนี้
จากบริษัทไฟแนนซ์และบริษัทลิสซ่ิง โดยไม่เกี่ยวข้องกับ บริษัท ไทยฮีโน่ (นครสวรรค์) จ ากัด นั้น ถือได้ว่า 
เป็นการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้แล้ว จึงเป็น  “ผู้ทวงถามหนี้” ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้  พ.ศ. 2558 ซึ่ งจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 5  
แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนที่สถานประกอบธุรกิจหรือ 
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ส านักงานใหญ่ของผู้ยื่นค าขอตั้งอยู่ โดยต้องยึดถือตามแนวปฏิบัติของกฎกระทรวงการจดทะเบียน  
การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ด้วย 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ด่วนที่สุด ที่ มท 0307.2/6146 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2561) 

 2.4 กรณีบริษัท แสนสุขพิโก นครสวรรค์ จ ากัด ขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
ประเภทนิติบุคคล ตามแบบ ทน.1 จังหวัดนครสวรรค์ พิจารณาแล้วว่า จากนิยาม “ธุรกิจทวงถามหนี้” 
ผู้ที่จะต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ต้องเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีลักษณะ
การประกอบธุรกิจเป็นการทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ เป็นการทวงถามหนี้
ของผู้อ่ืนและไม่รวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซึ่งกระท าแทนลูกความของตน แต่บริษัท 
แสนสุขพิโก นครสวรรค์ จ ากัด เป็นการประกอบธุรกิจ “สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้ 
การก ากับ” โดยให้สินเชื่อรายย่อยในวงเงินสินเชื่อไม่เกินห้าหมื่นบาทต่อรายและหากไม่ช าระหนี้  
จะให้พนักงานของบริษัท แสนสุขพิโก นครสวรรค์ จ ากัด ไปติดตามทวงถามหนี้ 
 ดังนั้น จังหวัดนครสวรรค์ จึงมีความเห็นว่า บริษัท แสนสุขพิโก นครสวรรค์ จ ากัด ไม่เป็น
ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ซึ่งจะต้องจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ แต่เพื่อความชัดเจน  
จึงขอหารือในประเด็นดังกล่าวว่าความเห็นของจังหวัดนครสวรรค์ถูกต้องหรือไม่ อย่างไร 
 กรณีบริษัท แสนสุขพิโก นครสวรรค์ จ ากัด เป็นการทวงถามหนี้อันเกิดจากการประกอบธุรกิจ
ให้สินเชื่อแก่บุคคลธรรมดา มิได้เป็นการรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ  
อย่างไรก็ดี บริษัท แสนสุขพิโก นครสวรรค์ จ ากัด จะไม่เข้าลักษณะเป็น “ธุรกิจทวงถามหน้ี” ตามมาตรา 3 
อันจะต้องอยู่ในบังคับให้ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ก็ตาม แต่ก็มีลักษณะเป็นเจ้าหนี้ผู้ให้สินเชื่อตามค านิยาม “ผู้ทวงถามหนี้” 
อันจะต้องด าเนินการทวงถามหนี้ภายในบังคับแห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/ว30385 ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2561) 

 2.5 กรณีตามกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
ข้อ 3 (1) ก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอจดทะเบียนซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ให้ยื่นค าขอ 
ต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนที่สถานประกอบธุรกิจหรือส านักงานใหญ่ของผู้ย่ืนค าขอตั้งอยู่ 
และให้ยื่นค าขอได้เพียงแห่งเดียวส าหรับผู้ประกอบธุรกิจแต่ละราย ความหมายของข้อความ  
“แห่งเดียว” ตามกฎกระทรวงดังกล่าวหมายถึงส านักงานรับจดทะเบียนจังหวัด หรือหมายถึง  
สถานทีต่ั้งอันเป็นสถานประกอบธุรกิจทวงถามหนี้บ้านเลขที่เดียว อาคารเดียว 
 กรณีผู้ประกอบการแต่ละรายจะขอจดทะเบียนได้เพียงครั้งเดียวและจะได้รับหนังสือส าคัญ
แสดงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีได้เพียงฉบับเดียว ไม่ว่าจะมีส านักงานย่อยหรือ  
สาขาอยู่ในเขตหรือนอกเขตท้องที่ที่ยื่นค าขอจดทะเบียนก็ตาม ตามนัยมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ประกอบข้อ 3 (1) กฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 ดังนั้น ค าว่า “แห่งเดียว” จึงไม่ได้หมายถึงสถานที่ตั้งอันเป็นสถานที่ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้
บ้านเลขท่ีเดียว หรือาคารเดียว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/4638 ลงวนัที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562) 

 2.6 กรณีบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการของห้างหุ้นส่วนจ ากัด แม้ว่ามีฐานะ 
แยกเป็นบุคคลต่างหาก แต่ความรับผิดของห้างหุ้นส่วนจ ากัดและผู้จัดการเป็นอันเดียวกัน เนื่องจาก
หุ้นส่วนผู้จัดการต้องรับผิดชอบอย่างไม่จ ากัดความรับผิด แต่หากเป็นหุ้นส่วนธรรมดาก็ไม่ต้องรับผิด
อย่างไม่จ ากัดความรับผิด แต่หากเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ ถึงแม้จะเป็นบุคคลธรรมดา ความรับผิดย่อม
เป็นอันเดียวกัน กรณีจะถือว่าเป็นผู้ประกอบการรายเดียวกันหรือไม่ ถ้าหากถือว่าเป็นผู้ประกอบการ
รายเดียวกัน กรณี หจก. ทรัพย์สมบูรณ์ อินเตอร์ โดยนางสาวอรยา พิสูทธิเลิศมานะ และหจก. ปริยวิศว์ 
อินเตอร์ กรุ๊ป โดยนายฐิติพันธ์ เดชาธรรมรัชน์ มายื่นค าขอจดทะเบียนในนามนิติบุคคลและในนาม
บุคคลธรรมดา ถือเป็นการจดทะเบียนที่ขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ข้อ 3 (1)หรือไม่ 
 กรณีประเด็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทเมื่อได้จดทะเบียนตามกฎหมายแพ่งพาณิชย์ ถือว่าเป็น
นิติบุคคลต่างหากจากผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นทั้งหลาย ซึ่งรวมเข้ากันเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทและ
แม้ว่าหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิด แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าหุ้นส่วนผู้จัดการดังกล่าวจะต้องรับผิด
ในกิจการที่ห้างหุ้นส่วนจ ากัดได้ด าเนินการไปแต่เพียงผู้เดียว เนื่องจากยังมีผู้เป็นหุ้นส่วนอื่น ๆ ที่ต้องร่วม
รับผิดด้วยตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนดไว้ อีกทั้ง เมื่อใดที่ห้างหุ้นส่วนจ ากัดผิดนัดช าระหนี้ เจ้าหนี้ของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนั้นสามารถเรียกให้ผู้เป็นหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งช าระหนี้ก็ได้ 
 ดังนั้น ความรับผิดของห้างหุ้นส่วนจ ากัดและผู้เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการจึงไม่เป็นอันเดียวกัน 
ตามนัยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1015 และมาตรา 1078 ดังนั้นการที่นางสาวอรยา 
พิสูทธิเลิศมานะ และนายฐิติพันธ์ เดชาธรรมรัชน์ ยื่นค าขอจดทะเบียนในนามนิติบุคคลและในนาม
บุคคลธรรมดา จึงเป็นการยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้คนละรายกันซึ่งไม่ขัดหรือ
แย้งกับกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ข้อ 3 (1)  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/4638 ลงวนัที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562) 

 2.7 กรณีผู้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เป็นนิติบุคคล 2 ราย แต่มีหุ้นส่วน
ผู ้จัดการคนเดียวกันมายื่นค าขอจดทะเบียนเป็นผู ้แทนนิติบุคคลนั้น ได้แก่ หจก.มานุชนันท์   
โดยนายทศวรรษ วรรณะ และ หจก.ไหมแก้ว(กรุ๊ป) โดยนายทศวรรษ วรรณะ ถือเป็นการจดทะเบียน 
ที่ขัดหรือแย้งกับ กฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ข้อ 3 (1) 
หรือไม่ 
 กรณีนายทศวรรษ วรรณะ นั้น ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเป็นนิติบุคคลต่างหากจากผู้เป็นหุ้นส่วน 
ดังนั้น การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดมานุชนันท์ และห้างหุ้นส่วน
จ ากัด ไหมแก้ว กรุ๊ป เป็นการจดทะเบียนของนิติบุคคลต่างรายกัน แม้จะเป็น การยื่นค าขอโดย 
นายทศวรรษ วรรณะ หุ้นส่วนผู้จัดการคนเดียวกัน แต่ก็เป็นเพียงการยื่นค าขอจดทะเบียนในฐานะ 
ผู้มีอ านาจกระท าแทนของห้างหุ้นส่วนทั้งสอง ซึ่งเป็นนิติบุคคลต่างรายกันเท่านั้น จึงไม่เป็นการขัดหรือ
แย้งกับกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ข้อ 3 (1) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/4638 ลงวนัที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562) 
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 2.6 กรณีบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการของห้างหุ้นส่วนจ ากัด แม้ว่ามีฐานะ 
แยกเป็นบุคคลต่างหาก แต่ความรับผิดของห้างหุ้นส่วนจ ากัดและผู้จัดการเป็นอันเดียวกัน เนื่องจาก
หุ้นส่วนผู้จัดการต้องรับผิดชอบอย่างไม่จ ากัดความรับผิด แต่หากเป็นหุ้นส่วนธรรมดาก็ไม่ต้องรับผิด
อย่างไม่จ ากัดความรับผิด แต่หากเป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ ถึงแม้จะเป็นบุคคลธรรมดา ความรับผิดย่อม
เป็นอันเดียวกัน กรณีจะถือว่าเป็นผู้ประกอบการรายเดียวกันหรือไม่ ถ้าหากถือว่าเป็นผู้ประกอบการ
รายเดียวกัน กรณี หจก. ทรัพย์สมบูรณ์ อินเตอร์ โดยนางสาวอรยา พิสูทธิเลิศมานะ และหจก. ปริยวิศว์ 
อินเตอร์ กรุ๊ป โดยนายฐิติพันธ์ เดชาธรรมรัชน์ มายื่นค าขอจดทะเบียนในนามนิติบุคคลและในนาม
บุคคลธรรมดา ถือเป็นการจดทะเบียนที่ขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ข้อ 3 (1)หรือไม่ 
 กรณีประเด็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทเมื่อได้จดทะเบียนตามกฎหมายแพ่งพาณิชย์ ถือว่าเป็น
นิติบุคคลต่างหากจากผู้เป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้นทั้งหลาย ซึ่งรวมเข้ากันเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทและ
แม้ว่าหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิด แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าหุ้นส่วนผู้จัดการดังกล่าวจะต้องรับผิด
ในกิจการที่ห้างหุ้นส่วนจ ากัดได้ด าเนินการไปแต่เพียงผู้เดียว เนื่องจากยังมีผู้เป็นหุ้นส่วนอื่น ๆ ที่ต้องร่วม
รับผิดด้วยตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนดไว้ อีกทั้ง เมื่อใดที่ห้างหุ้นส่วนจ ากัดผิดนัดช าระหนี้ เจ้าหนี้ของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดนั้นสามารถเรียกให้ผู้เป็นหุ้นส่วนคนใดคนหนึ่งช าระหนี้ก็ได้ 
 ดังนั้น ความรับผิดของห้างหุ้นส่วนจ ากัดและผู้เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการจึงไม่เป็นอันเดียวกัน 
ตามนัยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1015 และมาตรา 1078 ดังนั้นการที่นางสาวอรยา 
พิสูทธิเลิศมานะ และนายฐิติพันธ์ เดชาธรรมรัชน์ ยื่นค าขอจดทะเบียนในนามนิติบุคคลและในนาม
บุคคลธรรมดา จึงเป็นการยื่นค าขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้คนละรายกันซึ่งไม่ขัดหรือ
แย้งกับกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ข้อ 3 (1)  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/4638 ลงวนัที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562) 

 2.7 กรณีผู้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ เป็นนิติบุคคล 2 ราย แต่มีหุ้นส่วน
ผู ้จัดการคนเดียวกันมายื่นค าขอจดทะเบียนเป็นผู ้แทนนิติบุคคลนั้น ได้แก่ หจก.มานุชนันท์   
โดยนายทศวรรษ วรรณะ และ หจก.ไหมแก้ว(กรุ๊ป) โดยนายทศวรรษ วรรณะ ถือเป็นการจดทะเบียน 
ที่ขัดหรือแย้งกับ กฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ข้อ 3 (1) 
หรือไม่ 
 กรณีนายทศวรรษ วรรณะ นั้น ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเป็นนิติบุคคลต่างหากจากผู้เป็นหุ้นส่วน 
ดังนั้น การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดมานุชนันท์ และห้างหุ้นส่วน
จ ากัด ไหมแก้ว กรุ๊ป เป็นการจดทะเบียนของนิติบุคคลต่างรายกัน แม้จะเป็น การยื่นค าขอโดย 
นายทศวรรษ วรรณะ หุ้นส่วนผู้จัดการคนเดียวกัน แต่ก็เป็นเพียงการยื่นค าขอจดทะเบียนในฐานะ 
ผู้มีอ านาจกระท าแทนของห้างหุ้นส่วนทั้งสอง ซึ่งเป็นนิติบุคคลต่างรายกันเท่านั้น จึงไม่เป็นการขัดหรือ
แย้งกับกฎกระทรวงการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ข้อ 3 (1) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/4638 ลงวนัที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

 



234 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

3. ข้อหารือเกี่ยวกับ“ห้ามผู้ทวงถามหน้ีติดตอ่กับบุคคลอื่น”  
  ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 3.1 ค าว่า “สามี ภริยา” ตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
มีความหมายว่าอย่างไร กล่าวคือ ต้องมีการจดทะเบียนสมรสโดยถูกต้องตามกฎหมาย หรือเพียงอยู่กิน
ร่วมกันโดยมิได้จดทะเบียนสมรสก็เป็นอันเพียงพอ 
 ตามมาตรา 8 วรรคสอง (2) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ไม่ได้มี 
การบัญญัติอย่างชัดแจ้งว่าจะต้องเป็น สามี ภริยา ที่ชอบด้วยกฎหมายของลูกหนี้หรือไม่ แต่เนื่องจาก
กรณีดังกล่าวเป็นข้อยกเว้นซึ่งจะต้องตีความโดยเคร่งครัด และเมื่อพิจารณาเรื่องหนี้แล้วจะเห็นว่า 
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทรัพย์สินและมีผลกระทบถึงความสัมพันธ์ในทางทรัพย์สินของคู่สมรส นอกจากนั้น
ศาลฎีกาได้เคยมีค าพิพากษาฎีกาที่ 1056/2503 และฎีกาที่ 1335/2494 ได้ตีความค าว่า สามีหรือ
ภริยาผู้มีอ านาจจัดการแทนผู้เสียหาย ตามมาตรา 5 (2) แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
ว่าหมายถึง สามีหรือภริยาที่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งสามารถน ามาเทียบเคียงได้ 
 ดังนั้น “สามี ภริยา” ตามมาตรา 8 วรรคสอง (2) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 จึงน่าจะต้องตีความไปในท านองเดียวกันว่าหมายถึง สามี ภริยา ที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/13580 ลงวนัที่ 23 กรกฎาคม 2558) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 

 3.2 ด้วยสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ ากัด ได้ฟ้องคดีต่อ  
ศาลแพ่งเรียกสมาชิกให้ช าระหนี้เงินกู้และศาลได้มีค าพิพากษาถึงที่สุดให้สมาชิกช าระหนี้ทั้งจ านวน 
พร้อมดอกเบี้ยจนกว่าจะช าระเสร็จสิ้น แต่เนื่องจากสมาชิกไม่ช าระหนี้ ท าให้มีความจ าเป็นต้องมี
การสืบทรัพย์ของสมาชิกเพื่อบังคับช าระหนี้ แต่เนื่องด้วยตามมาตรา 8 (2) “ห้ามแจ้งถึงความเป็น
หนี้ของลูกหนี้ เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอื่นนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี  หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้  
และบุคคลอ่ืนดังกล่าวได้สอบถามผู้ทวงถามหนี้ถึงสาเหตุของการติดต่อให้ผู้ทวงถามหนี้ชี้แจงข้อมูล
เกี่ยวกับหนี้ได้เท่าที่จ าเป็นและตามความเหมาะสม” จึงขอหารือว่าหากสหกรณ์ฯ ขอความร่วมมือ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพื่ อตรวจสอบทรัพย์สินของสมาชิกเป็นการกระท าที่ขัดต่อ
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 หรือไม่ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ ากัด จัดตั้งภายใต้จุดประสงค์
เพ่ือส่งเสริมการออมทรัพย์ จัดหาทุนและบริการสินเชื่อเพ่ือการประกอบอาชีพและด ารงชีวิตของสมาชิก 
จึงมีลักษณะเป็นผู้ทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 แต่การที่สหกรณ์ฯ  
ขอความร่วมมือองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพ่ือตรวจสอบทรัพย์สินของสมาชิก (สืบทรัพย์) เห็นว่าเป็น
กระบวนการขั้นตอนเพ่ือบังคับคดีตามกฎหมายมิใช่การทวงถามหนี้ ตามความในมาตรา 8 (2) แต่อย่างใด 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/3384 ลงวนัที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561) 

 

 

 

4. ข้อหารือเกี่ยวกับ “สถานที่ติดต่อ”  
  ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 4.1 กรณีลูกค้ารายหนึ่งมีสัญญาอยู่กับธนาคารหลายฉบับและเป็นคนละมูลหนี้กัน ซึ่งแต่ละ
สัญญาอาจระบุสถานที่ติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ไว้แตกต่างกัน กรณีเช่นนี้ ธนาคารจะสามารถใช้
สถานที่ติดต่อท่ีลูกค้าระบุไว้ในสัญญาฉบับหนึ่งในการติดต่อทวงถามหนี้ของอีกสัญญาได้หรือไม่ 
 ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ก าหนดให้การติดต่อ
ทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้ 
เพ่ือการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อ ในกรณีที่บุคคลดังกล่าว ไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่
ทีไ่ด้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา 
ถิ่นที่อยู่ หรือสถานที่ท างานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 ดังนั้น การที่ลูกค้ารายหนึ่งอาจมีสัญญาหลายฉบับกับธนาคาร ซึ่งได้มีการระบุสถานที่ติดต่อ
เพ่ือการทวงถามหนี้ไว้แตกต่างกัน ถ้าธนาคารติดต่อทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ ต้องติดต่อ
ตามที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนั้น ๆ เท่านั้น ประกอบกับการที่สัญญาแต่ละฉบับระบุสถานที่ไว้แตกต่างกัน
ย่อมแสดงให้เห็นว่าลูกค้าของธนาคารต้องการให้ทวงถามหนี้ในสถานที่ที่แตกต่างกัน อีกทั้งกรณีที่ลูกค้า
ไม่ได้ระบุสถานที่ติดต่อไว้ธนาคารย่อมไม่สามารถใช้สถานที่ติดต่อในสัญญาอ่ืนมาใช้ในการติดต่อ 
ทวงถามหนี้ได้ กรณีเช่นนี้จะต้องปฏิบัติตามมาตรา 9 (1) คือ ต้องพยายามติดต่อตามสมควรแล้ว  
จึงติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่  หรือสถานที่ท างานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่ อ่ืนตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด ได้ 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/15310 ลงวนัที่ 17 สิงหาคม 2558) 

 4.2 กรณีพนักงานภาคสนามของธนาคารพบลูกหนี้ในสถานที่อ่ืนซึ่งไม่ใช่สถานที่ที่ลูกหนี้ 
แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อโดยบังเอิญ จะสามารถทวงถามหนี้กับลูกหนี้ ณ สถานที่ท่ีพบกันได้หรือไม่ 
 ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ก าหนดให้การติดต่อ
ทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ไว้ชัดเจนแล้ว ว่าให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อ เว้นแต่ไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้
ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่ 
หรือสถานที่ท างานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 ดังนั้น หากเป็นสถานที่อื่นนอกจากกรณีที่ก าหนดไว้ในมาตรา 9 (1) ย่อมไม่สามารถ 
ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ได ้
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/15310 ลงวนัที่ 17 สิงหาคม 2558) 
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4. ข้อหารือเกี่ยวกับ “สถานที่ติดต่อ”  
  ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 4.1 กรณีลูกค้ารายหนึ่งมีสัญญาอยู่กับธนาคารหลายฉบับและเป็นคนละมูลหนี้กัน ซึ่งแต่ละ
สัญญาอาจระบุสถานที่ติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ไว้แตกต่างกัน กรณีเช่นนี้ ธนาคารจะสามารถใช้
สถานที่ติดต่อท่ีลูกค้าระบุไว้ในสัญญาฉบับหนึ่งในการติดต่อทวงถามหนี้ของอีกสัญญาได้หรือไม่ 
 ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ก าหนดให้การติดต่อ
ทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้ 
เพ่ือการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อ ในกรณีที่บุคคลดังกล่าว ไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่
ทีไ่ด้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา 
ถิ่นที่อยู่ หรือสถานที่ท างานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 ดังนั้น การที่ลูกค้ารายหนึ่งอาจมีสัญญาหลายฉบับกับธนาคาร ซึ่งได้มีการระบุสถานที่ติดต่อ
เพ่ือการทวงถามหนี้ไว้แตกต่างกัน ถ้าธนาคารติดต่อทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ ต้องติดต่อ
ตามที่ระบุไว้ในสัญญาฉบับนั้น ๆ เท่านั้น ประกอบกับการที่สัญญาแต่ละฉบับระบุสถานที่ไว้แตกต่างกัน
ย่อมแสดงให้เห็นว่าลูกค้าของธนาคารต้องการให้ทวงถามหนี้ในสถานที่ที่แตกต่างกัน อีกทั้งกรณีที่ลูกค้า
ไม่ได้ระบุสถานที่ติดต่อไว้ธนาคารย่อมไม่สามารถใช้สถานที่ติดต่อในสัญญาอ่ืนมาใช้ในการติดต่อ 
ทวงถามหนี้ได้ กรณีเช่นนี้จะต้องปฏิบัติตามมาตรา 9 (1) คือ ต้องพยายามติดต่อตามสมควรแล้ว  
จึงติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่  หรือสถานที่ท างานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่ อ่ืนตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด ได้ 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/15310 ลงวนัที่ 17 สิงหาคม 2558) 

 4.2 กรณีพนักงานภาคสนามของธนาคารพบลูกหนี้ในสถานที่อ่ืนซึ่งไม่ใช่สถานที่ที่ลูกหนี้ 
แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อโดยบังเอิญ จะสามารถทวงถามหนี้กับลูกหนี้ ณ สถานที่ท่ีพบกันได้หรือไม่ 
 ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ก าหนดให้การติดต่อ
ทวงถามหนี้โดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ไว้ชัดเจนแล้ว ว่าให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อ เว้นแต่ไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้
ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่ 
หรือสถานที่ท างานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 ดังนั้น หากเป็นสถานที่อื่นนอกจากกรณีที่ก าหนดไว้ในมาตรา 9 (1) ย่อมไม่สามารถ 
ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ได ้
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/15310 ลงวนัที่ 17 สิงหาคม 2558) 

 

 

 



236 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 4.3 การทวงถามหนี้ตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่ต้องด าเนินการอย่างไร และการระบุว่าลูกหนี้  
ขับรถไปที่ ไหนก็ถือว่าที่นั้นคือสถานที่ที่ลูกหนี้ระบุไว้ จึงจะสามารถทวงถามหนี้ได้ทุก ๆ ที่  
ท าได้หรือไม ่
 ตามมาตรา 9 (1) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 การทวงถามหนี้ 
ตามภูมิล าเนา ถิ่นที่อยู่จะต้องเป็นกรณีที่ไม่ได้มีการแจ้งไว้ล่วงหน้าหรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้ไม่สามารถ
ติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว และการจะระบุว่าลูกหนี้ขับรถไปที่ไหน 
ก็ถือว่าที่นั้นคือสถานที่ที่ลูกหนี้ระบุไว้ นั้น หาใช่สถานที่ตามมาตรา 9 (1) ไม่ 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 

5. ข้อหารือเกี่ยวกับ “จ านวนครั้ง”  
  ตามมาตรา 9 (3) แหง่พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 51 ตามประกาศดังกล่าว ที่ก าหนดว่า “ให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้ไม่เกินหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวัน” ใช่หรือไม่ทีจ่ะนับเป็น
การติดต่อหนึ่งครั้งต่อหนึ่งวันจะต้องเข้าเงื่อนไขดังนี้ ใช่หรือไม่ 
 1) ต้องติดต่อและเจอลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ และ 
 2) มีการทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
 ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  
ข้อ 3 ที่ก าหนดให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบ
การทวงถามหนี้ ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วันนั้น เจตนารมณ์ในการออกประกาศเป็นการก าหนดมาตรการ
เพ่ือคุ้มครองฝ่ายลูกหนี้มิให้ได้รับความเดือดร้อนเกินสมควรจากการถูกเจ้าหนี้ทวงถามหนี้เกินกว่า 1 ครั้ง
ต่อ 1 วัน ในขณะเดียวกันฝ่ายผู้ทวงถามหนี้ก็ได้รับสิทธิตามกฎหมายในการที่จะติดต่อกับลูกหนี้หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
 ดังนั้น การนับจ านวนครั้งตามประกาศฯ จึงต้องพิจารณาที่เหตุและผลของการกระท าว่า
เป็นไปอย่างสมบูรณ์หรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้ง 2 ฝ่าย กล่าวคือเมื่อมีเหตุเกิดขึ้น  
จากการที่ผู้ทวงถามหนี้ประสงค์จะทวงถามหนี้และสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือ
การทวงถามหนี้ได้ และได้กระท าการทวงถามหนี้ ท าให้เกิดผลของการกระท าคือลูกหนี้หรือบุคคล  
ซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับทราบการทวงถามหนี้แล้ว การทวงถามหนี้จึงจะสมบูรณ์และ
นับเป็นการทวงถามหนี้ 1 ครั้ง 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563)  

 5.2 ในกรณีที่บริษัทฯ มีสิทธิติดต่อได้ทั้งลูกหนี้ และหรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการ 
ทวงถามหนี้ เช่นนี้บริษัทมีสิทธิติดต่อเพื่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อ 
การทวงถามหนี้ ได้คนละ 1 ครั้งต่อวันใช่หรือไม่ 
 ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 
ข้อ 3 ได้ใช้ถ้อยค าว่า “ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้…” จึงมีความหมายว่า 
ผู้ทวงถามหนี้มีสิทธิที่จะเลือกติดต่อกับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ ผู้ใดผู้หนึ่ง
เท่านั้น เพื่อแจ้งบุคคลดังกล่าวให้ทราบการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563)  

 

 5.3 กรณีดังต่อไปนี้ ผู้ทวงถามหนี้ยังสามารถโทรกลับไปเพื่อทวงถามหนี้ลูกหนี้หรือบุคคล 
ซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่  
 1) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง แต่ยังไม่มีการแจ้งภาระความเป็นหนี้ หรือยังไม่ได้ 
มีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้ตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ผู้ทวงถามหนี้ยังสามารถ 
โทรกลับไปเพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่   
  การได้ทราบการทวงถามหนี้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลบุคคลซึ่งลูกหนี้  
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว 
ซึ่งลักษณะที่ยังไม่มีการแจ้งภาระความเป็นหนี้และหรือยังไม่ได้มีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้ตัดสายทิ้ง 
หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ถือว่าการทวงถามหนี้ยังเกิดขึ้นไม่สมบูรณ์ไม่นับว่าเป็นการทวงถามหนี้ 
1 ครั้ง พนักงานจึงสามารถโทรกลับไปเพ่ือทวงถามหนี้อีกครั้ง 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 2) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง แจ้งความเป็นหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ยังไม่แจ้งว่าจะ
ช าระวันไหนและตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ผู้ทวงถามหนี้ยังสามารถโทรกลับไป
เพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่   
  การได้ทราบการทวงถามหนี้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุ
ไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว ซึ่งลักษณะ  
ที่มีการแจ้งข้อความการเป็นหนี้แล้ว ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้แล้ว ส่วนการที่ลูกหนี้จะช าระหนี้วันไหน
หรือไม่ เพียงใดไม่ท าให้การทวงถามหนี้ที่เสร็จสิ้นลงแล้วเปลี่ยนแปลงไป พนักงานไม่สามารถโทรกลับ  
ไปเพื่อทวงถามหนี้ได้อีกครั้ง    
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 3) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้แจ้งว่าทราบแล้ว 
เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่แล้วตัดสาย หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ผู้ทวงถามหนี้ยังสามารถโทรกลับ
เพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่   
  การได้ทราบการทวงถามหน้ี ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลบุคคลซึ่งลูกหนี้  
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว  
ซึ่งลักษณะที่มีการติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้แจ้งว่าทราบแล้ว “เดี๋ยวค่อย
โทรมาใหม่” แล้วตัดสายหรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ถือว่าลูกหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความ 
ให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว ส่วนกรณีที่ลูกหนี้แจ้ งว่า “เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่”  
แล้วตัดสาย หรือเป็นกรณีสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ไม่ท าให้การทวงถามหนี้ที่ เสร็จสิ้นลงแล้ว
เปลี่ยนแปลงไป 
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 5.3 กรณีดังต่อไปนี้ ผู้ทวงถามหนี้ยังสามารถโทรกลับไปเพื่อทวงถามหนี้ลูกหนี้หรือบุคคล 
ซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่  
 1) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง แต่ยังไม่มีการแจ้งภาระความเป็นหนี้ หรือยังไม่ได้ 
มีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้ตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ผู้ทวงถามหนี้ยังสามารถ 
โทรกลับไปเพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่   
  การได้ทราบการทวงถามหน้ี ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ี  
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลบุคคลซึ่งลูกหนี้  
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว 
ซึ่งลักษณะที่ยังไม่มีการแจ้งภาระความเป็นหนี้และหรือยังไม่ได้มีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้ตัดสายทิ้ง 
หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ถือว่าการทวงถามหนี้ยังเกิดขึ้นไม่สมบูรณ์ไม่นับว่าเป็นการทวงถามหนี้ 
1 ครั้ง พนักงานจึงสามารถโทรกลับไปเพ่ือทวงถามหนี้อีกครั้ง 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 2) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง แจ้งความเป็นหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ยังไม่แจ้งว่าจะ
ช าระวันไหนและตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ผู้ทวงถามหนี้ยังสามารถโทรกลับไป
เพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่   
  การได้ทราบการทวงถามหน้ี ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ี  
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุ
ไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว ซึ่งลักษณะ  
ที่มีการแจ้งข้อความการเป็นหนี้แล้ว ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้แล้ว ส่วนการที่ลูกหนี้จะช าระหนี้วันไหน
หรือไม่ เพียงใดไม่ท าให้การทวงถามหนี้ที่เสร็จสิ้นลงแล้วเปลี่ยนแปลงไป พนักงานไม่สามารถโทรกลับ  
ไปเพื่อทวงถามหนี้ได้อีกครั้ง    
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 3) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้แจ้งว่าทราบแล้ว 
เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่แล้วตัดสาย หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ผู้ทวงถามหนี้ยังสามารถโทรกลับ
เพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่   
  การได้ทราบการทวงถามหน้ี ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหน้ี  
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลบุคคลซึ่งลูกหนี้  
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว  
ซึ่งลักษณะที่มีการติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้แจ้งว่าทราบแล้ว “เดี๋ยวค่อย
โทรมาใหม่” แล้วตัดสายหรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ถือว่าลูกหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความ 
ให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว ส่วนกรณีที่ลูกหนี้แจ้ งว่า “เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่”  
แล้วตัดสาย หรือเป็นกรณีสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ ไม่ท าให้การทวงถามหนี้ที่ เสร็จสิ้นลงแล้ว
เปลี่ยนแปลงไป 



238 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

  อีกทั้ง กฎหมายว่าดว้ยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มโีทษทางปกครองและโทษทางอาญา
จึงเป็นกฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย
เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ   
  ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มี
ความประสงค์อันไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับ 
มีผลเป็นการยกเลิกกฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ที่ว่า “เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่”  
โดยยินยอมให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถติดต่อลูกหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน ถือว่าขัดต่อความสงบเรียบร้อย
และศีลธรรมอันดีของประชาชน ท าให้การอนุญาตหรือยินยอมดังกล่าวเป็นโมฆะ และจะน ามาเป็น
ข้อยกเว้นที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวหาได้ไม่    
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563)  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11524 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11525 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 4) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ช าระยอด 
ไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง ผู้ทวงถามหนี้สามารถติดต่อกลับอีกครั้งเพื่อแจ้งให้ช าระเพิ่มเติม หรือแก้ไข
ยอดการช าระให้ถูกต้อง ได้หรือไม่ 

  การได้ทราบการทวงถามหนี้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  
เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ข้อ 3 ลูกหนี้หรือบุคคลบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการ 
ทวงถามหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว ซึ่งลักษณะ
ที่ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้วถือว่าได้ทวงถามหนี้แล้ว ส่วนกรณี 
ที่ลูกหนี้ยังช าระยอดไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง ไม่เป็นเหตุที่ท าให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถทวงถามหนี้ได้อีกครั้ง 
 
ดังนั้น กรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ช าระยอดไม่ครบ
หรือไม่ถูกต้อง ผู้ทวงถามหนี้ไม่สามารถติดต่อกลับอีกครั้ง เพ่ือแจ้งให้ช าระเพ่ิมเติมหรือแก้ไขยอดการช าระ
ให้ถูกต้องได้ 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว และพนักงานภาคสนาม
ลงพ้ืนที่ไปติดต่อลูกหนี้อีก ๑ ครั้ง ได้หรือไม่ 
  ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 “ผู้ทวงถามหนี้”  
มีความหมายรวมถึงผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้และผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย ดังนั้น หากรับฟังได้ว่าพนักงาน OA 
และพนักงานภาคสนามเป็นผู้ทวงถามหนี้รายเดียวกัน  เมื่อมีการทวงถามหนี้โดยพนักงาน OA แล้ว 
พนักงานภาคสนามไม่มีอ านาจที่ทวงถามหนี้ได้อีกครั้ง 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 

 6) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ต่อมาผู้ค้ าประกันติดต่อ
เข้ามาสอบถามเรื่องยอดค้างช าระ พนักงานสามารถแจ้งยอดหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่ 
  สามารถกระท าได้ เนื่องจากจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  1 ครั้งต่อ 1 วัน  
ได้ก าหนดให้การติดต่อดังกล่าวต้องกระท าโดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคล
ซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยผู้ค้ าประกัน 
จึงไม่อยู่ภายใต้บังคับประกาศดังกล่าว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 7) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ลูกหนี้แจ้งให้ส่งยอด 
ที่จะต้องช าระทาง LINE หรือ SMS อีกครั้ง จะถือว่าเป็นการติดต่อทวงถามหนี้เกิน ๑ ครั้งหรือไม่ 
  การเพ่ิมเติมข้อมูลแห่งหนี้ภายหลังจากที่มีการทวงถามหนี้แล้ว หากการเพ่ิมเติมดังกล่าว  
มิใช่เป็นการติดต่อเพ่ือให้ทราบการทวงถามหนี้อีกครั้งก็สามารถด าเนินการได้ ดังนั้น กรณีที่ติดต่อลูกหนี้
แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ลูกหนี้สามารถแจ้งให้ส่งยอดที่จะต้องช าระทาง LINE หรือ SME 
อีกครั้งได้ในวันเดียวกันกับการทวงถามหนี้ ไม่ถือว่าเป็นการติดต่อทวงถามหนี้เกิน 1 ครั้ง แต่การแจ้งดังกล่าว
ต้องไม่มีข้อความว่าให้ช าระหนี้หรือในท านองเดียวกันตามความเห็นของส านักงานกฤษฎีกา 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.4 ในกรณีที่บริษัทฯ มีการส่ง SMS ทวงถามหนี้ไปยังเบอร์ที่ลูกหนี้หรือบุคคลที่ลูกหนี้ระบุ
ไว้เพื่อการทวงถามหนี้ จะนับเป็น 1 ครั้งในการทวงถามหนี้ตามประกาศนี้หรือไม่ 
 เห็นว่าหากการส่ง SMS ตามระบบเป็นไปโดยสมบูรณ์และข้อความใน SMS ดังกล่าวมีลักษณะ
เป็นการแจ้งให้ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ทราบถึงการทวงถามหนี้ด้วย ก็ถือว่า
การทวงถามหนี้เกิดขึ้นโดยสมบูรณ์แล้วและนับเป็นการทวงถามหนี้ 1 ครั้ง 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.5 กรณีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ ติดต่อเข้ามาหาบริษัทฯ เอง
และได้มีการสอบถามหนี้คงค้าง และ/หรือมีการนัดหมายเพื่อจะช าระหนี้กับบริษัทเอง ในกรณีเช่นนี้ 
การที่ลูกหนี้ติดต่อเข้ามาสอบถามยอดหนี้เอง โดยบริษัทไม่ได้ติดต่อไป จะเป็นการทวงถามหนี้กับลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้หรือไม่ เพราะไม่ได้ติดต่อไปหาแต่เป็นการให้ข้อมูล
ตามที่ร้องขอจากลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
 สามารถกระท าได้ เนื่องจากจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 1 ครั้งต่อ 1 วัน ได้ก าหนด 
ให้การติดต่อดังกล่าวต้องกระท าโดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยลูกหนี้จึงไม่อยู่ภายใต้
ประกาศดังกล่าว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563) 
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 6) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ต่อมาผู้ค้ าประกันติดต่อ
เข้ามาสอบถามเรื่องยอดค้างช าระ พนักงานสามารถแจ้งยอดหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่ 
  สามารถกระท าได้ เนื่องจากจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  1 ครั้งต่อ 1 วัน  
ได้ก าหนดให้การติดต่อดังกล่าวต้องกระท าโดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคล
ซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยผู้ค้ าประกัน 
จึงไม่อยู่ภายใต้บังคับประกาศดังกล่าว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 7) กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ลูกหนี้แจ้งให้ส่งยอด 
ที่จะต้องช าระทาง LINE หรือ SMS อีกครั้ง จะถือว่าเป็นการติดต่อทวงถามหนี้เกิน ๑ ครั้งหรือไม่ 
  การเพ่ิมเติมข้อมูลแห่งหนี้ภายหลังจากที่มีการทวงถามหนี้แล้ว หากการเพ่ิมเติมดังกล่าว  
มิใช่เป็นการติดต่อเพ่ือให้ทราบการทวงถามหนี้อีกครั้งก็สามารถด าเนินการได้ ดังนั้น กรณีที่ติดต่อลูกหนี้
แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ลูกหนี้สามารถแจ้งให้ส่งยอดที่จะต้องช าระทาง LINE หรือ SME 
อีกครั้งได้ในวันเดียวกันกับการทวงถามหนี้ ไม่ถือว่าเป็นการติดต่อทวงถามหนี้เกิน 1 ครั้ง แต่การแจ้งดังกล่าว
ต้องไม่มีข้อความว่าให้ช าระหนี้หรือในท านองเดียวกันตามความเห็นของส านักงานกฤษฎีกา 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.4 ในกรณีที่บริษัทฯ มีการส่ง SMS ทวงถามหนี้ไปยังเบอร์ที่ลูกหนี้หรือบุคคลที่ลูกหนี้ระบุ
ไว้เพื่อการทวงถามหนี้ จะนับเป็น 1 ครั้งในการทวงถามหนี้ตามประกาศนี้หรือไม่ 
 เห็นว่าหากการส่ง SMS ตามระบบเป็นไปโดยสมบูรณ์และข้อความใน SMS ดังกล่าวมีลักษณะ
เป็นการแจ้งให้ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ทราบถึงการทวงถามหนี้ด้วย ก็ถือว่า
การทวงถามหนี้เกิดขึ้นโดยสมบูรณ์แล้วและนับเป็นการทวงถามหนี้ 1 ครั้ง 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.5 กรณีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ ติดต่อเข้ามาหาบริษัทฯ เอง
และได้มีการสอบถามหนี้คงค้าง และ/หรือมีการนัดหมายเพื่อจะช าระหนี้กับบริษัทเอง ในกรณีเช่นนี้ 
การที่ลูกหนี้ติดต่อเข้ามาสอบถามยอดหนี้เอง โดยบริษัทไม่ได้ติดต่อไป จะเป็นการทวงถามหนี้กับลูกหนี้
หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้หรือไม่ เพราะไม่ได้ติดต่อไปหาแต่เป็นการให้ข้อมูล
ตามที่ร้องขอจากลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
 สามารถกระท าได้ เนื่องจากจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 1 ครั้งต่อ 1 วัน ได้ก าหนด 
ให้การติดต่อดังกล่าวต้องกระท าโดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยลูกหนี้จึงไม่อยู่ภายใต้
ประกาศดังกล่าว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563) 

 

 

 



240 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 5.6 เนื่องจากลูกค้าอาจใช้บริการสินเชื่อของธนาคารมากกว่า 1 ประเภท ซึ่งสินเชื่อแต่ละ
ประเภทมีการท านิติกรรมแยกเป็นรายสัญญา และสัญญาแต่ละฉบับก็มีมูลหนี้ตามสัญญา เงื่อนไข
การช าระอายุสัญญา งวดการช าระ วันที่ครบก าหนดช าระ ที่แตกต่างกัน 
 1) กรณีลูกหนี้รายเดียว มีสัญญาสินเชื่อต่างประเภทกัน เช่น สินเชื่อมีหลักประกันและ
สินเชื่อไม่มีหลักประกัน ธนาคารสามารถติดต่อเพื่อทวงถามหนี้แยกตามมูลหนี้สินเชื่อแต่ละประเภท
ภายในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 
  สัญญา สิทธิของเจ้าหนี้ ย่อมเกิดมีขึ้นตามมูลหนี้ที่ได้กระท าต่อคู่สัญญาซึ่งเป็นฝ่ายลูกหนี้ 
โดยในแต่ละมูลหนี้ที่ได้กระท ากันขึ้นก่อให้เกิดความรับผิดต่อกันในมูลหนี้ดังกล่าว ดังนั้น เจ้าหนี้ซึ่งเป็น  
ผู้ทวงถามหนี้ย่อมใช้สิทธิในแต่ละมูลหนี้เพ่ือท าการทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้ได้ไม่เกิน .1.ครั้งต่อ.1.วัน 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่องจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 
 2) กรณีถูกหนี้รายเดียวท าสัญญาสินเชื่อฉบับเดียวแต่มีมูลหนี้ภายใต้สัญญามากกว่า  
1 มูลหนี้ เช่นมูลหนี้สินเชื่อเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย และมูลหนี้ประกันชีวิตคุ้มครองสินเชื่อ (MRTA) 
ธนาคารสามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้แยกตามมูลหนี้ภายในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 
  กรณีที่สัญญาเดียวหลายมูลหนี้ก็จะต้องทวงถามหนี้ตามมูลหนี้ แต่จะต้องพิสูจน์ได้ว่า
แต่ละมูลหนี้แยกจากกันได้อย่างชัดเจน ก็จะสามารถทวงถามหนี้ได้ตามมูลหนี้โดยจะแยกทวงถามหนี้
ตามมูลหนี้แต่ละกรณี หรือจะทวงถามหนี้โดยรวมมูลหนี้ทุกกรณีในครั้งเดียวก็ได้  
  สรุปคือ ผู้ทวงถามหนี้สามารถทวงถามหนี้ได้ตามมูลหนี้โดยจะแยกทวงถามหนี้ตามมูลหนี้
แต่ละกรณี หรือจะทวงถามหนี้โดยรวมมูลหนี้ทุกกรณีในครั้งเดียวก็ได้ ซึ่งแต่ละมูลหนี้สามารถทวงได้วันละ
ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11515 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11517 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11524 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11525 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.7 จ านวนครั้งที่ติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ตามที่ก าหนดไว้ว่า ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน นับรวม
การส่งจดหมายทวงถามหนี้ทางไปรษณีย์ด้วยหรือไม่ และหมายถึงการติดต่อในลักษณะใดบ้าง 
 ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 
อาศัยฐานอ านาจตามความในมาตรา 9 (3) และมาตรา 16 (1) แห่ง พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 โดยวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดจ านวนครั้งที่ติดต่อให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติ ในช่วงเวลา 
ที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 9 (2) ส่วนการติดต่อทางไปรษณีย์เพ่ือทวงถามหนี้จะเกี่ยวข้องกับสถานที่ติดต่อ 
ตามมาตรา 9 (1) ดังนั้น จ านวนครั้งในติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้  
ได้ทราบการทวงถามหนี้ต่อหนึ่งวัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้ง
ในการติดต่อทวงถามหนี้ จึงไม่รวมถึงการติดต่อทวงถามหนี้โดยทางไปรษณีย์ 
 ดังนั้น ช่องทางการติดต่อตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้ง
ในการติดต่อทวงถามหนี้ อาศัยอ านาจตามความใน มาตรา 9 (3) โดยอ้างอิงตามช่องทางการติดต่อ  
ตามมาตรา 9 (2) ซึ่งได้แก่ การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอ่ืนเท่านั้น การติดต่อผ่านช่องทางไปรษณีย์ไม่อยู่ในบังคับตามประกาศดังกล่าว  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11517 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวนัที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11524 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.8 ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้แต่ธนาคารได้แจ้งข้อมูลคลาดเคลื่อน 
ธนาคารสามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อแจ้งแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องเพื่อประโยชน์แก่ตัวลูกหนี้เองภายใน 
วันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 
 การติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ต้องเป็น
การติดต่อเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวได้ทราบการทวงถามหนี้ แต่หากเป็นการติดต่อในกรณีอ่ืน ผู้ทวงถามหนี้
จึงสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ตามสมควร  
 ดังนั้น การแจ้งแก้ไขข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของลูกหนี้โดยมิได้มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้ 
อีกครั้ง จึงสามารถด าเนินการได้ในวันเดียวกับการติดต่อ เพ่ือทวงถามหนี้นั้น  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11517 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.9 ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้และได้มีการเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้
หรือขอส่วนลดการช าระหนี้ โดยที่ธนาคารจะต้องติดต่อลูกหนี้อีกเพื่อแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือผลการขอส่วนลดการช าระหนี้หรือขอเอกสารประกอบการพิจาณา
เพิ่มเติมจากลูกหนี้ธนาคารสามารถติดต่อถูกหนี้เพื่อด าเนินการดังกล่าวภายในวันเดียวกันได้ 
ใช่หรือไม ่
 การติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ต้องเป็น
การติดต่อเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวได้ทราบการทวงถามหนี้ แต่หากเป็นการติดต่อในกรณีอ่ืน ผู้ทวงถามหนี้
จึงสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ตามสมควร  
 ดังนั้น การแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือผลการพิจารณาอนุมัติโดยมิได้มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้
อีกครั้ง จึงสามารถด าเนินการได้ในวันเดียวกับการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้นั้น 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11517 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.10 ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้และลูกหนี้ได้ยินยอมหรือร้องขอให้
ธนาคารติดต่อไปยังลูกหนี้อีกภายในวันเดียวกันธนาคารสามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อค าเนินการดังกล่าว
ภายในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 
 กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มีโทษทางปกครองและโทษทางอาญาจึง
เป็นกฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย 
เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ 
 ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความ
ประสงค์อันไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับมีผล
เป็นการยกเลิกกฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ที่ยินยอมให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถ
ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้ง
ต่อ 1 วัน ถือว่าเป็นสัญญา ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ท าให้การอนุญาต
หรือยินยอมดังกล่าว เป็นโมฆะและจะน ามาเป็นข้อยกเว้นที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวหาได้ไม่ 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11517 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 
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 5.8 ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้แต่ธนาคารได้แจ้งข้อมูลคลาดเคลื่อน 
ธนาคารสามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อแจ้งแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องเพื่อประโยชน์แก่ตัวลูกหนี้เองภายใน 
วันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 
 การติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ต้องเป็น
การติดต่อเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวได้ทราบการทวงถามหนี้ แต่หากเป็นการติดต่อในกรณีอ่ืน ผู้ทวงถามหนี้
จึงสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ตามสมควร  
 ดังนั้น การแจ้งแก้ไขข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของลูกหนี้โดยมิได้มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้ 
อีกครั้ง จึงสามารถด าเนินการได้ในวันเดียวกับการติดต่อ เพ่ือทวงถามหนี้นั้น  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11517 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.9 ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้และได้มีการเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้
หรือขอส่วนลดการช าระหนี้ โดยที่ธนาคารจะต้องติดต่อลูกหนี้อีกเพื่อแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติ 
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือผลการขอส่วนลดการช าระหนี้หรือขอเอกสารประกอบการพิจาณา
เพิ่มเติมจากลูกหนี้ธนาคารสามารถติดต่อถูกหนี้เพื่อด าเนินการดังกล่าวภายในวันเดียวกันได้ 
ใช่หรือไม ่
 การติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ต้องเป็น
การติดต่อเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวได้ทราบการทวงถามหนี้ แต่หากเป็นการติดต่อในกรณีอ่ืน ผู้ทวงถามหนี้
จึงสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ตามสมควร  
 ดังนั้น การแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือผลการพิจารณาอนุมัติโดยมิได้มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้
อีกครั้ง จึงสามารถด าเนินการได้ในวันเดียวกับการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้นั้น 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11517 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 5.10 ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้และลูกหนี้ได้ยินยอมหรือร้องขอให้
ธนาคารติดต่อไปยังลูกหนี้อีกภายในวันเดียวกันธนาคารสามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อค าเนินการดังกล่าว
ภายในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 
 กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มีโทษทางปกครองและโทษทางอาญาจึง
เป็นกฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย 
เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ 
 ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความ
ประสงค์อันไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับมีผล
เป็นการยกเลิกกฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ที่ยินยอมให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถ
ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้ง
ต่อ 1 วัน ถือว่าเป็นสัญญา ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ท าให้การอนุญาต
หรือยินยอมดังกล่าว เป็นโมฆะและจะน ามาเป็นข้อยกเว้นที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวหาได้ไม่ 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11517 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 

 

 



242 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

 5.11 กรณีที่ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว และแจ้งให้ลูกหนี้ติดต่อกลับ 
ภายในวันเดียวกันเพื่อยืนยันยอดการช าระ ให้ถูกต้องตรงกับยอดค้างช าระ สามารถกระท าได้หรือไม่ 
 สามารถกระท าได้ เนื่องจากจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 1 ครั้งต่อ 1 วัน ได้ก าหนด 
ให้การติดต่อดังกล่าวต้องกระท าโดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญ ไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้
ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยลูกหนี้จึงไม่อยู่ภายใต้
บังคับประกาศดังกล่าว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11523 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11524 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

6. ข้อหารือเกี่ยวกับ “ผู้รับมอบอ านาจ”  
 ตามมาตรา 9 (4) และมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 6.1 กรณีธนาคารได้ท าสัญญาจ้างท าของเพื่อจัดจ้างให้ส านักงานผู้รับจ้างทวงถามหนี้ 
ด าเนินการทวงถามหนี้แทนธนาคาร การมอบหมายงานให้ส านักงานผู้รับจ้างทวงถามหนี้จะต้องมี
เอกสารหลักฐานอ่ืนใดนอกจากสัญญาจัดจ้างซึ่งเป็นสัญญาจ้างท าของ เช่น หนังสือมอบอ านาจ เป็นต้น 
อีกหรือไม่ 
 ตามมาตรา 9 (4) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้วางหลักปฏิบัติ 
ในการทวงถามหนี้โดยผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ หรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไว้ว่า ให้ผู้ทวงถามหนี้แจ้งให้ทราบถึง
ชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้ และจ านวนหนี้ และถ้าผู้รับมอบอ านาจดังกล่าว
ทวงถามหนี้ต่อหน้า ให้แสดงหลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้ด้วย  
 ตามมาตรา 10 วรรคแรก แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ในกรณีที่ 
ผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้ 
จากเจ้าหนี้ต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ด้วยและเมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้ 
แก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการช าระหนี้แก่ลูกหนี้ด้วย 
 ดังนั้น หากส านักงานผู้รับจ้างทวงถามหนี้ ทวงถามหนี้ต่อหน้าลูกหนี้ จะต้องมีการแสดง
หลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้จากธนาคารด้วย และกรณีขอรับช าระหน้ี จะต้องมีการแสดง
หลักฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากธนาคารด้วย   
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/15310 ลงวนัที่ 17 สิงหาคม 2558) 

 6.2 พนักงานของเจ้าหนี้หรือพนักงานของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ติดตามทวงถามหนี้
ทางโทรศัพท์หรือทาง SMS จะต้องมีหนังสือมอบอ านาจจากเจ้าหนี้หรือไม่ 
 การจะทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหนี้ที่เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วง
ในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้นั้น 
จะต้องมีการได้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ให้ทวงถามหนี้นั้นก่อนจึงจะมีอ านาจในการทวงถามหนี้นั้น  
ได้ เพียงแต่การทวงถามหนี้ทางโทรศัพท์หรือทาง SMS ไม่ใช่การทวงถามหนี้ต่อหน้าจึงไม่ต้องแสดง
หนงัสือมอบอ านาจ ตามมาตรา 9 (4) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 



243

7. ข้อหารือเกี่ยวกับ “การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี”้  
 ตามมาตรา 11 (3) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 7.1 หากในขณะที่พนักงานทวงถามหนี้ของธนาคารก าลังติดต่อลูกค้าเพื่อทวงถามหนี้อยู่นั้น 
มีบุคคลอ่ืนนอกจากลูกค้าร่วมรับฟังอยู่ด้วยโดยลูกค้ายินยอมหรือลูกค้านิ่งเฉยมิได้คัดค้าน กรณีเช่นนี้ 
ธนาคารจะสามารถทวงถามหนี้หรือเปิดเผยความเป็นหนี้ของลูกค้าต่อหน้าบุคคลดังกล่าวได้หรือไม่ 
 ตามข้อหารือของธนาคาร ต้องพิจารณาที่เจตนาของผู้ทวงถามหนี้ว่ามีเจตนาติดต่อกับลูกหนี้
โดยตรงเพ่ือการทวงถามหนี้ โดยไม่มีเจตนาให้บุคคลอ่ืนล่วงรู้ด้วย หรือเพียงแค่ติดต่อกับลูกหนี้แต่มีเจตนา
ที่แท้จริงว่าต้องการให้บุคคลอ่ืนได้รับรู้ถึงความเป็นหนี้ของลูกหนี้  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/15310 ลงวนัที่ 17 สิงหาคม 2558) 

 7.2 กรณีบุคคลอ่ืนขอสอบถามภาระหนี้สินของลูกหนี้เพื่อจะช าระหนี้ให้ เจ้าหนี้สามารถ
แจ้งภาระหนี้กับบุคคลอ่ืนดังกล่าวได้หรือไม่  
 กรณีดังกล่าวนั้น ตามบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมาย
ของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 715 /2560
การทวงถามหนี้ อาจอนุมานได้ว่า การทวงถามหนี้เป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเพ่ือให้ 
ลูกหนี้ช าระหนี้ ประกอบกับรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนื้ ครั้งที่ 2/2562 
ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2562 ได้มีมติไว้ว่า การที่ผู้ทวงถามหนี้แจ้งยอดค้างช าระแก่บุคคลอ่ืนเป็นการ
ทวงถามหนี้โดยอ้อมเพ่ือให้ตนได้รับช าระหนี้ ในลักษณะที่เป็นการแจ้งหรือเปิดเผยความเป็นหนี้ของลูกหนี้
ให้แก่ผู้อื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้ อันเป็นการต้องห้ามตามมาตรา 11 (3)  
 ดังนั้น กรณีดังกล่าว จึงเป็นการทวงถามหนี้โดยอ้อม และเป็นการแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับ
ความเป็นหนี้ของลูกหนี้แก่ผู้อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้ 
(ตามบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” 
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 715/2560) 
(ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ครั้งที่ 2/2562 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 
2562) 
 7.3 กรณีลูกหนี้น ารถยนต์เช่าซื้อไปท าละเมิดและผู้ถูกท าละเมิดแจ้งให้ผู้ให้เช่าซื้อในฐานะ
เจ้าของช าระหนี้ เจ้าหนี้สามารถแจ้งข้อมูลการครอบครองใช้รถของลูกหนี้แก่ผู้ถูกท าละเมิดเพื่อให้
ไปเรียกร้องเอาจากลูกหนี้ผู้ท าละเมิดโดยตรงได้หรือไม่  
 กรณีดังกล่าวเป็นมูลหนี้ละเมิด เจ้าหนี้จึงมิใช่ผู้ทวงถามหนี้ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 กรณีดังกล่าวจึงไม่อยู่ในบังคับของพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 
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8. ข้อหารือเกี่ยวกับ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  
 ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 8.1 พนักงานรัฐวิสาหกิจถือเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือไม่ 
 ตามมาตรา 14 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” 
หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการ 
ทีเ่รียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  
 อีกทั้งยังหมายความรวมถึงพนักงานรัฐวิสาหกิจด้วย ตามบันทึกส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เรื่อง การทวงถามหนี้ของเจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการ 
ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 1461/2558 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 
(ตามบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การทวงถามหนี้ของเจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ 
ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 1461/2558) 

 8.2 หากธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจถือเป็น “หน่วยงานอ่ืน
ของรัฐ” ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  กรณีคณะกรรมการ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้ว่าจ้างให้ธนาคารเป็นผู้บริหารและจัดการเงินให้กู้ยืม รวมถึง  
การติดตามทวงถามหนี้ โดยการส่งจดหมายติดตามทวงถามหนี้ผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกัน ธนาคาร 
จะสามารถติดตามทวงถามหนี้ตามข้อยกเว้นในมาตรา 14 (2) ได้หรือไม่ 
 ธนาคารสามารถปฏิบัติหน้าท่ีติดตามทวงถามหนี้ตามสัญญาว่าจ้างให้แก่คณะกรรมการ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาได้ 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/23544 ลงวนัที่ 4 ธันวาคม 2558) 

 8.3 บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เร่ือง การทวงถามหนี้ของเจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจ
ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 1461/2558 
 การพิจารณาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจเป็น “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ตามมาตรา 14 วรรคสอง 
แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 หรือไม่นั้น แม้พระราชบัญญัตินี้ไม่ได้ก าหนดบทนิยาม
ของค าว่า “หน่วยงานอื่นของรัฐ” ไว้ แต่พระราชบัญญัติต่าง ๆ ได้มีการก าหนด หน่วยงานของรัฐไว้ 
2 จ าพวก ได้แก่  
 1.หน่วยงานของรัฐที่อยู่ในระบบราชการ และ  
 2.หน่วยงานของรัฐที่ไม่อยู่ในระบบราชการ ซึ่งจะหมายความรวมถึงรัฐวิสาหกิจและ
หน่วยงานอื่นของรัฐด้วย  
 ดังนั้น “หน่วยงานอ่ืนของรัฐ” ตามมาตรา 14 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 จึงรวมไปถึงรัฐวิสาหกิจด้วย และ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” ตามมาตราดังกล่าวย่อมรวมถึง
เจ้าหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจด้วยเช่นกัน 
 
 

9. ข้อหารืออื่น ๆ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 9.1 ขอบเขตของค าว่า “หนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 รวมถึงหนี้ 
ที่ฟ้องคดีแล้ว หนี้ตามค าพิพากษา หรือศาลพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล
ด้วยหรือไม่ และการไกล่เกลี่ยประนอมในชั้นฟ้องคดี และหลังศาลมีค าพิพากษาแล้ว รวมทั้ง  
การไกล่เกลี่ยในชั้นของการบังคับคดี ซึ่งจ าเป็นต้องแจ้งข้อมูลแห่งหนี้ในการเจรจาจะท าได้หรือไม่ 
 หากมูลหนี้เดิมเป็นหนี้ที่การทวงถามหนี้ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ. 2558 แม้ต่อมาหนี้นั้นจะผ่านการฟ้องคดีแล้วหรือผ่านการไกล่เกลี่ยแล้ว ในการทวงถามหนี้ 
ก็จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะว่าด้วยการนั้น
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน ส่วนการไกล่เกลี่ยมิใช่การทวงถามหนี้จึงสามารถแจ้งข้อมูลหนี้ในการเจรจาได้
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 
 9.2 การติดต่อลูกหนี้เพื่อเตือนให้ต่อประกันภัย ต่อภาษีรถยนต์ประจ าปีทั้งทางโทรศัพท์ 
 E-mail หรือทางจดหมาย เป็นการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
หรือไม่ 
 กรณีดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
เพราะยังไม่มีหนี้ระหว่างกัน 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 

 9.3 บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื ่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า 
“การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 715/2560 
 “การทวงถามหนี้” จึงอาจอนุมานได้ว่า เป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
เพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้นั่นเอง รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระด้วย 
 “การส่งใบแจ้งหนี้” ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ และอ่ืน ๆ เป็นการแจ้งจ านวนเงิน 
ทีจ่ะต้องช าระในแต่ละช่วงเวลาของการให้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบและมีระยะเวลาในการตรวจสอบ
และโต้แย้งจ านวนเงินดังกล่าวได้ จึงมิใช่การทวงถามหนี้ เว้นแต่การแจ้งจ านวนเงินดังกล่าวได้มีข้อความ
แจ้งให้ช าระเงินด้วย ก็จะเป็นการทวงถามหนี้ 
 “การยึดรถคืนของผู้ให้เช่าซื้อ” การยึดรถคืนหากเป็นไปตามสัญญาระหว่างผู้ให้เช่าซื้อ
และผู้เช่าซื้อและประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
ก็ไม่ใช่การทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 9.4 การจัดส่งใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Billing Statement) ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 
ปัจจุบันกิจการส่วนใหญ่จะส่งใบแจ้งหนี้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
เพื่อลดการใช้กระดาษ อันเป็นการช่วยตัดไม้ท าลายป่า ลดภาวะโลกร้อน ซึ่งใน E-Billing Statement 
จะแจ้งจ านวนเงินที่จะต้องช าระและวันถึงก าหนดช าระใน E-Billing Statement ด้วย เพื่อให้ลูกหนี้
ได้ทราบจ านวนทั้งหมดที่จะต้องช าระ และวันที่ถึงก าหนดช าระ ซึ่งการส่ง E-Billing Statement นี้ 
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9. ข้อหารืออื่น ๆ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 9.1 ขอบเขตของค าว่า “หนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 รวมถึงหนี้ 
ที่ฟ้องคดีแล้ว หนี้ตามค าพิพากษา หรือศาลพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความในศาล
ด้วยหรือไม่ และการไกล่เกลี่ยประนอมในชั้นฟ้องคดี และหลังศาลมีค าพิพากษาแล้ว รวมทั้ง  
การไกล่เกลี่ยในชั้นของการบังคับคดี ซึ่งจ าเป็นต้องแจ้งข้อมูลแห่งหนี้ในการเจรจาจะท าได้หรือไม่ 
 หากมูลหนี้เดิมเป็นหนี้ที่การทวงถามหนี้ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ. 2558 แม้ต่อมาหนี้นั้นจะผ่านการฟ้องคดีแล้วหรือผ่านการไกล่เกลี่ยแล้ว ในการทวงถามหนี้ 
ก็จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะว่าด้วยการนั้น
บัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน ส่วนการไกล่เกลี่ยมิใช่การทวงถามหนี้จึงสามารถแจ้งข้อมูลหนี้ในการเจรจาได้
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 
 9.2 การติดต่อลูกหนี้เพื่อเตือนให้ต่อประกันภัย ต่อภาษีรถยนต์ประจ าปีทั้งทางโทรศัพท์ 
 E-mail หรือทางจดหมาย เป็นการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
หรือไม่ 
 กรณีดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
เพราะยังไม่มีหนี้ระหว่างกัน 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2558) 

 9.3 บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื ่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า 
“การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 715/2560 
 “การทวงถามหนี้” จึงอาจอนุมานได้ว่า เป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
เพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้นั่นเอง รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระด้วย 
 “การส่งใบแจ้งหนี้” ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ และอ่ืน ๆ เป็นการแจ้งจ านวนเงิน 
ทีจ่ะต้องช าระในแต่ละช่วงเวลาของการให้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบและมีระยะเวลาในการตรวจสอบ
และโต้แย้งจ านวนเงินดังกล่าวได้ จึงมิใช่การทวงถามหนี้ เว้นแต่การแจ้งจ านวนเงินดังกล่าวได้มีข้อความ
แจ้งให้ช าระเงินด้วย ก็จะเป็นการทวงถามหนี้ 
 “การยึดรถคืนของผู้ให้เช่าซื้อ” การยึดรถคืนหากเป็นไปตามสัญญาระหว่างผู้ให้เช่าซื้อ
และผู้เช่าซื้อและประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์
เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2543 ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
ก็ไม่ใช่การทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 9.4 การจัดส่งใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Billing Statement) ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 
ปัจจุบันกิจการส่วนใหญ่จะส่งใบแจ้งหนี้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ 
เพื่อลดการใช้กระดาษ อันเป็นการช่วยตัดไม้ท าลายป่า ลดภาวะโลกร้อน ซ่ึงใน E-Billing Statement 
จะแจ้งจ านวนเงินที่จะต้องช าระและวันถึงก าหนดช าระใน E-Billing Statement ด้วย เพื่อให้ลูกหนี้
ได้ทราบจ านวนทั้งหมดที่จะต้องช าระ และวันที่ถึงก าหนดช าระ ซึ่งการส่ง E-Billing Statement นี้ 
 
 



246 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ธนาคารถือว่าเป็นการแจ้งเตือนเพื่อให้ลูกหนี้ได้ทราบภาระหนี้ และการปฏิบัติตาม Market Conduct 
ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมฯ จึงขอความชัดเจนว่า กรณีที่ธนาคาร
ส่งใบแจ้งหนี้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจ านวนที่จะต้องช าระในแต่ละช่วงเวลา และหากลูกหนี้
มีหนี้ค้างช าระก็จะมีการแสดงยอดค้างช าระก็จะมีการแสดงยอดค้างช าระในใบแจ้งหนี้ด้วยนั้น  
ถือเป็นการแจ้งเตือน ไม่ถือเป็นการทวงถามหนี้ใช่หรือไม่ 
 การจัดส่งใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการแจ้งจ านวนเงินที่จะต้องช าระในแต่ละ
ช่วงเวลาของการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบและมีระยะเวลาในการตรวจสอบและโต้แย้งจ านวนเงิน
ดังกล่าวได้ มิใช่การทวงถามหนี้ เว้นแต่จะมีข้อความแจ้ง ให้ช าระเงินด้วย ตามบันทึกส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 715/2560  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11515 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 9.5 การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : SMS) แจ้งเตือนลูกค้าให้ช าระ
หนี้ก่อนถึงก าหนดช าระของบัตรเครดิตและบัตรเงินสด (รายละเอียดตามสิงที่ส่งมาด้วย ๒) ถือเป็น
การทวงถามหนี้หรือไม่อย่างไร 
 การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : SMS) เป็นวิธีการหนึ่ งใน 
การแจ้งหนี้หากวิธีดังกล่าวปรากฏเฉพาะจ านวนเงินที่จะต้องช าระ และวันถึงก าหนดช าระหรืออาจมีการ
แสดงยอดหนี้ค้างช าระในใบแจ้งหนี้ดังกล่าวด้วยก็ตาม แต่ตราบใดที่การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short 
Message Service : SMS) มิได้มีข้อความแจ้งให้ช าระเงินด้วยแล้ว การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short 
Message Service : SMS) มิใช่เป็นการทวงถามหนี้ ตาม พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เทียบเคียง
ความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 715/2560 แต่หากการส่งข้อความทางโทรศัพท์ 
(Short Message Service : SMS) แจ้งเตือนลูกค้าให้ “ช าระหนี้” ก่อนถึงก าหนดช าระของบัตรเครดิต
และบัตรเงินสดถือเป็นการทวงถามหนี้แล้ว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11525 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 

 

 

 

ส่วนที่ 5 หนังสือตอบข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/13580 ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 2558 
 เรื่อง ขอหารือกรณีการติดตามทวงถามหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/15310 ลงวันท่ี 13 สิงหาคม 2558  
เรื่อง ขอหารือประเด็นปัญหาทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2558  
เรื่อง ขอหารือในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการตีความและแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21971 ลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2558  
เรื่อง ขอหารือกรณีการจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/23544 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2558  
เรื่อง ขอหารือการปฏิบัติตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/145 ลงวันท่ี 5 ธันวาคม 2558  
เรื่อง ขอหารือแนวทางการปฏบิัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/1547 ลงวันท่ี 4 กรกฎาคม 2559  
 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตีความลักษณะการประกอบธุรกิจว่าเข้าข่ายท่ีต้องจดทะเบียน 

 การประกอบธุรกิจทวงหน้ีหรือไม่ 
 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/3384 ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2561  

เรื่อง ขอหารือกรณีตรวจสอบทรัพย์สินของลูกหนี้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/3569 ลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2561  

เรื่อง ปรึกษาเพื่อน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 หนังสือกรมการปกครอง ด่วน ที่ มท 0307.2/5480 ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2561  

เรื่อง ขอหารือแนวทางการปฏบิัติการเปลี่ยนแปลงท่ีต้ัง ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 หนังสือกรมการปกครอง ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0307.2/6146 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2561 

เรื่อง ขอหารือกรณีการจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประเภทกิจการบุคคลธรรมดา และขอทราบ 
แนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/ว 30385 ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2561  
เรื่อง ขอหารือกรณีการจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประเภทนิติบุคคล 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/4638 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2562  
เรื่อง หารือแนวทางปฏิบัติกรณีปรากฏว่ามีนิติบุคคลซึ่งมีผู้แทนหรือหุ้นส่วนผู้จัดการคนเดียวกันมาขอจดทะเบียน 

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้มากกว่าหนึ่งแห่ง 
 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 , ท่ี มท 0307/11515, ท่ี มท 0307/11517,  

ท่ี มท 0307/11523, ท่ี มท 0307/11524 และที่ มท 0307/11525 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2563  
เรื่อง ตอบข้อหารือแนวทางการปฏิบัติงานตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 

 บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การทวงถามหนี้ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐวิสาหกิจ 
ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จท่ี 1461/2558  

 บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหน้ี”  
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  เรื่องเสร็จท่ี 715/2560  
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ธนาคารถือว่าเป็นการแจ้งเตือนเพื่อให้ลูกหนี้ได้ทราบภาระหนี้ และการปฏิบัติตาม Market Conduct 
ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมฯ จึงขอความชัดเจนว่า กรณีที่ธนาคาร
ส่งใบแจ้งหนี้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจ านวนที่จะต้องช าระในแต่ละช่วงเวลา และหากลูกหนี้
มีหนี้ค้างช าระก็จะมีการแสดงยอดค้างช าระก็จะมีการแสดงยอดค้างช าระในใบแจ้งหนี้ด้วยนั้น  
ถือเป็นการแจ้งเตือน ไม่ถือเป็นการทวงถามหนี้ใช่หรือไม่ 
 การจัดส่งใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการแจ้งจ านวนเงินที่จะต้องช าระในแต่ละ
ช่วงเวลาของการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบและมีระยะเวลาในการตรวจสอบและโต้แย้งจ านวนเงิน
ดังกล่าวได้ มิใช่การทวงถามหนี้ เว้นแต่จะมีข้อความแจ้ง ให้ช าระเงินด้วย ตามบันทึกส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหน้ี” ตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 715/2560  
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11515 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 9.5 การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : SMS) แจ้งเตือนลูกค้าให้ช าระ
หนี้ก่อนถึงก าหนดช าระของบัตรเครดิตและบัตรเงินสด (รายละเอียดตามสิงที่ส่งมาด้วย ๒) ถือเป็น
การทวงถามหนี้หรือไม่อย่างไร 
 การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : SMS) เป็นวิธีการหนึ่ งใน 
การแจ้งหนี้หากวิธีดังกล่าวปรากฏเฉพาะจ านวนเงินที่จะต้องช าระ และวันถึงก าหนดช าระหรืออาจมีการ
แสดงยอดหนี้ค้างช าระในใบแจ้งหนี้ดังกล่าวด้วยก็ตาม แต่ตราบใดที่การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short 
Message Service : SMS) มิได้มีข้อความแจ้งให้ช าระเงินด้วยแล้ว การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short 
Message Service : SMS) มิใช่เป็นการทวงถามหนี้ ตาม พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เทียบเคียง
ความเห็นคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 715/2560 แต่หากการส่งข้อความทางโทรศัพท์ 
(Short Message Service : SMS) แจ้งเตือนลูกค้าให้ “ช าระหนี้” ก่อนถึงก าหนดช าระของบัตรเครดิต
และบัตรเงินสดถือเป็นการทวงถามหนี้แล้ว 
(ตามหนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11525 ลงวันที่ 30 เมษายน 2563) 

 

 

 

 

ส่วนที่ 5 หนังสือตอบข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/13580 ลงวันท่ี 23 กรกฎาคม 2558 
 เรื่อง ขอหารือกรณีการติดตามทวงถามหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/15310 ลงวันท่ี 13 สิงหาคม 2558  
เรื่อง ขอหารือประเด็นปัญหาทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21363 ลงวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2558  
เรื่อง ขอหารือในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการตีความและแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/21971 ลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2558  
เรื่อง ขอหารือกรณีการจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/23544 ลงวันท่ี 4 ธันวาคม 2558  
เรื่อง ขอหารือการปฏิบัติตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/145 ลงวันท่ี 5 ธันวาคม 2558  
เรื่อง ขอหารือแนวทางการปฏบิัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/1547 ลงวันท่ี 4 กรกฎาคม 2559  
 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตีความลักษณะการประกอบธุรกิจว่าเข้าข่ายท่ีต้องจดทะเบียน 

 การประกอบธุรกิจทวงหน้ีหรือไม่ 
 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/3384 ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2561  

เรื่อง ขอหารือกรณีตรวจสอบทรัพย์สินของลูกหนี้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/3569 ลงวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2561  

เรื่อง ปรึกษาเพื่อน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 หนังสือกรมการปกครอง ด่วน ที่ มท 0307.2/5480 ลงวันท่ี 20 มีนาคม 2561  

เรื่อง ขอหารือแนวทางการปฏบิัติการเปลี่ยนแปลงท่ีต้ัง ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 หนังสือกรมการปกครอง ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0307.2/6146 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2561 

เรื่อง ขอหารือกรณีการจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประเภทกิจการบุคคลธรรมดา และขอทราบ 
แนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/ว 30385 ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2561  
เรื่อง ขอหารือกรณีการจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ประเภทนิติบุคคล 

 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307.2/4638 ลงวันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2562  
เรื่อง หารือแนวทางปฏิบัติกรณีปรากฏว่ามีนิติบุคคลซึ่งมีผู้แทนหรือหุ้นส่วนผู้จัดการคนเดียวกันมาขอจดทะเบียน 

การประกอบธุรกิจทวงถามหนี้มากกว่าหนึ่งแห่ง 
 หนังสือกรมการปกครอง ที่ มท 0307/11513 , ท่ี มท 0307/11515, ท่ี มท 0307/11517,  

ท่ี มท 0307/11523, ท่ี มท 0307/11524 และที่ มท 0307/11525 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2563  
เรื่อง ตอบข้อหารือแนวทางการปฏิบัติงานตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 

 บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การทวงถามหนี้ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐวิสาหกิจ 
ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จท่ี 1461/2558  

 บันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้”  
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  เรื่องเสร็จท่ี 715/2560  



248 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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250 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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252 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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254 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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256 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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258 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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260 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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262 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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264 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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266 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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268 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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270 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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272 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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274 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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276 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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278 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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280 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)



281

15.8 3384 ลว. 21 ก.พ. 61.pdf:2



282 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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284 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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286 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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288 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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290 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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292 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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294 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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296 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)
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บริษัท ฮอนด้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด  
 1. ตามประกาศดังกล่าว ที่ก าหนดว่า “ให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน” ใช่หรือไม่ที่จะนับเป็นการติดต่อ  
1 ครั้งต่อ 1 วันจะต้องเข้าเงื่อนไขดังนี้  
  1) ต้องติดต่อและเจอลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ และ 
  2) มีการทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
 ตอบ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  
ข้อ 3 ที่ก าหนดให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้ 
ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วันนั้น เจตนารมณ์ในการออกประกาศเป็นการก าหนดมาตรการเพ่ือคุ้มครองฝ่ายลูกหนี้ 
มิให้ได้รับความเดือดร้อนเกินสมควรจากการถูกเจ้าหนี้ทวงถามหนี้เกินกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน ในขณะเดียวกัน
ฝ่ายผู้ทวงถามหนี้ก็ได้รับสิทธิตามกฎหมายในการที่จะติดต่อกับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้
ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
 ดังนั้น การนับจ านวนครั้งตามประกาศฯ จึงต้องพิจารณาที่เหตุและผลของการกระท าว่าเป็นไปอย่าง
สมบูรณ์หรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้ง 2 ฝ่าย กล่าวคือเมื่อมีเหตุเกิดขึ้นจากการที่ผู้ทวงถามหนี้
ประสงค์จะทวงถามหนี้และสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้  และได้
กระท าการทวงถามหนี้ ท าให้เกิดผลของการกระท าคือลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้
รับทราบการทวงถามหนี้แล้ว การทวงถามหนี้จึงจะสมบูรณ์และนับเป็นการทวงถามหนี้ 1 ครั้ง   

 2. ในกรณีที่บริษัทฯ มีสิทธิติดต่อได้ทั้งลูกหนี้ และหรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
เช่นนี้บริษัทมีสิทธิติดต่อเพื่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้  ได้คนละ 
1 ครั้งต่อวันใช่หรือไม่ 
 ตอบ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 
ข้อ 3 ได้ใช้ถ้อยค าว่า “ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้…” จึงมีความหมายว่าผู้ทวงถามหนี้
มีสิทธิที่จะเลือกติดต่อกับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ ผู้ใดผู้หนึ่งเท่านั้ น เพ่ือแจ้ง
บุคคลดังกล่าวให้ทราบการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
 

 3. ขณะที่บริษัทฯ ก าลังเจรจาหรือติดต่อกับลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
ปรากฏว่าสัญญาณโทรศัพท์ขาดหายไป สัญญาณหลุด หรือถูกตัดสายทิ้ง โดยที่ยังไม่ได้มีการทวงถามหนี้ เช่นนี้ 
บริษัทฯ ยังสามารถติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ได้อีกครั้งหรือไม่  
 ตอบ เมื่อมีเหตุสัญญาณโทรศัพท์ขาดหายไป สัญญาณหลุด หรือถูกตัดสายทิ้ง โดยที่ผู้ทวงถามหนี้ 
ยังไม่ได้แจ้งลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ให้ทราบการทวงถามหนี้ ถือว่าการทวงถามหนี้
ยังเกิดข้ึนไม่สมบูรณ์ไม่นับว่าเป็นการทวงถามหนี้ 1 ครั้ง  
 

 4. ในกรณีที่บริษัทฯ มีการส่ง SMS ทวงถามหนี้ไปยังเบอร์ที่ลูกหนี้หรือบุคคลที่ลูกหนี้ระบุไว้เพื่อ
การทวงถามหนี้ จะนับเป็น 1 ครั้งในการทวงถามหนี้ตามประกาศนี้หรือไม่ 
 ตอบ เห็นว่าหากการส่ง SMS ตามระบบเป็นไปโดยสมบูรณ์และข้อความใน SMS ดังกล่าวมีลักษณะ
เป็นการแจ้งให้ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ทราบถึงการทวงถามหนี้ด้วย ก็ถือว่า  
การทวงถามหนี้เกิดขึ้นโดยสมบูรณ์แล้วและนับเป็นการทวงถามหนี้ 1 ครั้ง 

/5. กรณีลูกหนี้… 
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 5. กรณีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ ติดต่อเข้ามาหาบริษัทฯ เองและได้มี
การสอบถามหนี้คงค้าง และ/หรือมีการนัดหมายเพื่อจะช าระหนี้กับบริษัทเอง ในกรณีเช่นนี้ การที่ลูกหนี้
ติดต่อเข้ามาสอบถามยอดหนี้เอง โดยบริษัทไม่ได้ติดต่อไป จะเป็นการทวงถามหนี้ กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่ง
ลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้หรือไม่ เพราะไม่ได้ติดต่อไปหาแต่เป็นการให้ข้อมูลตามที่ร้องขอจาก
ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
 ตอบ สามารถกระท าได้ เนื่องจากจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหน้ี 1 ครั้งต่อ 1 วัน ได้ก าหนดให้ 
การติดต่อดังกล่าวต้องกระท าโดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้  
เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยลูกหนี้จึงไม่อยู่ภายใต้ประกาศดังกล่าว 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
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สมาคมธนาคารไทย 
 1. เนื่องจากลูกค้าอาจใช้บริการสินเชื่อของธนาคารมากกว่า 1 ประเภท ซึ่งสินเชื่อแต่ละประเภท 
มีการท านิติกรรมแยกเป็นรายสัญญา และสัญญาแต่ละฉบับก็มีมูลหนี้ตามสัญญา เงื่อนไขการช าระ  
อายุสัญญา งวดการช าระ วันที่ครบก าหนดช าระ ที่แตกต่างกัน ซึ่งในทางปฏิบัติการทวงถามหนี้
จ าเป็นต้องแยกรายสัญญา จึงขอความชัดเจนตามประกาศฉบับนี้พิจารณาเป็นรายสัญญาใช่หรือไม่ 
 ตอบ กรณีของลูกหนี้รายเดียวแต่หลายสัญญา สิทธิของเจ้าหนี้ ย่อมเกิดมีขึ้นตามมูลหนี้ที่ได้กระท า  
ต่อคู่สัญญาซึ่งเป็นฝ่ายลูกหนี้ โดยในแต่ละมูลหนี้ที่ได้กระท ากันขึ้นก่อให้เกิดความรับผิดต่อกันในมูลหนี้ดังกล่าว 
ดังนั้น เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ทวงถามหนี้ย่อมใช้สิทธิในแต่ละมูลหนี้เพ่ือท าการทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้ง 
ต่อ 1 วัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 
30 กรกฎาคม 2562  
 กรณีที่สัญญาเดียวหลายมูลหนี้ก็จะต้องทวงถามหนี้ตามมูลหนี้ แต่จะต้องพิสูจน์ได้ว่าแต่ละมูลหนี้  
แยกจากกันได้อย่างชัดเจน ก็จะสามารถทวงถามหนี้ได้ตามมูลหนี้โดยจะแยกทวงถามหนี้ตามมูลหนี้แต่ละกรณี 
หรือจะทวงถามหนี้โดยรวมมูลหนี้ทุกกรณีในครั้งเดียวก็ได้ 
 สรุปคือ ผู้ทวงถามหนี้สามารถทวงถามหนี้ได้ตามมูลหนี้โดยจะแยกทวงถามหนี้ตามมูลหนี้แต่ละกรณี 
หรือจะทวงถามหนี้โดยรวมมูลหนี้ทุกกรณีในครั้งเดียวก็ได้ ซึ่งแต่ละมูลหนี้สามารถทวงได้วันละไม่เกิน 1 ครั้ง
ต่อ 1 วัน  
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 2. การทวงถามหนี้โดยบุคคล เช่น ธนาคารให้พนักงานโทรติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้นั้น 
ธนาคารได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เป็น 6 ขั้นตอน 
  0) ลูกหนี้รับสาย 
  1) พนักงานกล่าวทักทาย 
  2) พนักงานยืนยันตัวตน 
  3) พนักงานแนะน าตัว 
  4) พนักงานแจ้งวัตถุประสงค์ของการโทร แต่ยังไม่ได้แจ้งการช าระหนี้ 
  5) พนักงานแจ้งจ านวนหนี้ และขอให้ลูกหนี้ช าระหนี้ 
  6) จบการสนทนา 
  เนื่องจากการโทรศัพท์ติดต่อ อาจมีเหตุการณ์เกิดขึ้นระหว่างการสนทนากับลูกหนี้ได้
หลายกรณี เช่น สัญญาณขัดข้องท าให้สายหลุด ลูกหนี้ไม่สะดวกสนทนาจึงตัดสายไปก่อน เป็นต้น สมาคม
ธนาคารไทย จึงขอหารือว่า ค าว่า ได้ทราบ การทวงถามหนี้ หมายถึงการที่พนักงานสามารถติดต่อลูกหนี้ได้ 
และสนทนาจนถึงขั้นตอนที่ 5 คือได้มีการแจ้งจ านวนหนี้ให้ลูกหนี้ทราบใช่หรือไม่ และขอให้ลูกหนี้ช าระ
หนี้แล้ว ใช่หรือไม ่
 ตอบ ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขต
ความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 
715/2560 ประเด็นที่ 1 การทวงถามหนี้อนุมานได้ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเพ่ือให้
ลูกหนี้ช าระหนี้ รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่มีก าหนดช าระด้วย อีกทั้งในประเด็นที่ 2 ยังได้นิยามถึงการ 
ส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ หรือการส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิตว่าเป็นการแจ้งจ านวนเงิน 

/ที่จะต้อง… 
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ที่จะต้องช าระในแต่ละช่วงเวลาของการให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบและมีระยะเวลาในการตรวจสอบ
และโต้แย้งจ านวนเงินดังกล่าวได้ ว่ามิใช่การทวงถามหนี้ เว้นแต่จะมีข้อความแจ้งให้ช าระเงินด้วย  
 ดังนั้น หากรับฟังได้ว่าขั้นตอนใดของธนาคารที่ท าให้ลูกหนี้ทราบว่ามีการทวงถามหนี้แล้ว ถือว่าการ
ทวงถามหนี้ได้เกิดข้ึนและเสร็จสมบูรณ์แล้ว  
 3. การจัดส่งใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Billing Statement) ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย ปัจจุบัน
กิจการส่วนใหญ่จะส่งใบแจ้งหนี้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการส่งเอกสารทางไปรษณีย์ เพื่อลดการใช้
กระดาษ อันเป็นการช่วยลดการตัดไม้ท าลายป่า ลดภาวะโลกร้อน ซึ่งใน E-Billing Statement จะแจ้ง
จ านวนเงินที่จะต้องช าระและวันถึงก าหนดช าระใน E-Billing Statement ด้วย เพื่อให้ลูกหนี้ได้ทราบ
จ านวนทั้งหมดที่จะต้องช าระ และวันที่ถึงก าหนดช าระ ซึ่งการส่ง E-Billing Statement นี้ ธนาคารถือว่า
เป็นการแจ้งเตือนเพื่อให้ลูกหนี้ได้ทราบภาระหนี้ และการปฏิบัติตาม Market Conduct ภายใต้การก ากับ
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมฯ จึงขอความชัดเจนว่า กรณีที่ธนาคารส่งใบแจ้งหนี้ 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยจ านวนที่จะต้องช าระในแต่ละช่วงเวลา และหากลูกหนี้มีหนี้ค้างช าระ  
ก็จะมีการแสดงยอดค้างช าระในใบแจ้งหนี้ด้วยนั้น ถือเป็นการแจ้งเตือน ไม่ถือเป็นการทวงถามหนี้  
ใช่หรือไม ่
 ตอบ การจัดส่งใบแจ้งหนี้ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการแจ้งจ านวนเงินที่จะต้องช าระในแต่ละช่วงเวลา
ของการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบและมีระยะเวลาในการตรวจสอบและโต้แย้งจ านวนเงินดังกล่าวได้  
มิใช่การทวงถามหนี้ เว้นแต่จะมีข้อความแจ้งให้ช าระเงินด้วย ตามบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เร่ือง ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
เรื่องเสร็จที่ 715/2560  
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ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) 
1. จ านวนครั้งที่ติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ตามที่ก าหนดไว้ว่า ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน นับรวม 

การส่งจดหมายทวงถามหนี้ทางไปรษณีย์ด้วยหรือไม่ ทั้งนี้ หากให้นับรวมจะถือว่าลูกหนี้ได้รับทราบ  
การทวงถามหนี้ทางไปรษณีย์ในวันใด 

ตอบ ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้   
ลงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2562 อาศัยฐานอ านาจตามความในมาตรา 9 (3) และมาตรา 16 (1) แห่ง พ.ร.บ. 
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 โดยวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดจ านวนครั้งที่ติดต่อให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติ ในช่วงเวลา
ที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 9 (2) ส่วนการติดต่อทางไปรษณีย์เพ่ือทวงถามหนี้ จะเกี่ยวข้องกับสถานที่ติดต่อ  
ตามมาตรา 9 (1) ดังนั้น จ านวนครั้งในติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบ
การทวงถามหนี้ต่อ 1 วัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อ 
ทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 จึงไม่รวมถึงการติดต่อทวงถามหนี้โดยทางไปรษณีย์ 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 

2. จ านวนครั้งที่ติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ให้พิจารณาเป็นรายมูลหนี้ใช่หรือไม่ 
2.1 กรณีลูกหนี้รายเดียว มีสัญญาสินเชื่อต่างประเภทกัน เช่น สินเชื่อมีหลักประกันและ

สินเชื่อไม่มีหลักประกัน ธนาคารสามารถติดต่อเพื่อทวงถามหนี้แยกตามมูลหนี้สินเชื่อแต่ละประเภทภายใน
วันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 

ตอบ สัญญา สิทธิของเจ้าหนี้ ย่อมเกิดมีข้ึนตามมูลหนี้ที่ได้กระท าต่อคู่สัญญาซึ่งเป็นฝ่ายลูกหนี้ 
โดยในแต่ละมูลหนี้ที่ได้กระท ากันขึ้นก่อให้เกิดความรับผิดต่อกันในมูลหนี้ดังกล่าว ดังนั้น เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ทวงถามหนี้
ย่อมใช้สิทธิในแต่ละมูลหนี้เพ่ือท าการทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้ได้ไม่เกิน.1.ครั้งต่อ.1.วัน ตามประกาศคณะกรรมการ
ก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 

2.2 กรณีลูกหนี้รายเดียวท าสัญญาสินเชื่อฉบับเดียวแต่มีมูลหนี้ภายใต้สัญญามากกว่า  
1 มูลหนี้ เช่น มูลหนี้สินเชื่อเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย และมูลหนี้ประกันชีวิตคุ้มครองสินเชื่อ (MRTA) ธนาคาร
สามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้แยกตามมูลหนี้ภายในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 

ตอบ กรณีที่สัญญาเดียวหลายมูลหนี้ก็จะต้องทวงถามหนี้ตามมูลหนี้ แต่จะต้องพิสูจน์ได้ว่า 
แต่ละมูลหนี้แยกจากกันได้อย่างชัดเจน ก็จะสามารถทวงถามหนี้ได้ตามมูลหนี้โดยจะแยกทวงถามหนี้ตามมูลหนี้
แต่ละกรณี หรือจะทวงถามหนี้โดยรวมมูลหนี้ทุกกรณีในครั้งเดียวก็ได้ 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 

2.3 กรณีลูกหนี้ ร่วม ธนาคารสามารถติดต่อลูกหนี้ ร่วมทุกคนเพื่อทวงถามหนี้ 
ในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 

ตอบ กรณีดังกล่าวคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มีมติให้หารือไปยังคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เพ่ือขอความชัดเจนในการตีความข้อกฎหมายต่อไป 

 
/2.4 กรณีผู้ค้ าประกัน… 
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2.4 กรณีผู้ค้ าประกัน เม่ือธนาคารติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้แล้วธนาคารสามารถ

ติดต่อผู้ค้ าประกันเพื่อทวงถามหนี้ภายในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 
ตอบ กรณีดังกล่าวคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มีมติให้หารือไปยังคณะกรรมการ

กฤษฎีกา เพ่ือขอความชัดเจนในการตีความข้อกฎหมายต่อไป 
3. ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้แต่ธนาคารได้แจ้งข้อมูลคลาดเคลื่อน ธนาคาร

สามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อแจ้งแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องเพื่อประโยชน์แก่ตัวลูกหนี้เองภายในวันเดียวกันได้ 
ใช่หรือไม ่

ตอบ การติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน.1.ครั้งต่อ.1.วัน  
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เร่ือง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  ลงวันที่  
30 กรกฎาคม 2562 ต้องเป็นการติดต่อเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวได้ทราบการทวงถามหนี้ แต่หากเป็นการติดต่อ
ในกรณีอ่ืน.ผู้ทวงถามหนี้จึงสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ 
ตามสมควร  

ดังนั้น การแจ้งแก้ไขข้อมูลเพ่ือประโยชน์ของลูกหนี้โดยมิได้มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้อีกครั้ง  
จึงสามารถด าเนินการได้ในวันเดียวกับการติดต่อ เพ่ือทวงถามหนี้นั้น  

4. ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้และได้มีการเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
หรือขอส่วนลดการช าระหนี้ โดยที่ธนาคารจะต้องติดต่อลูกหนี้อีกเพื่อแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติการปรับปรุง
โครงสร้างหนี้หรือผลการขอส่วนลดการช าระหนี้หรือขอเอกสารประกอบการพิจาร ณาเพิ่มเติม 
จากลูกหนี้ ธนาคารสามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อด าเนินการดังกล่าวภายในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 
 ตอบ การติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ไม่เกิน .1.ครั้งต่อ.1.วัน  
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  ลงวันที่  
30 กรกฎาคม 2562 ต้องเป็นการติดต่อเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวได้ทราบการทวงถามหนี้ แต่หากเป็นการติดต่อ
ในกรณีอ่ืน.ผู้ทวงถามหนี้จึงสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ 
ตามสมควร  
 ดังนั้น การแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม หรือผลการพิจารณาอนุมัติโดยมิได้มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้อีกครั้ง  
จึงสามารถด าเนินการได้ในวันเดียวกับการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้นั้น 

5. ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้  
และลูกหนี้ได้ยินยอมหรือร้องขอให้ธนาคารติดต่อไปยังลูกหนี้อีกภายในวันเดียวกันธนาคารสามารถติดต่อ
ลูกหนี้เพื่อด าเนินการดังกล่าวภายในวันเดียวกันได้ใช่หรือไม่ 

ตอบ กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มีโทษทางปกครองและโทษทางอาญาจึงเป็น
กฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย 
เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ   

ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า .1.ครั้งต่อ.1.วัน.มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความประสงค์ 
อันไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับมีผลเป็นการยกเลิก
กฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ที่ยินยอมให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืน                                                                                                     
ซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้มากกว่า .1.ครั้งต่อ.1.วัน .ถือว่าเป็นสัญญา  
ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ท าให้การอนุญาตหรือยินยอมดังกล่าว เป็นโมฆะ
และจะน ามาเป็นข้อยกเว้นที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวหาได้ไม่ 

/6. ในกรณีที…่ 
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 6. ในกรณีที่ธนาคารได้ติดต่อลูกหนี้เพื่อทวงถามหนี้และลูกหนี้ได้แจ้งให้ธนาคารติดต่อบุคคล 
ที่สามเพื่อการทวงถามหนี้ ธนาคารสามารถติดต่อบุคคลดังกล่าวเพื่อการทวงถามหนี้ภายในวันเดียวกันได้
ใช่หรือไม ่

ตอบ บุคคลที่จะได้รับความคุ้มครองจากการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการ
ทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ได้แก่ ลูกหนี้หรือบุคคล 
ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ โดยลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นบุคคล
ซึ่งผู้ทวงถามหนี้จ าต้องเลือกต่อเพ่ือให้ทราบการทวงถามหนี้เพียงคนเดียวใน 1 ครั้งต่อ 1 วัน ดังนั้น กรณีที่ธนาคาร
ได้ติดต่อลูกหนี้เพ่ือทวงถามหนี้และลูกหนี้ได้แจ้งให้ธนาคารติดต่อบุคคลที่สามเพ่ือการทวงถามหนี้ ธนาคารไม่สามารถ
ติดต่อบุคคลดังกล่าวเพ่ือการทวงถามหนี้ภายในวันเดียวกันได้ 
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สมาคมการค้าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไทย 
 1. นิยามของค าว่า “ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงหนี้” หมายถึงการติดต่อ
ในลักษณะใดบ้าง 
 ตอบ ช่องทางการติดต่อตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อ
ทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 9 (3) โดยอ้างอิงตามช่องทาง 
การติดต่อตามมาตรา 9 (2) ซึ่งได้แก่ การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอ่ืนเท่านั้น การติดต่อผ่านช่องทางไปรษณีย์ไม่อยู่ในบังคับตามประกาศดังกล่าว  
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 2. นิยามของค าว่า “ได้ทราบการทวงถามหนี้” หมายถึงอย่างไรบ้าง 
 ตอบ ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง 
ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 
715/2560 ประเด็นที่ 1 การทวงถามหนี้อนุมานได้ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเพ่ือให้
ลูกหนี้ช าระหนี้ รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่มีก าหนดช าระด้วย  
 ดังนั้น การได้ทราบการทวงถามหน้ี จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้
ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว 
 ๓. เนื่องจากลูกหนี้มีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงการช าระหนี้ ดังนั้นจะมีการรับปากว่าจะช าระ  หรือ 
นัดช าระให้ผ่านๆ จบๆ ไป ซึ่งเม่ือถึงวันช าระจริง พนักงานจะโทรติดต่อสอบถามการช าระในช่วงเช้าแล้ว 
และลูกหนี้อาจจะมีการเลื่อนเป็นการช าระในช่วงบ่าย ซึ่งโดยปกติพนักงานก็จะมีการติดต่อลูกหนี้ในวันที่ 
มีการนัดช าระหลายครั้งต่อวัน จนกว่าจะได้รับเอกสารการช าระ หรือจนกว่าจะแน่ใจว่าลูกค้าไม่สามารถ
ช าระได้แน่นอน  
 ตอบ ไม่เป็นค าถาม 
 4. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง หากยังไม่มีการแจ้งภาระความเป็นหนี้ และหรือ
ยังไม่ได้มีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้ตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ พนักงานยังสามารถ  
โทรกลับไปเพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม ่
 ตอบ การได้ทราบการทวงถามหนี้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้ง
ในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ 
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว 
ซึ่งลักษณะที่ยังไม่มีการแจ้งภาระความเป็นหนี้และหรือยังไม่ได้มีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้ตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด 
หรือไม่มีสัญญาณ ถือว่าการทวงถามหนี้ยังไม่เสร็จสิ้น พนักงานจึงสามารถโทรกลับไปเพ่ือทวงถามหนี้อีกครั้ง 
 5. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง แจ้งความเป็นหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ยังไม่แจ้งว่า 
จะช าระวันไหน และตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ พนักงานยังสามารถโทรกลับไป 
เพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่ 
 ตอบ การได้ทราบการทวงถามหนี้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้ง
ในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ 
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว ซึ่งลักษณะที่มี 
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สมาคมการค้าผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ไทย 
 1. นิยามของค าว่า “ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงหนี้” หมายถึงการติดต่อ
ในลักษณะใดบ้าง 
 ตอบ ช่องทางการติดต่อตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อ
ทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 9 (3) โดยอ้างอิงตามช่องทาง 
การติดต่อตามมาตรา 9 (2) ซึ่งได้แก่ การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอ่ืนเท่านั้น การติดต่อผ่านช่องทางไปรษณีย์ไม่อยู่ในบังคับตามประกาศดังกล่าว  
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 2. นิยามของค าว่า “ได้ทราบการทวงถามหนี้” หมายถึงอย่างไรบ้าง 
 ตอบ ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง 
ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 
715/2560 ประเด็นที่ 1 การทวงถามหนี้อนุมานได้ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเพ่ือให้
ลูกหนี้ช าระหนี้ รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่มีก าหนดช าระด้วย  
 ดังนั้น การได้ทราบการทวงถามหนี้ จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้
ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว 
 ๓. เนื่องจากลูกหนี้มีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงการช าระหนี้ ดังนั้นจะมีการรับปากว่าจะช าระ  หรือ 
นัดช าระให้ผ่านๆ จบๆ ไป ซึ่งเม่ือถึงวันช าระจริง พนักงานจะโทรติดต่อสอบถามการช าระในช่วงเช้าแล้ว 
และลูกหนี้อาจจะมีการเลื่อนเป็นการช าระในช่วงบ่าย ซึ่งโดยปกติพนักงานก็จะมีการติดต่อลูกหนี้ในวันที่ 
มีการนัดช าระหลายครั้งต่อวัน จนกว่าจะได้รับเอกสารการช าระ หรือจนกว่าจะแน่ใจว่าลูกค้าไม่สามารถ
ช าระได้แน่นอน  
 ตอบ ไม่เป็นค าถาม 
 4. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง หากยังไม่มีการแจ้งภาระความเป็นหนี้ และหรือ
ยังไม่ได้มีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้ตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ พนักงานยังสามารถ  
โทรกลับไปเพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม ่
 ตอบ การได้ทราบการทวงถามหนี้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้ง
ในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ 
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว 
ซึ่งลักษณะที่ยังไม่มีการแจ้งภาระความเป็นหนี้และหรือยังไม่ได้มีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้ตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด 
หรือไม่มีสัญญาณ ถือว่าการทวงถามหนี้ยังไม่เสร็จสิ้น พนักงานจึงสามารถโทรกลับไปเพ่ือทวงถามหนี้อีกครั้ง 
 5. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง แจ้งความเป็นหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ยังไม่แจ้งว่า 
จะช าระวันไหน และตัดสายท้ิง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ พนักงานยังสามารถโทรกลับไป 
เพื่อทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่ 
 ตอบ การได้ทราบการทวงถามหนี้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้ง
ในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ 
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว ซึ่งลักษณะที่มี 
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การแจ้งข้อความการเป็นหนี้แล้วถือว่าเป็นการทวงถามหนี้แล้ว ส่วนการที่ลูกหนี้จะช าระหนี้วันไหน หรือไม่ เพียงใด
ไม่ท าให้การทวงถามหนี้ที่เสร็จสิ้นลงแล้วเปลี่ยนแปลงไป  
 ดังนั้น กรณีที่พนักงาน.OA.ติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้งแจ้งความเป็นหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ยังไม่แจ้งว่า 
จะช าระหนี้วันไหนและตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ พนักงานไม่สามารถโทรกลับไปเพ่ือทวงถามหนี้
ได้อีกครั้ง    
 6. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง  และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้แจ้งว่าทราบแล้ว 
เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่ แล้วตัดสายทิ้ง หรือสายหลุด หรือไม่มีสัญญาณ พนักงานยังสามารถโทรกลับไปเพื่อ
ทวงถามหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่ 
 ตอบ การได้ทราบการทวงถามหนี้ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้ง
ในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ข้อ 3 จะต้องถึงขนาดที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ 
ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้แล้ว  
ซึ่งลักษณะที่มีการติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้ แต่ลูกหนี้แจ้งว่าทราบแล้ว “เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่” 
แล้วตัดสายทิ้งหรือสายหลดุ หรือไม่มีสัญญาณ ถือว่าลูกหนี้ได้รับแจ้งหรือรับทราบข้อความให้ช าระหนี้จากการติดต่อ
ของผู้ทวงถามหนี้แล้ว ส่วนกรณีท่ีลูกหนี้แจ้งว่า “เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่” แล้วตัดสายทิ้ง หรือเป็นกรณีสายหลุด 
หรือไม่มีสัญญาณ ไม่ท าให้การทวงถามหนี้ที่เสร็จสิ้นลงแล้วเปลี่ยนแปลงไป 
 อีกทั้ง กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มีโทษทางปกครองและโทษทางอาญาจึงเป็น
กฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย 
เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ    
 ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความประสงค์  
อันไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับมีผลเป็นการยกเลิก
กฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ที่ว่า .“เดี๋ยวค่อยโทรมาใหม่”.โดยยินยอมให้ผู้ทวงถามหนี้
สามารถติดต่อลูกหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน ถือว่าขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
ท าให้การอนุญาตหรือยินยอมดังกล่าว เป็นโมฆะ และจะน ามาเป็นข้อยกเว้นที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ดังกล่าวหาได้ไม ่
 7. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว และแจ้งให้ลูกหนี้
ติดต่อกลับ ภายในวันเดียวกันเพื่อยืนยันยอดการช าระ ให้ถูกต้องตรงกับยอดค้างช าระ สามารถกระท าได้
หรือไม่ 
 ตอบ สามารถกระท าได้ เนื่องจากจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้.1.ครั้งต่อ.1.วัน ได้ก าหนดให้ 
การติดต่อดังกล่าวต้องกระท าโดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญ ไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้ 
เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยลูกหนี้จึงไม่อยู่ภายใต้บังคับประกาศ
ดังกล่าว 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
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 8. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ช าระยอดไม่ครบ
หรือไม่ถูกต้อง พนักงานสามารถติดต่อกลับอีกครั้งเพื่อแจ้งให้ช าระเพิ่มเติม หรือแก้ไขยอดการช าระให้ถูกต้อง 
ได้หรือไม่ 
 ตอบ การที่ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้เพ่ือแจ้งให้ช าระเพ่ิมเติมหรือแก้ไขยอดการช าระให้ถูกต้อง  
อาจเข้าข่ายว่าเป็นการทวงถามหนี้ ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
เรื่องเสร็จที่ 715/2560 ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้ 
 9. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว และทางเจ้าหน้าที่
ธนาคารติดต่อลูกหนี้อีก ๑ ครั้ง รวมเป็น ๒ ครั้ง ถือว่าผิดพระราชบัญญัติฯ หรือไม่ 
 ตอบ ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 “ผู้ทวงถามหนี้” มีความหมาย
รวมถึงผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และ
ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย ดังนั้น หากรับฟังได้ว่า พนักงาน.OA.และเจ้าหน้าที่
ธนาคารเป็นผู้ทวงถามหนี้รายเดียวกัน การที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว 
และทางเจ้าหน้าที่ธนาคารติดต่อลูกหนี้อีก 1 ครั้ง รวมเป็น 2 ครั้ง หากการติดต่อครั้งที่ 2 นั้น รับฟังได้ว่า 
เป็นการทวงถามหนี้ ก็จะถือว่าเป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ.  2558 
 10. กรณีที่พนักงาน.OA.ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง  และมีการทวงถามหนี้แล้ว และพนักงาน
ภาคสนามลงพ้ืนที่ไปติดต่อลูกหนี้อีก ๑ ครั้ง ได้หรือไม ่
 ตอบ ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 “ผู้ทวงถามหนี้” มีความหมาย
รวมถึงผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้และ
ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย ดังนั้น หากรับฟังได้ว่าพนักงาน.OA.และพนักงาน
ภาคสนามเป็นผู้ทวงถามหนี้รายเดียวกัน เมื่อมีการทวงถามหนี้โดยพนักงาน.OA.แล้ว.พนักงานภาคสนาม 
จึงไมอ่าจทวงถามหนี้ได้อีกในวันเดียวกันนั้น  
 11. กรณีที่พนักงาน OA หรือทีมภาคสนาม บริษัท ก ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว 
และพนักงาน OA หรือทีมภาคสนามของบริษัท ข ติดต่อลูกหนี้อีก ๑ ครั้ง ได้หรือไม่ 
 ตอบ การที่ผู้ทวงถามหนี้ไม่อาจติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบ
การทวงถามหนี้ ได้เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน จะต้องได้ความว่าการติดต่อเพ่ือการทวงถามหนี้ดังกล่าวเกิดจาก  
ผู้ทวงถามหนี้รายเดียวกัน กรณีตามปัญหาหากรับฟังได้ว่าพนักงาน .OA.หรือทีมภาคสนามบริษัท ก และ
พนักงาน OA หรือทีมภาคสนามบริษัท ข ต่างเป็นผู้ทวงถามหนี้เดียวกัน เมื่อพนักงาน OA และทีมภาคสนาม
บริษัท ก ติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง พนักงาน OA หรือทีมภาคสนามบริษัท ข ไม่อาจติดต่อลูกหนี้ได้อีก 
 12. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง  และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้แจ้งว่า
มิใช่ผู้ช าระให้ไปติดตามที่ นาย ก (บุคคลที่สาม) เม่ือโทรติดต่อนาย ก แล้ว นาย ก ไม่สามารถช าระได้ 
พนักงานสามารถติดต่อลูกหนี้อีกครั้ง เพื่อแจ้งให้ลูกหนี้ช าระ ได้หรือไม่ 

ตอบ เมื่อข้อเท็จจริงรับฟังได้ว่า พนักงาน.OA.ได้ติดต่อลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้แล้ว พนักงาน OA  
จึงไม่สามารถติดต่อลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้อีกครั้งในวันเดียวกันตามประกาศคณะกรรมการก ากับการ  
ทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ส่วนกรณีที่พนักงาน OA 
ติดต่อนาย ก แล้ว นาย ก ไม่สามารถช าระได้หาได้เป็นเหตุที่จะท าให้พนักงาน.OA.สามารถติดต่อลูกหนี้อีกครั้ง
แต่ประการใดไม ่
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 8. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้ช าระยอดไม่ครบ
หรือไม่ถูกต้อง พนักงานสามารถติดต่อกลับอีกครั้งเพื่อแจ้งให้ช าระเพิ่มเติม หรือแก้ไขยอดการช าระให้ถูกต้อง 
ได้หรือไม่ 
 ตอบ การที่ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อลูกหนี้เพ่ือแจ้งให้ช าระเพ่ิมเติมหรือแก้ไขยอดการช าระให้ถูกต้อง  
อาจเข้าข่ายว่าเป็นการทวงถามหนี้ ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
เรื่องเสร็จที่ 715/2560 ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้ 
 9. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว และทางเจ้าหน้าที่
ธนาคารติดต่อลูกหนี้อีก ๑ ครั้ง รวมเป็น ๒ ครั้ง ถือว่าผิดพระราชบัญญัติฯ หรือไม่ 
 ตอบ ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 “ผู้ทวงถามหนี้” มีความหมาย
รวมถึงผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และ
ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย ดังนั้น หากรับฟังได้ว่า พนักงาน.OA.และเจ้าหน้าที่
ธนาคารเป็นผู้ทวงถามหนี้รายเดียวกัน การที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว 
และทางเจ้าหน้าที่ธนาคารติดต่อลูกหนี้อีก 1 ครั้ง รวมเป็น 2 ครั้ง หากการติดต่อครั้งที่ 2 นั้น รับฟังได้ว่า 
เป็นการทวงถามหนี้ ก็จะถือว่าเป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ.  2558 
 10. กรณีที่พนักงาน.OA.ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง  และมีการทวงถามหนี้แล้ว และพนักงาน
ภาคสนามลงพ้ืนที่ไปติดต่อลูกหนี้อีก ๑ ครั้ง ได้หรือไม ่
 ตอบ ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 “ผู้ทวงถามหนี้” มีความหมาย
รวมถึงผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหน้ี ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้และ
ผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย ดังนั้น หากรับฟังได้ว่าพนักงาน.OA.และพนักงาน
ภาคสนามเป็นผู้ทวงถามหนี้รายเดียวกัน เมื่อมีการทวงถามหนี้โดยพนักงาน.OA.แล้ว.พนักงานภาคสนาม 
จึงไมอ่าจทวงถามหนี้ได้อีกในวันเดียวกันนั้น  
 11. กรณีที่พนักงาน OA หรือทีมภาคสนาม บริษัท ก ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว 
และพนักงาน OA หรือทีมภาคสนามของบริษัท ข ติดต่อลูกหนี้อีก ๑ ครั้ง ได้หรือไม่ 
 ตอบ การที่ผู้ทวงถามหนี้ไม่อาจติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบ
การทวงถามหนี้ ได้เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน จะต้องได้ความว่าการติดต่อเพ่ือการทวงถามหนี้ดังกล่าวเกิดจาก  
ผู้ทวงถามหนี้รายเดียวกัน กรณีตามปัญหาหากรับฟังได้ว่าพนักงาน .OA.หรือทีมภาคสนามบริษัท ก และ
พนักงาน OA หรือทีมภาคสนามบริษัท ข ต่างเป็นผู้ทวงถามหนี้เดียวกัน เมื่อพนักงาน OA และทีมภาคสนาม
บริษัท ก ติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง พนักงาน OA หรือทีมภาคสนามบริษัท ข ไม่อาจติดต่อลูกหนี้ได้อีก 
 12. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง  และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้แจ้งว่า
มิใช่ผู้ช าระให้ไปติดตามที่ นาย ก (บุคคลที่สาม) เม่ือโทรติดต่อนาย ก แล้ว นาย ก ไม่สามารถช าระได้ 
พนักงานสามารถติดต่อลูกหนี้อีกครั้ง เพื่อแจ้งให้ลูกหนี้ช าระ ได้หรือไม่ 

ตอบ เมื่อข้อเท็จจริงรับฟังได้ว่า พนักงาน.OA.ได้ติดต่อลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้แล้ว พนักงาน OA  
จึงไม่สามารถติดต่อลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้อีกครั้งในวันเดียวกันตามประกาศคณะกรรมการก ากับการ  
ทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ส่วนกรณีที่พนักงาน OA 
ติดต่อนาย ก แล้ว นาย ก ไม่สามารถช าระได้หาได้เป็นเหตุที่จะท าให้พนักงาน.OA.สามารถติดต่อลูกหนี้อีกครั้ง
แต่ประการใดไม ่

/13. กรณีที.่.. 
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 13. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว แต่ลูกหนี้แจ้งว่า
มิใช่ผู้ช าระให้ไปติดตามที่ นาย ก (เป็นบุคคลที่ได้รับความยินยอม) พนักงานจะสามารถติดต่อนาย ก 
ภายในวันเดียวกันกับท่ีติดต่อลูกหนี้ ได้หรือไม่ 
 ตอบ ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  
ก าหนดให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบการ  
ทวงถามหนี้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน เมื่อข้อเท็จจริงปรากฏว่า พนักงาน OA ได้ท าการติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง 
และมีการทวงถามหนี้แล้ว พนักงานดังกล่าวจึงไม่สามารถที่จะติดต่อนาย ก. ซึ่งเป็นบุคคลที่ลูกหนี้ได้ระบุไว้ 
เพ่ือการทวงถามหนี้ภายในวันเดียวกันได้ และจะอาศัยความยินยอมของลูกหนี้มากล่าวอ้างเพ่ือกระท าการ  
ฝ่าฝืนประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่  
30 กรกฎาคม 2562 มิได้เช่นเดียวกัน          
 14. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ต่อมาผู้ค้ าประกัน
ติดต่อเข้ามาสอบถามเรื่องยอดค้างช าระ พนักงานสามารถแจ้งยอดหนี้อีกครั้ง ได้หรือไม่ 
 ตอบ สามารถกระท าได้ เนื่องจากจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้.1.ครั้งต่อ.1.วัน ได้ก าหนดให้ 
การติดต่อดังกล่าวต้องกระท าโดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้ 
เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยผู้ค้ าประกันจึงไม่อยู่ภายใต้ประกาศ
ดังกล่าว 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 15. กรณีที่พนักงาน OA หรือธนาคารติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ลูกหนี้
ยินยอมหรือร้องขอให้ติดต่อกลับอีกได้เกินกว่า ๑ ครั้งต่อวัน ได้หรือไม่และจะมีความผิดหรือไม่ 
 ตอบ กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มีโทษทางปกครองและโทษทางอาญาจึงเป็น
กฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายเป็นการ
พ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ   
 ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า.1.ครั้งต่อ.1.วัน.มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความประสงค์ 
อันไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับมีผลเป็นการยกเลิก
กฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ที่ยินยอมหรือร้องขอให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถติดต่อลูกหนี้  
ได้ทราบการทวงถามหนี้มากกว่า.1.ครั้งต่อ.1.วัน.ถือว่าเป็นสัญญา ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรม 
อันดีของประชาชน ท าให้การอนุญาตหรือยินยอมดังกล่าว เป็นโมฆะ และจะน ามาเป็นข้อยกเว้นที่จะไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายดังกล่าวหาได้ไม่ 
 16. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ลูกหนี้แจ้งให้ 
ส่งยอดที่จะต้องช าระทาง LINE หรือ SMS อีกครั้ง จะถือว่าเป็นการติดต่อทวงถามหนี้เกิน ๑ ครั้งหรือไม่ 
 ตอบ การเพ่ิมเติมข้อมูลแห่งหนี้ภายหลังจากที่มีการทวงถามหนี้แล้ว หากการเพ่ิมเติมดังกล่าว  
มิใช่เป็นการติดต่อเพ่ือให้ทราบการทวงถามหนี้อีกครั้งก็สามารถด าเนินการได้ ดังนั้น กรณีที่พนักงาน OA  
หรือธนาคารติดต่อลูกหนี้แล้ว 1 ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว ลูกหนี้สามารถแจ้งให้พนักงาน OA  
หรือธนาคารส่งยอดที่จะต้องช าระทาง LINE หรือ SME อีกครั้งได้ในวันเดียวกันกับการทวงถามหนี้ ไม่ถือว่า
เป็นการติดต่อทวงถามหนี้เกิน 1 ครั้ง    
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 17. กรณีที่ลูกหนี้ ๑ ราย มีสินเชื่อกับธนาคาร ก หลายผลิตภัณฑ์ พนักงาน OA หรือเจ้าหน้าที่
ธนาคาร ก สามารถติดต่อลูกหนี้ได้สินเชื่อละ ๑ ครั้ง ใช่หรือไม่ 
 ตอบ กรณีของลูกหนี้รายเดียวแต่หลายสัญญา สิทธิของเจ้าหนี้ ย่อมเกิดมีขึ้นตามมูลหนี้ที่ได้กระท าต่อ
คู่สัญญาซึ่งเป็นฝ่ายลูกหนี้ โดยในแต่ละมูลหนี้ที่ได้กระท ากันขึ้นก่อให้เกิดความรับผิดต่อกันในมูลหนี้ดังกล่าว 
ดังนั้น เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ทวงถามหนี้ย่อมใช้สิทธิในแต่ละมูลหนี้เพ่ือท าการทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้ง 
ต่อ 1 วัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 
30 กรกฎาคม 2562 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 18. กรณีลูกหนี้ ๑ ราย มีสินเชื่อกับหลายธนาคาร พนักงาน .OA.และหรือเจ้าหน้าที่ธนาคาร  
ทุกธนาคารสามารถติดต่อลูกหนี้ ได้สินเชื่อละ ๑ ครั้ง ใช่หรือไม่ 
 ตอบ เหตุผลตามข้อ 17   
 19. กรณีที่ลูกหนี้ มีความประสงค์จะคืนรถ และต้องการขับไปคืนเองที่ลานจอดรถ และให้พนักงาน
ติดต่อเพื่อแจ้งเส้นทาง และรายละเอียดต่าง.ๆ.จนจบกระบวนการ สามารถกระท าได้หรือไม่ 
 ตอบ การคืนรถไม่อยู่ภายใต้บังคับพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 แต่อย่างใด  
ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ขอบเขตความหมาย
ของค าว่า.“การทวงถามหนี้”.ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จที่ 715/2560 
ประเด็นที่ 1 การทวงถามหนี้อนุมานได้ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้ 
รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่มีก าหนดช าระด้วย  
 ดังนั้น การที่ลูกหนี้มีความประสงค์จะคืนรถและต้องการขับไปคืนเองที่ลานจอดรถและให้พนักงาน
ติดต่อเพ่ือแจ้งเส้นทาง และรายละเอียดต่าง ๆ จนจบกระบวนการ ไม่มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้แต่ประการใด 
ดังนั้น กรณีนี้ลูกหนี้จึงสามารถกระท าได้ 

 20. กรณีที่บริษัท.OA.หรือธนาคาร ส่งจดหมายทวงถามหนี้ไปท่ีบ้านของลูกหนี้ และพนักงาน OA 
ติดต่อลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ในวันเดียวกัน จะมีความผิดหรือไม่ เนื่องจากกรณีการส่งจดหมาย  
ทั้งบริษัทและธนาคารไม่สามารถคาดเดาได้ว่าเอกสารจะถึงวันไหน และหรือลูกหนี้เปิดอ่านเอกสาร
หลังจากที่เจรจาหนี้กับพนักงานแล้ว   
 ตอบ ช่องทางการติดต่อตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการ
ติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา.9 (3).โดยอ้างอิงตาม 
ช่องทางการติดต่อตามมาตรา .9. (2).ซึ่ ง ได้แก่  การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์  สื่ ออิ เล็กทรอนิกส์  
หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืนเท่านั้น การติดต่อผ่านช่องทางไปรษณีย์ไม่อยู่ในบังคับตามประกาศ
ดังกล่าว กรณีดังกล่าวจึงไม่เป็นการฝ่าฝืนประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการ
ติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
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 21. กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อลูกหนี้แล้ว ๑ ครั้ง และมีการทวงถามหนี้แล้ว นัดช าระเรียบร้อยแล้ว 
แต่ลูกหนี้สอบถามยอดค้างช าระอ่ืนๆ และหรือรายละเอียดข้อมูลในส่วนอ่ืน .ๆ.ซึ่งพนักงานจ าเป็นต้อง 
ขอข้อมูลจากทางธนาคารก่อน กรณีนี้พนักงานสามารถติดต่อกลับลูกหนี้เพื่อแจ้งข้อมูลอีกครั้งได้หรือไม่ 
และในการแจ้งรายละเอียดดังกล่าวอาจมีการพูดถึงยอดหนี้ หรือภาระหนี้อีกครั้ง 
 ตอบ กรณีที่พนักงาน OA ติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้กับลูกหนี้แล้ว จ านวน 1 ครั้ง และมีการตกลงช าระ
เรียบร้อยแล้ว ถือว่าการทวงถามหนี้ได้เกิดขึ้นและเสร็จสมบูรณ์แล้ว ส่วนการที่พนักงาน OA ติดต่อกลับไป 
หาลูกหนี้อีกครั้ง เนื่องจากลูกหนี้ได้สอบถามยอดค้างช าระอ่ืน ๆ และหรือรายละเอียดข้อมูลในส่วนอ่ืนๆ  
หากการติดต่อดังกล่าวไม่มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้ย่อมสามารถกระท าได้ 
 22. กรณีลูกหนี้ไปช าระที่หน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือที่ ๗-๑๑ แล้ว ทางหน้าเคาน์เตอร์ธนาคาร 
หรือ ๗-๑๑ โทรกลับมาหาพนักงาน OA เพื่อให้พูดคุยกับลูกหนี้สอบถามยืนยันยอดการช าระอีกครั้ง หรือ
แก้ไขยอดการช าระใหม่อีกครั้ง กรณีเงินไม่พอช าระ หรือยอดช าระไม่ตรงกับระบบ จะถือเป็นการติดต่อ
ทวงถามหนี้ครั้งที่ ๒ หรือไม่ 
 ตอบ กรณีตามประเด็นอาจวินิจฉัยได้ 2 กรณี  
 กรณีท่ีหนึ่ง หากลูกหนี้ไปช าระหนี้ที่เคาน์เตอร์ธนาคาร หรือร้านสะดวกซื้อดังกล่าว และเป็นการช าระหนี้
ตามก าหนดเวลาปกติ โดยการช าระหนี้ดังกล่าวมิได้เกิดจากการติดต่อของผู้ทวงถามหนี้ การที่พนักงาน OA 
แจ้งเพ่ือยืนยันยอดการช าระอีกครั้ง หรือเพ่ือแก้ไขยอดการช าระใหม่อีกครั้ง หรือยอดช าระไม่ตรงกับระบบ  
แม้ข้อเท็จจริงจะมีลักษณะเป็นการบอกให้ทราบถึงการทวงถามหนี้ แต่ยังไม่ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้เกินกว่า
จ านวนที่กฎหมายก าหนดไว้ 
 กรณีท่ีสอง หากลูกหนี้ไปช าระหนี้ที่เคาน์เตอร์ธนาคาร หรือร้านสะดวกซื้อดังกล่าว และเป็นการช าระหนี้
ที่เกิดจากการติดต่อทวงถามหนี้ของผู้ทวงถามหนี้หรือพนักงาน .OA.การแจ้งยอดการช าระอีกครั้ง หรือเพ่ือ
แก้ไขยอดการช าระใหม่อีกครั้ง หรือยอดช าระไม่ตรงกับระบบ มีลักษณะเป็นการบอกให้ทราบถึงการทวงถามหนี้ 
พนักงาน OA จึงไม่สามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อด าเนินการดังกล่าวอีกครั้งในวันเดียวกันได้  
 23. กรณีที่ลูกหนี้ไปช าระยอดเรียบร้อยแล้วโทรกลับมาแจ้งพนักงาน และทราบว่ายังช าระยอด 
ไม่ครบ พนักงานสามารถแจ้งให้ลูกหนี้ไปช าระยอดเพิ่มเติมอีกครั้ง ภายในวันเดียวกันได้หรือไม่ 
 ตอบ เหตุผลตามข้อ 7 พนักงานสามารถแจ้งให้ลูกหนี้ไปช าระยอดเพ่ิมเติมได้ภายใต้จ านวน 1 ครั้งต่อ 
1 วัน 
 24. การไม่สามารถติดต่อลูกหนี้ได้เกิน ๑ ครั้งต่อวัน อาจจะส่งผลกระทบต่อการตัดช าระยอด 
เนื่องจากลูกหนี้อาจจ ายอดช าระผิด เพราะไม่มีการย้ าเตือนจากพนักงาน OA 
 ตอบ.ไม่เป็นค าถาม แต่ประเด็นปัญหาผลกระทบต่อการตัดยอดไม่อาจน ามากล่าวอ้างเพ่ือเป็น
ข้อยกเว้นหรือใช้เพ่ือฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายได้ 
 25. กรณีที่ลูกหนี้ไปศาล ตกลงเงื่อนไขกับพนักงานทวงถามหนี้เรียบร้อยแล้ว ต่อมาทนายความ
แจ้งว่าลูกหนี้ไม่รับหรือขอเปลี่ยนเงื่อนไขให้ติดต่อลูกหนี้อีกครั้ง จะมีความผิดหรือไม่  
 ตอบ การดังกล่าวไม่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558  
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ธนาคารซีไอเอม็บีไทย จ ากัด (มหาชน) 
 1. การติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ หมายความรวมตลอดถึงการ
ส่งข้อความ SMS การส่งจดหมายติดตามหนี้ การส่งใบแจ้งหนี้ ด้วยหรือไม่อย่างไร  
 ตอบ ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  
ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 9 (3) และมาตรา 16 (1) แห่ง พ.ร.บ. 
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดจ านวนครั้งที่ติดต่อให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติ  
ในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 9 (2) ส่วนการติดต่อทางไปรษณีย์เพ่ือทวงถามหนี้จะเกี่ยวข้องกับสถานที่
ติดต่อ ตามมาตรา 9 (1) ดังนั้น จ านวนครั้งในติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้  
ได้ทราบการทวงถามหนี้ต่อหนึ่งวัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการ
ติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 จึงไม่รวมถึงการติดต่อทวงถามหนี้โดยทางไปรษณีย์ 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 2. กรณีการส่งจดหมายให้นับวันที่ส่ง หรือวันที่ได้รับจดหมาย 
 ตอบ ตามข้อที่ 1 
 3. กรณีลูกหนี้ใช้บริการสินเชื่อของธนาคารมากกว่าหนึ่งประเภท โดยมีการท านิติกรรมแยกเป็น
รายสัญญา และสัญญาแต่ละฉบับมีมูลหนี้ตามสัญญา เงื่อนไขการช าระ อายุสัญญา งวดการช าระ
ก าหนดการช าระท่ีแตกต่างกันหรือเหมือนกัน กรณีดังกล่าวสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้ เป็นรายสัญญาได้หรือไม่ 
 ตอบ กรณีของลูกหนี้รายเดียวแต่หลายสัญญา สิทธิของเจ้าหนี้ ย่อมเกิดมีขึ้นตามมูลหนี้ที่ได้กระท าต่อ
คู่สัญญาซึ่งเป็นฝ่ายลูกหนี้ โดยในแต่ละมูลหนี้ที่ได้กระท ากันขึ้นก่อให้เกิดความรับผิดต่อกันในมูลหนี้ดังกล่าว 
ดังนั้น เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ทวงถามหนี้ย่อมใช้สิทธิในแต่ละมูลหนี้เพ่ือท าการทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้ง 
ต่อ 1 วัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 
30 กรกฎาคม 2562  
 กรณีท่ีสัญญาเดียวหลายมูลหนี้ก็จะต้องทวงถามหนี้ตามมูลหนี้ แต่จะต้องพิสูจน์ได้ว่าแต่ละมูลหนี้แยก
จากกันได้อย่างชัดเจน ก็จะสามารถทวงถามหนี้ได้ตามมูลหนี้โดยจะแยกทวงถามหนี้ตามมูลหนี้แต่ละกรณี  
หรือจะทวงถามหนี้โดยรวมมูลหนี้ทุกกรณีในครั้งเดียวก็ได้  
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่ 
13 พฤศจิกายน 2562) 

 4. กรณีลูกหนี้ใช้บริการสินเชื่อของธนาคารมากกว่าหนึ่งประเภท โดยมีการท านิติกรรมรวมสัญญาเดียว 
แต่สินเชื่อในแต่ละประเภทมีมูลหนี้ เงื่อนไขการช าระ งวดการช าระ ก าหนดการช าระที่อาจแตกต่างกัน 
กรณีดังกล่าวสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้เป็นรายประเภทหนี้ได้
หรือไม่ 
 ตอบ ตามข้อ 3 
 

/5. การติดต่อ… 
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 5. การติดต่อลูกหนี้โดยมีการแจ้งวัตถุประสงค์ เช่น “แจ้งเรื่องสินเชื่อค้างช าระ” แต่ยังไม่มีการ
แจ้งยอดค้างช าระ หรือภาระหนี้ใดๆ แต่มีเหตุขัดข้อง หรือลูกหนี้วางสายโทรศัพท์เสียก่อน สามารถติดต่อ
ลูกหนี้ได้อีกครั้งหรือไม ่
 ตอบ ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  เรื่อง 
ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จ
ท่ี 715/2560 ประเด็นท่ี 1 การทวงถามหนี้อนุมานได้ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
เพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้ รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่มีก าหนดช าระด้วย 
 ดังนั้น จากข้อความ “แจ้งเรื่องสินเชื่อค้างช าระ” เพียงพอท่ีจะรับฟังได้ว่าการติดต่อโดยใช้ข้อความ
ดังกล่าว ผู้ทวงถามหนี้มีเจตนาที่จะให้ลูกหนี้ช าระหนี้อันถือว่าเป็นการทวงถามหนี้แล้ว จึงไม่สามารถติ ดต่อ
ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้อีกครั้งในวันนั้น 
 6. กรณีติดต่อลูกหนี้และได้แจ้งวัตถุประสงค์ติดตามยอดค้างช าระแล้ว ลูกหนี้แจ้งว่าให้ติดต่อ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ สามารถติดต่อกับบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อีกครั้ง
ในวันเดียวกันนั้นได้หรือไม่ 
 ตอบ ตามข้อ 3 ของประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อ  
ทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ก าหนดผู้ถูกทวงถามหนี้ไว้ 2 ประเภท ได้แก่ ลูกหนี้หรือบุคคล 
ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ ซึ่งเป็นการก าหนดให้ผู้ทวงถามหนี้ต้องเลือกเพียง 1 คน เท่านั้นที่จะติดต่อ
เพ่ือการทวงถามหนี้ในวันดังกล่าว อีกทั้งประกาศดังกล่าวเป็นออกตามความในพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 โดยการก าหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ซึ่งเป็นบทบังคับเด็ดขาดต้องห้ามมิให้ 
ผู้ทวงถามหนี้มีการฝ่าฝืน ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความประสงค์
อันไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมายเท่ากับมีผลเป็นการยกเลิก
กฎหมาย  
 ดังนั้น ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ที่ยินยอมให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถติดต่อลูกหนี้หรือ
บุคคลอ่ืนซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน ถือว่าเป็น
สัญญาที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน กรณีที่ ผู้ทวงถามหนี้ได้ติดต่อลูกหนี้ 
เพ่ือทวงถามหนี้แล้ว และลูกหนี้แจ้งให้ติดต่อบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ ผู้ทวงถามหนี้  
ไม่สามารถติดต่อกับบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้อีกครั้งในวันเดียวกัน 
 7. กรณีเป็นลูกหนี้ร่วม หากติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือลูกหนี้ร่วมคนหนึ่งแล้ว  
จะติดต่อเพื่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้ร่วมคนอ่ืนๆ ได้อีกหรือไม่ 
 ตอบ กรณีดังกล่าวคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มีมติให้หารือไปยังคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เพ่ือขอความชัดเจนในการตีความข้อกฎหมายต่อไป 
 8. กรณีที่มีผู้ค้ าประกัน หากมีการติดต่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้แล้ว จะสามารถติดต่อทวงถามหนี้
กับผู้ค้ าประกันได้อีกหรือไม่ 
 ตอบ ตามข้อ 7 
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 9. กรณีที่เป็นผู้ใช้รถ กับผู้เช่ารถต่างบุคคลกัน เม่ือมีการเช่ารถแล้ว จะสามารถติดต่อผู้ใช้รถได้อีก
หรือไม่ 
 ตอบ ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 บัญญัติว่า “ลูกหนี้” 
หมายความว่า ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และหมายความรวมถึงผู้ค้ าประกันซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาด้วยและ
มาตรา 8 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ เว้นแต่
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้...” จากบทบัญญัติดังกล่าวจึงเห็นได้ว่า บุคคลที่เป็นลูกหนี้คือผู้เช่ารถ ส่วนผู้ใช้รถยนต์
มิถือว่าเป็นลูกหนี้ ผู้ทวงถามหนี้จึงไม่อาจติดต่อผู้ใช้รถเพ่ือทวงถามหนี้ได้     
 10. การติดต่อลูกหนี้เพื่อติดตามเอกสาร หรือการเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือแนวทางการ
แก้ไขหนี้อ่ืน ๆ ถือเป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ด้วยหรือไม่ 
 ตอบ กรณีตามประเด็นไม่มีลักษณะเป็นการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้ จึงไม่อยู่ในบังคับตามประกาศ 
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 
 11. กรณีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ติดต่อเข้ามาเองแล้วมีการเจรจา
ทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ จะถือเป็นการติดต่อตามประกาศ  
ที่อ้างหรือไม ่
 ตอบ จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 1 ครั้งต่อ 1 วัน ได้ก าหนดให้การติดต่อดังกล่าวต้องกระท า
โดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่
ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยลูกหนี้จึงไม่อยู่ภายใต้ประกาศดังกล่าว 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 12. กรณีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อนุญาตให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อเพื่อ
การทวงถามหนี้อีกครั้งในวันเดียวกัน จะสามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ อีกครั้งได้หรือไม่ 
 ตอบ กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มีโทษทางปกครองและโทษทางอาญาจึงเป็น
กฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย  
เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ    
 ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความประสงค์อัน
ไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับมีผลเป็นการยกเลิก
กฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ที่อนุญาตให้ 
ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อเพ่ือการทวงถามหนี้อีกครั้งในวันเดียวกัน ถือว่าเป็นสัญญา ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน ท าให้การอนุญาตหรือยินยอมดังกล่าว เป็นโมฆะ และจะน ามาเป็นข้อยกเว้น 
ที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวหาได้ไม่ 
 13. ข้อความ SMS ที่มีข้อความ แต่ไม่ได้ระบุยอดค้างช าระ เช่น 
  - กรุณาช าระค่างวดสินเชื่อทันที โทร XXXXXXX ขออภัยหากช าระแล้ว 
  - มีข้อเสนอเกี่ยวกับการผ่อนช าระหนี้สินของท่าน สนใจติดต่อ โทร XXXXXXX 
 ตอบ มาตรา 9 (2) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้บัญญัติเวลาในการติดต่อไว้
ส าหรับการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน และ มาตรา 9 (3) 
แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน ได้บัญญัติให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มีอ านาจออกประกาศก าหนด 
                   /จ านวนครั้ง… 
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 9. กรณีที่เป็นผู้ใช้รถ กับผู้เช่ารถต่างบุคคลกัน เม่ือมีการเช่ารถแล้ว จะสามารถติดต่อผู้ใช้รถได้อีก
หรือไม่ 
 ตอบ ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 บัญญัติว่า “ลูกหนี้” 
หมายความว่า ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และหมายความรวมถึงผู้ค้ าประกันซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาด้วยและ
มาตรา 8 วรรคหนึ่ง บัญญัติว่า “ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ เว้นแต่
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้...” จากบทบัญญัติดังกล่าวจึงเห็นได้ว่า บุคคลที่เป็นลูกหนี้คือผู้เช่ารถ ส่วนผู้ใช้รถยนต์
มิถือว่าเป็นลูกหนี้ ผู้ทวงถามหนี้จึงไม่อาจติดต่อผู้ใช้รถเพ่ือทวงถามหนี้ได้     
 10. การติดต่อลูกหนี้เพื่อติดตามเอกสาร หรือการเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี้หรือแนวทางการ
แก้ไขหนี้อ่ืน ๆ ถือเป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหนี้ด้วยหรือไม่ 
 ตอบ กรณีตามประเด็นไม่มีลักษณะเป็นการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้ จึงไม่อยู่ในบังคับตามประกาศ 
คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 
 11. กรณีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ติดต่อเข้ามาเองแล้วมีการเจรจา
ทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ จะถือเป็นการติดต่อตามประกาศ  
ที่อ้างหรือไม ่
 ตอบ จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 1 ครั้งต่อ 1 วัน ได้ก าหนดให้การติดต่อดังกล่าวต้องกระท า
โดยผู้ทวงถามหนี้เป็นส าคัญไม่รวมถึงกรณีที่ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เป็นฝ่ายที่
ติดต่อไปหาผู้ทวงถามหนี้เอง การติดต่อโดยลูกหนี้จึงไม่อยู่ภายใต้ประกาศดังกล่าว 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 12. กรณีลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้อนุญาตให้ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อเพื่อ
การทวงถามหนี้อีกครั้งในวันเดียวกัน จะสามารถติดต่อลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ อีกครั้งได้หรือไม่ 
 ตอบ กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มีโทษทางปกครองและโทษทางอาญาจึงเป็น
กฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย  
เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ    
 ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความประสงค์อัน
ไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับมีผลเป็นการยกเลิก
กฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ที่อนุญาตให้ 
ผู้ทวงถามหนี้ติดต่อเพ่ือการทวงถามหนี้อีกครั้งในวันเดียวกัน ถือว่าเป็นสัญญา ที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน ท าให้การอนุญาตหรือยินยอมดังกล่าว เป็นโมฆะ และจะน ามาเป็นข้อยกเว้น 
ที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวหาได้ไม่ 
 13. ข้อความ SMS ที่มีข้อความ แต่ไม่ได้ระบุยอดค้างช าระ เช่น 
  - กรุณาช าระค่างวดสินเชื่อทันที โทร XXXXXXX ขออภัยหากช าระแล้ว 
  - มีข้อเสนอเกี่ยวกับการผ่อนช าระหนี้สินของท่าน สนใจติดต่อ โทร XXXXXXX 
 ตอบ มาตรา 9 (2) แห่งพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได้บัญญัติเวลาในการติดต่อไว้
ส าหรับการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน และ มาตรา 9 (3) 
แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน ได้บัญญัติให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้มีอ านาจออกประกาศก าหนด 
                   /จ านวนครั้ง… 
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จ านวนครั้งในการติดต่อดังกล่าวได้ ดังนั้น การติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ 
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  ลงวันที่  
30 กรกฎาคม 2562 จึงหมายถึง การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอ่ืน การติดต่อทางข้อความ SMS ถือว่าเป็นการติดต่อโดยโทรศัพท์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์
จึงอยู่ในบังคับของประกาศดังกล่าว ส่วนการติดต่อจะเป็นการทวงถามหนี้หรือไม่ จะต้องพิจารณาข้อเท็จจริง
เป็นราย ๆ ไป     
 14. กรณีติดต่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้แล้วมีการ 
นัดช าระภายในวันเดียว โดยขอให้ลูกหนี้ติดต่อกลับมาเองถ้ามีการช าระหนี้แล้ว สามารถด าเนินการได้ 
หรือไม่ 
 ตอบ การขอให้ลูกหนี้ติดต่อกลับเมื่อช าระหนี้แล้ว มิใช่เป็นกรณีการทวงถามหนี้ จึงสามารถกระท าได้ 
 15. กรณีที่มีการติดต่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้  
แต่พบว่ามีการแจ้งยอดช าระผิด หรือ เลขที่สัญญาผิด จะสามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้
เพื่อการทวงถามหนี้อีกครั้งเพื่ออธิบายช้ีแจงข้อมูลที่ผิดพลาดได้หรือไม่ 
 ตอบ ลักษณะการติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้อีกครั้งเพ่ืออธิบายชี้แจง
ข้อมูลที่ผิดพลาด ไม่มีลักษณะเป็นการทวงถามหนี้ 
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336 คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ (ปรับปรุงครั้งที่ ๓)

ธนาคารออมสิน 
 1. การทวงถามหนี้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน รวมถึงวิธีการส่งจดหมายทางไปรษณีย์เพื่อทวงถามหนี้
หรือไม่ เนื่องจากประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ 
ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๙ (๓) 
"จ านวนครั้งที่ติดต่อ ในช่วงเวลาตาม (๒) ให้ติดต่อตามจ านวนครั้งที่เหมาะสม..." ซึ่งตามมาตรา ๙ (๒)  
ที่ได้อ้างถึงได้ก าหนดเวลาในการติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเภทอ่ืนเท่านั้น 

ทั้งนี้ หากการทวงถามหนี้ไม่เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน รวมถึงวิธีขอสอบถามว่าหนังสือแจ้งให้ช าระหนี้
ที่ค้างช าระหรือท้ังจ านวนก่อนที่ธนาคารจะด าเนินการฟ้องร้องตามสัญญากู้ ถือเป็นการทวงถามหนี้หรือไม่ 
และขอให้แนะน าวิธีปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นว่าจะถือวันใดเป็นวันที่ธนาคาร 
ได้ทวงถามหนี้ทางไปรษณีย์ เนื่องจากธนาคารไม่สามารถก าหนดหรือทราบวันที่ที่ลูกค้าได้รับจดหมาย  
ที่แน่นอนได้ 
 ตอบ ประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้  
ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 9 (3) และมาตรา 16 (1) แห่งพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 โดยวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดจ านวนครั้งที่ติดต่อให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติ  
ในช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ตามมาตรา 9 (2) ส่วนการติดต่อทางไปรษณีย์เพ่ือทวงถามหนี้จะเกี่ยวข้องกับสถานที่
ติดต่อ ตามมาตรา 9 (1) ดังนั้น จ านวนครั้งในติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้  
ได้ทราบการทวงถามหนี้ต่อหนึ่งวัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการ
ติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 จึงไม่รวมถึงการติดต่อทวงถามหนี้โดยทางไปรษณีย์ 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 

๒. กรณีลูกหนี้รายเดียวมีสัญญากู้ยืมเงินกับธนาคารออมสินมากกว่า ๑ สัญญา ธนาคารจะนับ
จ านวนครั้งในการติดตามทวงถามหนี้เป็นรายสัญญาสินเชื่อหรือรายลูกหนี้ ตัวอย่างเช่น ลูกหนี้มีการกู้เงิน  
๓ สัญญา ได้แก่ สัญญาสินเชื่อเคหะ สัญญาสินเชื่อสวัสดิการ สัญญาบัตรเครดิต หากลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้
ทุกสัญญา ในหนึ่งวันธนาคารสามารถทวงถามหนี้ได้ ๓ ครั้งตามจ านวนสัญญา หรือไม่ว่าลูกหนี้จะกู้เงิน 
กี่สัญญาธนาคารก็สามารถทวงถามหนี้ได้วันละหนึ่งครั้งเท่านั่น 
 ตอบ กรณีของลูกหนี้รายเดียวแต่หลายสัญญา สิทธิของเจ้าหนี้ ย่อมเกิดมีขึ้นตามมูลหนี้ที่ได้กระท าต่อ
คู่สัญญาซึ่งเป็นฝ่ายลูกหนี้ โดยในแต่ละมูลหนี้ที่ได้กระท ากันขึ้นก่อให้เกิดความรับผิดต่อกันในมูลหนี้ดังกล่าว 
ดังนั้น เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ทวงถามหนี้ย่อมใช้สิทธิในแต่ละมูลหนี้เพ่ือท าการทวงถามหนี้ต่อลูกหนี้ได้ไม่เกิน 1 ครั้ง 
ต่อ 1 วัน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 
30 กรกฎาคม 2562 
(อ้างอิงตามความเห็นของมติคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันพุธที่  
13 พฤศจิกายน 2562) 
 ๓. กรณีลูกหนี้รายเดียวท านิติกรรมสัญญากับธนาคารทั้งในฐานะผู้กู้ และฐานะผู้ค้ าประกันหนี้ 
ของบุคคลอ่ืน หากธนาคารทวงถามหนี้วันละ ๒ ครั้ง โดยครั้งที่ 1 ทวงถามหนี้ในฐานะผู้กู้ และครั้งที่ ๒  
ในฐานะผู้ค้ าประกันหนี้ของบุคคลอ่ืน จะถือว่าเป็นการทวงถามหนี้เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน หรือไม่ 
 ตอบ เหตุผลข้อ 2 
 

/๔. กรณีท่ี… 
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 ๔. กรณีที่ลูกหนี้ให้ความยินยอมล่วงหน้าให้ธนาคารทวงถามหนี้มากกว่าวันละ ๑ ครั้ง สามารถ
ด าเนินการได้หรือไม่อย่างไร 
 ตอบ กฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้เป็นกฎหมายที่มีโทษทางปกครองและโทษทางอาญา 
จึงเป็นกฎหมายที่เกี่ยวด้วยความสงบเรียบร้อย ซึ่งการใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย  
เป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ  
 ดังนั้น ข้อตกลงให้ทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน มีลักษณะเป็นข้อตกลงที่มีความประสงค์  
อันไม่ต้องด้วยกฎหมาย เป็นสัญญาที่เป็นปรปักษ์ต่อความประสงค์ของกฎหมาย เท่ากับมีผลเป็นการยกเลิก
กฎหมาย ข้อตกลงระหว่างผู้ทวงถามหนี้กับลูกหนี้ที่ยินยอมให้ผู้ทวงถามหนี้สามารถติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืน
ซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ได้ทราบการทวงถามหนี้มากกว่า 1 ครั้งต่อ 1 วัน ถือว่าเป็นสัญญาที่ขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ท า ให้การอนุญาตหรือยินยอมดังกล่าวเป็นโมฆะ  
และจะน ามาเป็นข้อยกเว้นที่จะไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวหาได้ไม่ 
 ๕. กรณีธนาคารได้ติดต่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้ทางโทรศัพท์ ลูกหนี้ได้รับสายแต่ไม่สะดวกคุย
รายละเอียดในขณะนั้น และแจ้งความประสงค์ให้ธนาคารติดต่อมาใหม่อีกคร้ังในวันเดียวกันตามเวลา  
ที่นัดหมายกัน หากธนาคารติดต่อกลับตามความประสงค์ของลูกหนี้จะถือว่าเป็นการทวงถามหนี้เกิน 1 ครั้ง
ต่อ 1 วันหรือไม่ 
 ตอบ การที่จะถือว่าผู้ทวงถามหนี้ได้กระท าฝ่าฝืนประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ เรื่อง 
จ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2562 ต้องเป็นการที่ได้ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคล 
ซึ่งลูกหนี้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ให้ทราบการทวงถามหนี้เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน ซึ่งจะต้องได้ความว่าการติดต่อ
ครั้งแรกเป็นการทวงถามหนี้แล้ว กรณทีี่ธนาคารได้ติดต่อทวงถามหนี้กับลูกหนี้ทางโทรศัพท์และลูกหนี้ได้รับสาย 
แต่ไม่สะดวกคุยรายละเอียดในขณะนั้น ยังไม่ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ ซึ่งกรณีที่ลูกหนี้ได้นัดหมายให้ธนาคาร
ติดต่อมากลับอีกครั้งในวันเดียวกันและธนาคารได้ติดต่อกลับตามความประสงค์ของลูกหนี้ดังกล่าวจะไม่ถือว่าเป็น
การทวงถามหนี้เกิน 1 ครั้งต่อ 1 วัน 
 ดังนั้น จากกรณีดังกล่าวต้องพิจารณาว่าในการติดต่อครั้งแรกนั้น ได้มีการทวงถามหนี้ไปแล้วหรือยัง 
หากยังไม่มีก็ย่อมสามารถติดต่อไปเพ่ือทวงถามหนี้ได้ 1 ครั้งต่อ 1 วัน ตามประกาศฯ  
 ๖. การประชุมไกล่เกลี่ยระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้เพื่อหาข้อยุติในการช าระหนี้ จะถือว่าเป็นการ
ทวงถามหนี้หรือไม ่
 ตอบ “การทวงถามหน้ี” มีลักษณะเป็นการกระท าโดยการติดต่อเพ่ือให้ได้มาซึ่งหนี้ที่มีขึ้น ระหว่าง  
“ผู้ทวงถามหนี้” ฝ่ายหนึ่ง กับ “ลูกหนี้” อีกฝ่ายหนึ่ง โดยไม่มีลักษณะเป็นการสมยอมหรือสละสิทธิเรียกร้อง
ให้แก่กัน การทวงถามหนี้จึงอยู่ภายใต้บังคับของประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้  เรื่อง จ านวนครั้ง
ในการติดต่อทวงถามหนี้ ส่วนกรณีการไกล่เกลี่ยนั้น มีลักษณะเป็นกระบวนการยุติหรือระงับข้อพิพาท  
ด้วยการยินยอมระงับข้อพิพาทที่มีขึ้นระหว่างกัน และยอมผูกพันในเงื่อนไขใหม่ที่ เกิ ดจากการตกลง 
ด้วยลักษณะที่แตกต่างดังกล่าว การไกล่เกลี่ยจึงมิใช่เป็นการทวงถามหนี้ 
 ๗. การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : SMS) แจ้งเตือนลูกค้าให้ช าระหนี้
ก่อนถึงก าหนดช าระของบัตรเครดิตและบัตรเงินสด ถือเป็นการทวงถามหนี้หรือไม่อย่างไร 
 ตอบ การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : SMS) เป็นวิธีการหนึ่งในการแจ้งหนี้
หากวิธีดังกล่าวปรากฏเฉพาะจ านวนเงินที่จะต้องช าระ และวันถึงก าหนดช าระหรืออาจมีการแสดงยอดหนี้ค้าง
ช าระในใบแจ้งหน้ีดังกล่าวด้วยก็ตาม แต่ตราบใดที่การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : 
SMS) มิได้มีข้อความแจ้งให้ช าระเงินด้วยแล้ว การส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : SMS)  

 
/มิใช่เป็น... 
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มิใช่เป็นการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เทียบเคียงความเห็นคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เรื่องเสร็จที่ 715/2560 แต่หากการส่งข้อความทางโทรศัพท์ (Short Message Service : SMS) 
แจ้งเตือนลูกค้าให้ “ช าระหนี้” ก่อนถึงก าหนดช าระของบัตรเครดิตและบัตรเงินสดถือเป็นการทวงถามหนี้แล้ว 
 8. กรณีที่ธนาคารมีบริการแจ้งเตือนให้ลูกหนี้ช าระสินเชื่อก่อนถึงก าหนดช าระ หรือวันถึงก าหนด
ช าระใน Application ของธนาคาร (MYMO) โดยลูกหนี้เป็นผู้ด าเนินการตั้งค่าใน Application ผ่านทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนเองด้วยตนเอง การแจ้งเตือนดังกล่าวจะถือเป็นการทวงถามหนี้หรือไม่ 
 ตอบ ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง 
ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จ
ที่ 715/2560 ประเด็นท่ี 1 การทวงถามหนี้อนุมานได้ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
เพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้ รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่มีก าหนดช าระด้วย ซึ่งค าว่า “การกระท า” ต้องมีลักษณะ
เป็นการสื่อความหมายออกไปจากตัวของผู้เป็นเจ้าหนี้เพ่ือให้ไปถึงผู้เป็นลูกหนี้ ด้วยวัตถุประสงค์ให้ลูกหนี้ทราบ
ความหมายแล้วช าระหนี้  
 ดังนั้น หากรับฟังได้ว่า Application ของธนาคาร (MYMO) มีลักษณะเป็นการให้บริการหรือให้ความ
สะดวกแก่ลูกหนี้ ซึ่งลูกหนี้สามารถก าหนดระยะเวลาการแจ้งเตือนได้เองและสามารถยกเลิกได้ตลอดเวลา  
โดยไม่มีการสื่อความหมายออกไปเพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้แต่อย่างใด เป็นการตัดสินใจของตัวลูกหนี้เอง อีกทั้ง
ข้อความที่เกิดขึ้นมาจากการที่ลูกหนี้ตัดสินใจเข้าใช้บริการ Application ธนาคารไม่ได้มีการบังคับหรือกระท าการ
ในลักษณะที่ไม่ให้ลูกหนี้มีโอกาสตัดสินใจ จึงอาจสรุปได้ว่าการกระท าดังกล่าวโดยลูกหนี้เองไม่ถือเป็นการทวง
ถามหนี้แต่อย่างใด 
 9. การส่งหนังสือเตือนระงับการใช้บัตรถาวรและขอให้ช าระหนี้ ใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเครดิต/
ใบเสร็จรับเงิน และใบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายบัตรเงินสด/ใบเสร็จรับเงิน ถือเป็นการทวงถามหนี้หรือไม่ 
 ตอบ ตามความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกาในบันทึกส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง 
ขอบเขตความหมายของค าว่า “การทวงถามหนี้” ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เรื่องเสร็จ
ที่ 715/2560 ประเด็นท่ี 1 การทวงถามหนี้อนุมานได้ว่าเป็นการกระท าใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
เพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้ รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่มีก าหนดช าระด้วย อีกทั้งในประเด็นที่ 2 ยังได้นิยามถึง
การส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ หรือการส่งใบแจ้งรายการใช้บัตรเครดิตว่าเป็นการแจ้ง
จ านวนเงินที่จะต้องช าระในแต่ละช่วงเวลาของการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบและมีระยะเวลาในการ
ตรวจสอบและโต้แย้งจ านวนเงินดังกล่าวได้ ว่ามิใช่การทวงถามหนี้ เว้นแต่จะมีข้อความแจ้งให้ช าระเงินด้วย  
 ดังนั้น หากรับฟังได้ว่าหนังสือของธนาคารเป็นการกระท าเพ่ือให้ลูกหนี้ช าระหนี้ ถือว่าการกระท า
ดังกล่าวเป็นการทวงถามหนี้แล้ว 
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เรื่องเสร็จท่ี ๑๔๖๑/๒๕๕๘ 
 

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เรื่อง การทวงถามหนี้ของเจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจตามมาตรา ๑๔  

แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘♣♣♣♣ 
   

 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลังไดมีหนังสือ ท่ี กค ๑๐๐๓/๒๘๕๖ ลงวันท่ี ๓ สิงหาคม ๒๕๕๘ 

ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สรุปความไดวา ดวยบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
อยูระหวางการเตรียมการเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท่ีกําลังจะมีผล
บังคับใชเม่ือพนหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีประเด็นปญหา 
ทางกฎหมายเก่ียวกับสถานะการเปนรัฐวิสาหกิจของบริ ษัท กรุ งไทยธุรกิจบริการ จํา กัด  
(บริษัท KTBGS) ซ่ึงเปนบริษัทลูกของธนาคารฯ อันจะสงผลถึงการปฏิบัติหนาท่ีติดตามทวงถามหนี้ 
ของพนักงานและลูกจางบริษัท KTBGS  ธนาคารฯ จึงไดหารือมายังสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง  
โดยมีขอเท็จจริงดังตอไปนี้ 

๑. ธนาคารฯ มีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๐๒ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ไดวาจางบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (บริษัท KTBGS) ซ่ึงเปน
บริษัทลูกของธนาคารฯ เพ่ือใหบริการติดตามทวงถามหนี้แกธนาคารฯ โดยธนาคารฯ ถือหุนรอยละ ๑๐๐ 
จึงเขาขายเปนรัฐวิสาหกิจ  

๒. มาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ กําหนดหาม
เจาหนาท่ีของรัฐประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รวมท้ังหามสนับสนุนการทวงถามหนี้ซ่ึงมิใชหนี้ของตน 
เวนแตในกรณีท่ีเปนหนี้ของสามี ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของตน หรือในกรณีท่ีเจาหนาท่ี 
ของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําไดตามกฎหมาย โดยเจาหนาท่ีของรัฐในมาตรานี้หมายความวา ขาราชการ 
พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน 
และมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ ซ่ึงมิไดระบุ
ความหมายของคําวาหนวยงานอ่ืนของรัฐวาจะหมายความรวมถึงรัฐวิสาหกิจดวยหรือไม  

สํานักงานเศรษฐกิจการคลังพิจารณาแลวเห็นวา ตามมาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ฯ มีเจตนารมณเพ่ือปองกันมิใหเจาหนาท่ีของรัฐใชอํานาจหนาท่ีของตนในทางมิชอบ
ในการติดตามทวงถามหนี้ของบุคคลอ่ืนท่ีไมมีความเก่ียวของ ไมวาจะเปนการสนับสนุนหรือการรับจาง
ดําเนินการดังกลาว กฎหมายจึงไดบัญญัติหามไว  แตอยางไรก็ดี คําวาหนวยงานอ่ืนของรัฐ 
มีความหมายกวาง จึงอาจหมายความรวมถึงรัฐวิสาหกิจดวย เนื่องจากรัฐวิสาหกิจถือวาเปนหนวยงานอ่ืน
ของรัฐตามกฎหมายบางฉบับ ซ่ึงหากรัฐวิสาหกิจถือเปนหนวยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา ๑๔  
แหงพระราชบัญญัติดังกลาวแลว เจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ ก็จะเปนเจาหนาท่ีของรัฐตามนัย 
ของมาตรา ๑๔ ดวย แตอาจเขาขอยกเวนมาตรา ๑๔ (๒) ท่ีเจาหนาท่ีของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําได 
ตามกฎหมาย ในฐานะท่ีเปนผูประกอบกิจการเก่ียวกับการรับทวงถามหนี้โดยตรง  ดังนั้น เพ่ือใหเกิด
ความชัดเจนและรอบคอบในการดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติฯ ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
                                                          

สงพรอมหนังสือ ท่ี นร ๐๙๐๒/๒๒๘ ลงวันท่ี ๑๐ กันยายน ๒๕๕๘ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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 ๒ 

และเปนการปองกันมิใหเกิดผลกระทบจากการกระทําผิดพระราชบัญญัติฯ จึงขอหารือประเด็นปญหา
ขอกฎหมายตอสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท้ังของธนาคารฯ 
และรัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ตอไป ดังนี้ 

๑. มาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติฯ กําหนดหามเจาหนาท่ีของรัฐประกอบธุรกิจ
ทวงถามหนี้ และหามทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ซ่ึงมิใชของตน เวนแตกรณีท่ีเจาหนาท่ี
ของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําไดตามกฎหมาย โดยเจาหนาท่ีของรัฐนั้น หมายความวา ขาราชการ 
พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน 
และมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภู มิภาค ราชการสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ  
ซ่ึงในบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวมิไดกําหนดความหมายของคําวาหนวยงานอ่ืนของรัฐไว  
จะตีความรวมถึงเจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจวาเปนเจาหนาท่ีของรัฐตามความหมายของมาตรา ๑๔  
ดวยหรือไม 

๒. หากเจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจอยูในความหมายของเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตรา ๑๔ แลว 
จะเขาขายขอยกเวนในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําไดตามกฎหมายตามมาตรา ๑๔ (๒) 
ไดหรือไม 

 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะท่ี ๑๑) ไดพิจารณาขอหารือของสํานักงานเศรษฐกิจ

การคลัง โดยมีผูแทนกระทรวงการคลัง (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง) ผูแทนธนาคารแหงประเทศไทย 
และผูแทนบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนผูชี้แจงขอเท็จจริงแลว เห็นวา ปญหาตาม 
ขอหารือมีประเด็นท่ีตองพิจารณา ๓ ประเด็น ไดแก   

ประเด็นท่ีหนึ่ง เจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจเปนเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตรา ๑๔  
แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ หรือไม  

ประเด็นท่ีสอง หากเจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจเปนเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตรา ๑๔ แลว 
จะเขาขายขอยกเวนในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําไดตามกฎหมายตามมาตรา ๑๔ (๒) 
ไดหรือไม 

ประเด็นท่ีสาม เจาหนาท่ีของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ.  ๒๕๕๘ หรือไม  และจะสามารถปฏิบั ติหนา ท่ีทวงถามหนี้ตามสัญญาวาจางระหวาง 
บริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กับบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ไดหรือไม 

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะท่ี ๑๑) ไดพิจารณาประเด็นปญหาดังกลาวแลว  
มีความเห็นในแตละประเด็น ดังนี้   

ประเด็นท่ีหนึ่ง เจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจเปนเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตรา ๑๔  
แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ.  ๒๕๕๘ หรือไม  เห็นวา มาตรา ๑๔๑ วรรคสอง  
                                                          

๑มาตรา ๑๔  หามเจาหนาท่ีของรัฐกระทําการดังตอไปน้ี 
(๑) ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 
(๒) ทวงถามหน้ีหรือสนับสนุนการทวงถามหน้ีซ่ึงมิใชของตน เวนแตในกรณีท่ีเปนหน้ีของสามี 

ภริยา บุพการี หรือผูสืบสันดานของตน หรือในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐน้ันมีอํานาจกระทําไดตามกฎหมาย 
เพ่ือประโยชนแหงมาตราน้ี “เจาหนาท่ีของรัฐ” หมายความวา ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง 

หรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม สวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม ราชการ 
สวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ 
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 ๓ 

แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ บัญญัติวา เพ่ือประโยชนแหงมาตรานี้ “เจาหนาท่ี
ของรัฐ” หมายความวา ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม 
สวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนและมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน  
หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ จึงมีประเด็นพิจารณาวา รัฐวิสาหกิจเปนหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือไม   
โดยท่ีพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ฯ ไมไดกําหนดบทนิยามคําวา “หนวยงานอ่ืนของรัฐ” ไว  
แตพระราชบัญญัติตาง ๆ๒ ไดกําหนดหนวยงานของรัฐไวสองจําพวก ไดแก หนวยงานของรัฐท่ีอยูใน
ระบบราชการ และหนวยงานของรัฐท่ีไมอยูในระบบราชการซ่ึงหมายความรวมถึงรัฐวิสาหกิจ 
และหนวยงานอ่ืนของรัฐดวย  ดังนั้น หนวยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ฯ จึงรวมถึงรัฐวิสาหกิจดวย และเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตราดังกลาวยอมรวมถึง
เจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจดวยเชนกัน 

 
 

                                                          
  ๒พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๘  
   มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติน้ี 
   ฯลฯ      ฯลฯ  
   “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐบาล องคการ
มหาชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรตามรัฐธรรมนูญ และหนวยงานอ่ืนของรัฐ 
   ฯลฯ      ฯลฯ  
   พระราชบัญญัติการถวายความปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๗  
   มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติน้ี 
   ฯลฯ      ฯลฯ  
   “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการ 
สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ 
   ฯลฯ      ฯลฯ  
   พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒  
   มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัติน้ี “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม 
ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจและหนวยงานอ่ืนของรัฐ  
   พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  
   มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติน้ี 
   ฯลฯ      ฯลฯ  
   “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการ 
สวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ สวนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในสวนท่ีไมเก่ียวกับการพิจารณาพิพากษาคด ี 
องคกรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หนวยงานอิสระของรัฐและหนวยงานอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  
   ฯลฯ      ฯลฯ  
   พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙  
   มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัติน้ี  
   ฯลฯ      ฯลฯ  
   “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน
และมีฐานะเปนกรม ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น และรัฐวิสาหกิจที่ตั ้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ 
หรือพระราชกฤษฎีกา และใหหมายความรวมถึงหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีพระราชกฤษฎีกากําหนดใหเปนหนวยงาน
ของรัฐตามพระราชบัญญัติน้ีดวย 
   ฯลฯ      ฯลฯ  
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 ๔ 

ประเด็นท่ีสอง หากเจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจเปนเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตรา ๑๔ แลว 
จะเขาขายขอยกเวนในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําไดตามกฎหมายตามมาตรา ๑๔ (๒) 
ไดหรือไม เห็นวา มาตรา ๑๔ (๒)๓ แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ฯ บัญญัติหามเจาหนาท่ีของรัฐ
ทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ซ่ึงมิใชของตน เวนแตในกรณีท่ีเปนหนี้ของสามี ภริยา 
บุพการี หรือผูสืบสันดานของตน หรือในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําไดตามกฎหมาย  
ดังนั้น ในกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐวิสาหกิจซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐมีอํานาจกระทําการทวงถามหนี้ได
ตามกฎหมายแลว เจาหนาท่ีผูนั้นก็จะไดรับการยกเวนตามมาตรา ๑๔ (๒) แหงพระราชบัญญัติ 
การทวงถามหนี้ฯ 

ประเด็นท่ีสาม เจาหนาท่ีของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท 
กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ.  ๒๕๕๘ หรือไม  และจะสามารถปฏิบั ติหนา ท่ีทวงถามหนี้ตามสัญญาวาจางระหวาง 
บริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กับบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ไดหรือไม เห็นวา  
โดยท่ีบทบัญญัติมาตรา ๑๔ (๒) แหงพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ ไดบัญญัติ 
หามบุคคลซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ซ่ึงมิใชของตน  
แตกรณีตามท่ีหารือนี้ เปนกรณีท่ีบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนนิติบุคคลและมีฐานะ
เปนเจาหนี้และมีสิทธิเรียกใหลูกหนี้ชําระหนี้ไดตามกฎหมาย๔  ดังนั้น หากเจาหนาท่ีของบริษัท 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีทวงถามหนี้ของบริษัท ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) จึงเปนกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐมีอํานาจกระทําการทวงถามหนี้ไดตามขอยกเวน 
ท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๑๔ (๒) 

สําหรับบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด (บริษัทฯ) ขอเท็จจริงปรากฏวาเปนบริษัท 
ท่ีจัดต้ังข้ึนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
ถือหุนในบริษัทดังกลาวในสัดสวนรอยละ ๙๙.๙๙ ของจํานวนหุนท้ังหมด และไดรับความเห็นชอบ
จากธนาคารแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคดังปรากฏในหนังสือรับรองของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
ขอ (๒๗) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ซ่ึงไดแก การรับจางทวงหนี้ ไมวาโดยตรงหรือโดยออม 
เปนปกติธุระ ฯลฯ เม่ือบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ไดทําสัญญาวาจางบริษัทฯ  
ใหดําเนินการดานติดตามทวงถามหนี้ของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) การดําเนินการ 
ของบริษัทฯ จึงมีลักษณะเปนตัวแทนของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในการติดตาม 
ทวงถามหนี้ บริษัทฯ จึงมีอํานาจติดตามทวงถามหนี้ของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ได
ตามบทบัญญัติของกฎหมาย  ดังนั้น เจาหนาท่ีของบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ท่ีไดรับ
มอบหมายใหทําหนาท่ีทวงถามหนี้ของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จึงเปนกรณีท่ี
เจาหนาท่ีของรัฐมีอํานาจกระทําการทวงถามหนี้ไดตามขอยกเวนท่ีบัญญัติไวในมาตรา ๑๔ (๒) 
เชนเดียวกัน 

 
 
 
 
 

                                                          
  ๓โปรดดูเชิงอรรถท่ี ๑, ขางตน  
  ๔ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
   มาตรา ๑๙๔  ดวยอํานาจแหงมูลหน้ี เจาหน้ียอมมีสิทธิเรียกใหลูกหน้ีชําระหน้ีได อน่ึง การชําระหน้ี
ดวยงดเวนการอันใดอันหน่ึงก็ยอมมีได 
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 ๕ 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน เจาหนาท่ีของบริษัท ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
และบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด จึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐตามมาตรา ๑๔ แหงพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ และสามารถปฏิบัติหนาท่ีทวงถามหนี้ตามสัญญาวาจางระหวางบริษัท 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กับบริษัท กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ได  

 
 
          (นายดิสทัต  โหตระกิตย) 
    เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  

 
 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
 กันยายน ๒๕๕๘  
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ที่ปรึกษา 
นายธนาคม  จงจิระ     อธิบดีกรมการปกครอง 

นายศักดิ์ฤทธิ์  สลักค า     รองอธิบดีกรมการปกครอง 

นายพิริยะ ฉันทดิลก     รองอธิบดีกรมการปกครอง 

ร้อยต ารวจโท ภพชนก  ชลานุเคราะห์   รองอธิบดีกรมการปกครอง 
นายสมยศ  พุ่มน้อย     รองอธิบดีกรมการปกครอง 
 
ผู้จัดท า 
นายวิสิทธิพัตน์  อนันตรสุชาติ    ผู้อ านวยการส านักการสอบสวนและนิติการ 

นายมาโนช โพธิ์เนียม        ผู้อ านวยการส่วนอ านวยความเป็นธรรม 
นายธนัยนันท์ ทองรอด       หัวหน้ากลุ่มงานก ากับการทวงถามหนี้ 
นางรังสิมา เหล่าสิทธิสุข     เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
นายศักดิ์ชัย  โรจนรัตน์     เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 

นางสาวชุติญา  ปัญญาจันทร์    เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 

นายสิทธิพร  สีนุ่น     นิติกรปฏิบัติการ  

นางสาวสาวิกา  ท่านทรัพย์    เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 
นายจิรายุ  วงศ์ลือชา     เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ  

นางสาวเสาวลักษณ์  นิ่มไพบูลย์    เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

นางสาวพัชชานันท์  ยังอยู่ดี    พนักงานราชการ 
 
 

     
 
 

คณะผู้จัดท า 

พิมพ์ที่โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน  กรมการปกครอง ถนนลำาลูกกา-ฉะเชิงเทรา

โทร . ๐-๒๐๑๒-๔๑๗๐-๘๐ นายสมชาย เกียรติก้องแก้ว ผู้พิมพ์ ผู้โฆษณา พ.ศ.๒๕๖๔
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บันทึก


