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การบรหิารหนีข้องสถาบนัการเงนิ 

วา่ดว้ยเรือ่ง การประนอม - การไกลเ่กลีย่ และกลยุทธก์ารเจรจาตอ่รอง 

 

 

วตัถุประสงค ์: ตามท่ีภาระปัญหาหน้ีครัวเรือนไดเ้พิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีสถานภาพเศรษฐกิจไทยท่ีเพิ่งฟ้ืนตัวมีความ

เปราะบางอยา่งมีนัยส าคญั ดังน้ัน สถาบนัการเงินท่ีดี จึงควรตอ้งรีบแกไ้ขปัญหาก่อนท่ี หน้ีใหม่ และ NPL ท่ีเพิ่มข้ึน

เร็วอาจเป็นหน้ีเสียหรือหน้ีเรื้ อรังในอนาคต ซ่ึงท่ีผ่านมาสมาคมไดร้่วมมือกบัหน่วยงานภาครฐัในการแกไ้ขปัญหา 

แต่ส่วนใหญ่เป็นมาตรการเฉพาะหน้าเป็นหลกั แต่ภายหลงัเศรษฐกิจเริ่มทยอยฟ้ืนตัวและถึงแมไ้ดป้รบัมาตรการแก้

หน้ีระยะยาวท่ีสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีแลว้ แต่ ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะ

แกไ้ขปัญหาเชิงโครงสรา้งท่ีสะสมมานาน ดังน้ันสมาคมจึงไดม้ีการพฒันาหลักสูตร การประนอมและไกล่เกลี่ยหน้ีน้ี

ข้ึน เพื่อใหล้งลึกถึงแนวปฏิบัติ และเป็นมิติใหม่ในการแกไ้ขบริหารจัดการหน้ี โดยเฉพาะหน้ีท่ีเรื้ อรัง เพื่อเร่งรัด

กระบวนการปรบัโครงสรา้งหน้ีตามมาตรการแกห้น้ีระยะยาว และมีบริการใหค้ าปรึกษาใหก้บัลูกหน้ี โดยคนกลางท่ี

เรียกวา่ผูป้ระนอม ท่ีใหค้ าแนะน าดา้นการแกแ้ละไกล่เกลี่ยหน้ี เพือ่ใหลู้กหน้ีเห็นทางปิดจบหน้ีไดใ้นท่ีสุด 

โครงสรา้งหลกัสูตร : ผูบ้ริหารของสมาคมและบริษัทกฎหมายชั้นน าระดบัแนวหน้าในแวดวงธุรกิจเช่าซ้ือ ไดแ้ก่ 

 

o วิธีปฏิบตัิการทวงถามหน้ีท่ีคงคา้งรายงวด และหน้ีท่ีบอกเลกิสญัญาแลว้ 

o ขอ้สงัเกตลูกคา้ที่อาจมีแนวโนม้ท่ีจะเป็น NPL และแนวทางป้องกนั 

o การการประนอมหรือไกล่เกลีย่หน้ี ตามหลกัสูตรใหม่ลา่สุดของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ 

o หลกัการเจรจาตอ่รอง ส าหรบัหน้ีของสถาบนัการเงิน 

o ศิลปะในการสนทนาและการแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ และกรณีศึกษาการบรหิารหน้ีท่ีพึงระวงั 
      โดย คุณอนันตศ์ิลป์  ช่วงประยูร 

 ที่ปรึกษา  คณะอนุกรรมการดา้นกฎหมาย สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย 

 

ก าหนดการ : วนัศุกรท์ี่ 11 สิงหาคม  2566  เวลา 09.00 - 16.00 น. 

สถานที ่: โรงแรมแกรนด ์เซ็นเตอรพ์อยต ์เทอรม์ินอล 21 หอ้งอโศก 1 ชั้น C (BTS สถานีอโศก) 

อตัราค่าเขา้อบรม:  สมาชิกสมาคมธุรกิจเชา่ซ้ือไทย 2,500.00 บาท / 2,675 บาท/คน (รวม VAT) 

   ผูป้ระกอบธุรกิจเชา่ซ้ือและผูส้นใจทัว่ไป 3,000.00 บาท / 3,210 บาท/คน (รวม VAT) 

อบรมระบบ  Online   สมาชิกสมาคมธุรกิจเชา่ซ้ือไทย 900.00 บาท /     963 บาท/คน (รวม VAT) 

  ผูป้ระกอบธุรกิจเชา่ซ้ือและผูส้นใจทัว่ไป      1,200.00 บาท / 1,284 บาท/คน (รวม VAT) 

ผูเ้ขา้ร่วม : ส าหรบัผูม้ีหน้าท่ีรายงานตามมาตรา 16(3) ใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจเช่าซ้ือและคา้รถยนต ์

ผูจ้ดัโครงการ  สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย เลขท่ี 518/5 อาคารมณียาเซ็นเตอร์ ชั้น10 ถนนเพลินจิต แขวงปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 โทรศพัท ์02-652-0596-8  

ส ม า ค ม ธุ ร กิ จ เ ช่ า ซ้ื อ ไ ท ย 

ส ำหรับผูเ้ขำ้อบรม 

ทีโ่รงแรมจะไดร้ับ
หนังสอืกลยุทธ ์

กำรเจรจำตอ่รอง  

จำก Harvard ฉบับ
แปลภำษไทย ฟร ี

THAI HIRE-PURCHASE ASSOCIATION 



 

 

 

 

วนัศุกรท์ี่ 11 สิงหาคม 2566 
 

08.30-09.00 ลงทะเบียน 

09.00-10.15 วิธีปฏิบตัิการทวงถามหน้ีท่ีคงคา้งรายงวด และหน้ีท่ีบอกเลกิสญัญาแลว้ และสรุป พ.ร.บ.การทวงถาม

หน้ี (2558) Update 2566 

• วิธีปฏิบติัการทวงถามหน้ีท่ีคงคา้งรายงวด และหน้ีท่ีบอกเลิกสญัญาแลว้ 

• ขอ้สงัเกตลูกคา้ท่ีอาจมีแนวโน้มท่ีจะเป็น NPL และแนวทางป้องกนั 

• สรุป พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) และ UPDATE 2566 

• การก ากบั ควบคุม และบทลงโทษการทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นไปตาม พ.ร.บ.การทวงถามหน้ี (2558) 

10.15-10.30 พกัเบรก 15 นาที 

10.30-12.00 การการประนอมหรือไกล่เกลีย่หน้ี ตามหลกัสูตรใหม่ลา่สุดของสถาบนัอนุญาโตตลุาการ 

• การประนอม หรือการไกล่เกลี่ยหน้ี มีประโยชน์อยา่งไร และหน้ีประเภทไหนท่ีควรน ามาท าการประนอมหน้ี 

• ขั้นตอนการประนอมหรือการไกล่เกลี่ยหน้ีท่ีถูกตอ้ง 

• การน าเทคนิคการประนอมขอ้พพิาท ของสถาบนัสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ปรบัใชก้บัการเจรจาหรือ

ไกล่เกลี่ยหน้ี ของสถาบนัการเงิน 

12.00-13.00  พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00-14.45 การเจรจาตอ่รองหน้ีทีด่ีตอ้งมีกลยุทธ ์

• หลกัการเจรจาต่อรอง ส าหรบัหน้ีของสถาบนัการเงิน 

• ศิลปะในการสนทนาและการแกไ้ขปัญหาขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้ หลายๆ ประเภท อาทิ ลูกคา้ด้ือไม่จ่าย

ลูกคา้อิทธิพล ลูกคา้ชอบบา่ยเบี่ยง และลูกคา้โมโหรา้ย เป็นตน้ 

• การสื่อสาร มารยาท และการใชภ้าษาในการสือ่สาร เจรจาต่อรอง หรือใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์

14.45-15.00 พกัเบรก 15 นาที 

15.00-16.00 กรณีศึกษาการบรหิารหน้ีที่พึงระวงั 

• กรณีศึกษาการน าหลกักฎหมายมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารหน้ีส าหรบัสถาบนัการเงิน 

  

หมายเหต ุ: การออกใบ certificated ส าหรบัผูท้ีผ่่านการอบรมน้ัน ผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งเขา้เรียนตามหลกัสูตรขา้งตน้

ครบถว้นไม่นอ้ยกว่า รอ้ยละ 80 ของหลกัสูตร สมาคมจึงจะออกหนังสือรบัรองผ่านการอบรมให ้

 

 วิทยากร คุณอนันตศ์ิลป์  ช่วงประยูร 

    ที่ปรึกษา  คณะอนุกรรมการดา้นกฎหมาย สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย (THPA) 

    และผูป้ระนอมขอ้พิพาท ข้ึนทะเบียนของ สถาบนัอนุญาโตตลุาการ (THAC) 

ก าหนดการ 

การบริหารหน้ีของสถาบนัการเงิน  

ว่าดว้ยเรื่อง การประนอม - การไกล่เกลี่ย และกลยุทธก์ารเจรจาตอ่รอง 

 



 
 
 

 

แบบฟอรม์แจง้ความจ  านงเขา้ร่วมโครงการสมัมนา 

การบริหารหน้ีของสถาบนัการเงิน 

ว่าดว้ยเรื่อง การประนอม - การไกล่เกลี่ย และกลยุทธก์ารเจรจาต่อรอง 

วนัศุกรท์ี่ 11 สิงหาคม  2566 
 

  วนัท่ี.....................................................................  
 

เรียน กรรมการและเลขาธิการ สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย 
 

 บริษัท  .....................................................................................................................................................................  

ท่ีอยู ่ .........................................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................................................  

       ส านักงานใหญ่                 สาขา            เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี ..............................................................................  

*** ผูเ้ขา้อบรม ณ โรงแรม กรุณากรอกรายละเอียดการจดัส่งวุฒิบตัรแบบกระดาษ *** 

ชื่อ – นามสกุลผูติ้ดต่อส าหรบัการจดัส่งวุฒิบตัร .........................................................................................................................  

ท่ีอยูก่ารจดัสง่ ............................................................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................................................................................   

โทรศพัท ์ ........................................................................................................................  

*** ผูเ้ขา้อบรมทาง Online สมาคมจะออกวุฒบิตัรแบบอิเลก็ทรอนิกส ์*** 

ส่งใหก้บัผูป้ระสานงานทาง E-mail .............................................................................................................................................  

มีความประสงคจ์ะส่งผูแ้ทนของบริษัทเขา้รว่มโครงการอบรมดงักล่าวจ านวน  ............................  ท่าน  ดงัน้ี 
 

 ช่ือ (ค าน าหนา้ นาย, นาง, นางสาว) ต าแหน่ง / E-Mail อตัราค่าสมัมนา 

1.  .............................................................   .....................................................................................  ................................  

2.  .............................................................   .....................................................................................  ................................  

3.  .............................................................   .....................................................................................  ................................  

4.  .............................................................   .....................................................................................  ................................  

5.  .............................................................   .....................................................................................  ................................  

 รวม ................................  

 VAT  .................................  

 รวมทั้งสิ้ น ................................  
 

อตัราค่าเขา้อบรม:  สมาชิกสมาคมธุรกิจเชา่ซ้ือไทย 2,500.00 บาท / 2,675 บาท/คน (รวม VAT) 

   ผูป้ระกอบธุรกิจเชา่ซ้ือและผูส้นใจทัว่ไป 3,000.00 บาท / 3,210 บาท/คน (รวม VAT) 
 

อบรมระบบ  Online   สมาชิกสมาคมธุรกิจเชา่ซ้ือไทย 900.00 บาท /    963  บาท/คน (รวม VAT) 

  ผูป้ระกอบธุรกิจเชา่ซ้ือและผูส้นใจทัว่ไป      1,200.00 บาท / 1,284 บาท/คน (รวม VAT) 
 

 

การช าระคา่อบรม ▢ โอนเงินเขา้บญัชี “สมาคมธุรกิจเช่าซ้ือไทย” บญัชีออมทรพัยเ์ลขท่ี 059-288658-0 

  ณ ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาเพลินจิต  โดยไดแ้นบส าเนาใบเขา้บญัชีมาพรอ้มน้ี 
 

โปรดส่งแบบฟอรม์น้ีถึงสมาคมภายในวนัองัคารที่ 8 สิงหาคม 2566 ทาง E-Mail : seminar@thpa.or.th 

สอบถามขอ้มลูเพิม่เติมโปรดติดตอ่ไดท่ี้คณุบญุหนา 085-900-6969 , คณุจฑุาภรณ ์098-262-8989 หรอื 02-652-0596-8 


