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บรรดาข้อความ REALTORS® ท่ีใช้ในประมวลนี ้
และในส่วนค าน า ให้หมายความรวมถึง REALTOR 
ASSOCIATE®s ด้วย 

ในกรณี ท่ีประมวลจรรยาบรรณนีก้่อหน้า ท่ีท่ี
มากกว่าหน้าท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติและในกรณีท่ี
ประมวลจริยธรรมนีข้ัดกับกฎหมาย ให้หน้าท่ีท่ี
กฎหมายบญัญัติมีศกัดิ์สงูกว่า 

 

ค ำน ำ 
ภายใต้ทุกสิ่งคือท่ีดิน การใช้ประโยชน์ในท่ีดินอย่าง
ชาญฉลาดและการจัดสรรกรรมสิทธิ์ให้กระจาย
อย่างกว้างขวางมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่และ
การเติบโตขององค์กรอิสระและของอารยธรรมของ
เรา บรรดา REALTORS® จะค านึงว่าประโยชน์ของ
ชาติและพลเมืองต้องมาจากการใช้ประโยชน์ใน
ท่ีดินอย่างสูงสุดและดีท่ีสุด รวมทัง้ การกระจาย
การจัดสรรกรรมสิทธิ์ ท่ีดินอย่างทั่วถึง ท่ีสุด สิ่ง
เหล่านีจ้ะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อมีการสร้างท่ีอยู่อาศัยท่ี
เพียงพอ สร้างเมืองท่ีตอบสนองความต้องการของ

คน การพัฒนาผลผลิตภาคอุตสาหกรรมและ
การเกษตร และการรักษาสิ่งแวดล้อมท่ีดีต่อสขุภาพ  

ประโยชน์ดังกล่าวส ร้างหน้า ท่ีมากกว่าก าร
ประกอบการพาณิชย์ทั่วไป ประโยชน์เช่นว่านัน้
ก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างใหญ่หลวง
และหน้าท่ีในการผดุงชาติท่ีบรรดา REALTORS® 

ต้องอุทิศตนเพื่อหน้าท่ีดังกล่าว และต้องหมั่น
เตรียมพร้อมเพื่อหน้าท่ีดังกล่าว ด้วยเหตุนีบ้รรดา 
REALTORS®  ต้องตัง้มั่นท่ีจะธ ารงและยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและรับผิดชอบร่วมกันในบรรดา
สมาชิก REALTORS® เพื่อรักษาไว้ซ่ึงความซ่ือสัตย์
และเกียรติศกัดิ์ศรี 

โดยค านึงและเคารพในหน้าท่ีท่ีมีต่อผู้ ว่าจ้าง ต่อ
ลกูค้า ต่อสาธารณะ และต่อ REALTORS®  ด้วยกนั 
บรรดา REALTORS® จะมุ่งมัน่อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้
เป็นและคงไว้ซ่ึงการรับรู้ประเด็นอันกระทบต่อ
อสังหาริมทรัพย์ ในฐานะมืออาชีพท่ีมีความรอบรู้ 
พวกเขามีความยินดีท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์และ
ผลการศึกษาให้กับผู้ อ่ืน พวกเขาจะระบุและ
ด าเนินการภายใต้บังคับแห่งประมวลจริยธรรมนี ้

ประมวลจรรยำบรรณและ 
มำตรฐำนกำรปฏิบัต ิ
สมาคม REALTORS® แห่งชาต ิ
บงัคบัใช้ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2565 

แปลโดยสมาคมการการขายและการตลาดอสงัหาริมทรัพย์ 

เมื่อ 4 เมษายน 2565 
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โดยการช่วยเหลือบรรดาองค์กรควบคมุท่ีเกี่ยวข้อง
ในการขจัด วิ ธีปฏิบัติ ท่ีอาจมีผล เสียหายต่ อ
สาธารณะหรือท าให้เสื่อมความน่าเช่ือถือหรือ
น ามาซ่ึงการเสียเกียรติของวิชาชีพอสังหาริมทรัพย์ 
ให้บรรดา REALTORS® ท่ีได้รับรู้ว่ามีการปฏิบัติท่ี
อาจเป็นการฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณนี ้ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการกองทุนหรือทรัพย์สินของผู้
ว่าจ้างหรือลูกค้าท่ีไม่เหมาะสม การจงใจเลือก
ปฏิบัติ หรือการฉ้อโกงท่ีเป็นอันตรายต่อเศรษฐกิจ
อย่างมีนัยส าคัญ น าประเด็นดังกล่าวเสนอต่อ 
คณะกรรมการสมาคม REALTORS® ท่ีเกี่ยวข้อง 
(แก้ไขเพิ่มเติม 1/100)    

โดยการค านึงว่าความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบ
วิชาชีพด้านอสังหาริมทรัพย์จะสร้างประโยชน์
สูงสุดให้แก่ผู้ รับบริการด้านอสังหาริมทรัพย์ของ
พวกเขา ในการด าเนินการเพื่อให้เป็นตัวแทนแต่ผู้
เดียวของผู้ ว่าจ้าง ห้ามมิให้บรรดา REALTORS® 
พยายามหาประโยชน์ท่ีไม่ยุติธรรมเหนือคู่แข่ง และ
ให้งดเว้นการออกความเห็นโดยไม่ได้รับการร้องขอ
เกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพด้านอสังหาริมทรัพย์อ่ืน 
ใ นก รณี ท่ี มี ก า ร ขอค ว าม เ ห็ น  ห รื อก รณี ท่ี  
REALTORS® เช่ือว่ามีความจ าเป็นท่ีต้องแสดง
ความเห็นนัน้ ให้สามารถเสนอความเห็นได้อย่างมี
วัตถุประสงค์ ด้วยวิธีการท่ีเป็นมืออาชีพ โดยไม่ได้
รับอิทธิพลมาจากแรงจูงใจส่วนตัวหรือจากข้อ
ได้เปรียบหรือผลประโยชน์ท่ีอาจจะได้รับ  

ค า ว่ า  REALTORS® บั ญ ญั ติ ไ ว้ เ พื่ อ แ ส ด ง
ความหมายโดยนัยถึง ความสามารถ ความเท่ียง

ธรรม และความซ่ือสัตย์อย่างสูง ท่ีเป็นผลมาจาก
การปฏิบตัิตามแนวคิดด้านการมีคุณธรรมขัน้สูงใน
การติดต่อธุรกิจ โดยไม่มีผลประโยชน์จูงใจใดๆ 
หรือค าสั่งของผู้ ว่าจ้างใดๆ ท่ีจะก่อให้เกิดการละ
เว้นการปฏิบตัิตามแนวคิดนีไ้ด้  

ส าหรับการตีความหน้าท่ีนีบ้รรดา REALTORS® ไม่
อาจใช้แนวทางอ่ืนใดท่ีเหมาะสมไปมากกว่าสิ่งท่ีได้
ถือปฏิบัติมาตลอดหลายศตวรรษ ซ่ึงได้ก าหนดไว้
ชัดเจนในกฎทองค าท่ีว่า “สิ่งใดท่ีพวกท่านหวังว่า
คนอ่ืนจะปฏิบัติต่อพวกท่าน จงปฏิบัติต่อพวกเขา
ด้วยสิ่งเดียวกันนัน้”  

เพื่อน้อมรับเอามาตรฐานนีม้าปฏิบัติ  บรรดา 
REALTORS® จึงให้ค ามั่นว่าจะตรวจสอบการ
ด าเนินการทุกอย่างของตน ไม่ว่าท่ีเป็นผู้กระท าเอง
หรือกระท าผ่านสมาคมหรือบุคคคลอื่น หรือกระท า
ผ่านเทคโนโลยีใด และจะประกอบธุรกิจให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดดังต่อไปนี ้ (แก้ไขเพิ่มติม 
1/07) 

 

หน้ำที่ต่อสำธำรณะ 

หน้ำที่ต่อผู้ว่ำจ้ำงและลูกค้ำ 

 

ข้อ 1 

ในกรณีท่ีแสดงตนในฐานะตัวแทนของผู้ ซือ้ ผู้ขาย 
เจ้าของ ผู้ เช่า หรือผู้ ว่าจ้างอ่ืน บรรดา REALTORS® 
ให้ค ามั่นว่าจะพิทักษ์และส่งเสริมประโยชน์ของผู้
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ว่าจ้าง หน้าท่ีต่อผู้ ว่าจ้างนีเ้ป็นหน้าท่ีหลักแต่มิได้
ท าให้บรรดา REALTORS® หลุดพ้นจากหน้าท่ีท่ี 
ต้องปฏิบัติต่อทุกฝ่ายด้วยความซ่ือสัตย์ เมื่อต้อง
ปฏิบัติงานให้ผู้ ซือ้ ผู้ขาย เจ้าของ ผู้ เช่า หรือผู้ อ่ืน 
ในฐานะท่ีมิใช่ตัวแทน บรรดา REALTORS® จะ
ธ ารงไว้ซ่ึงหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติต่อทุกฝ่ายด้วยความ
ซ่ือสตัย์ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/01) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-1 
ใ ห้บรรดา REALTORS® ท่ี เ ป็นผู้ น าในการท า
ธุรกรรมด้านอสังหาริมทรัพย์ ผูกพันต่อหน้าท่ีท่ี
บัญญัติในประมวลจริยธรรมนี ้ (แก้ไขเพิ่มเติม 
1/93) 
•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-2 
ให้บรรดาหน้าท่ีท่ีบัญญัติไว้ในประมวลจริยธรรมนี ้
หมายรวมถึงบรรดากิจกรรมและการท าธุรกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับอสงัหาริมทรัพย์ทัง้หมดไม่ว่าจะกระท า
นัน้จะกระท าต่อหน้า ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ก็ตาม 

ให้บรรดาหน้าท่ีท่ีประมวลจริยธรรมนีบ้ญัญัติ มีผล
บังคับใช้ได้ ไม่ว่าบรรดา REALTORS® จะอยู่ใน
ฐานะตัวแทนหรือไม่ใช่ตัวแทนตามกฎหมาย เว้น
แต่จะมีกฎหมายหรือข้อบังคับบัญญัติไว้เป็นการ
เฉพาะมิ ใ ห้ห น้า ท่ี ขอ งผู้ รั บ จ้ าง ขอ งบ ร รด า 
REALTORS® ในฐานะท่ีมิใช่ตวัแทน มีผลบังคบัใช้
ตามประมวลจริยธรรมนี ้ 

ตามท่ีก าหนดในประมวลจริยธรรมนี ้ “ผู้ ว่ำจ้ำง” 
(Client) หมายถึ ง  บ รรดาบุ คคลห รือองค์กร 
REALTOR® ผู้หน่ึงหรือบริษัทของ REALTOR® ท่ีมี

การติดต่อสัมพันธ์ด้วยในฐานะตัวแทนหรือมิใช่
ตัวแทนตามนิตินัย “ลูกค้ำ” (Customer) หมายถึง 
บุ คคล ท่ี เ ข้ า ร่ วม ในการท า รายการ เกี่ ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ท่ีได้รับข้อมูล การบริการ หรือ
ประโยชน์ แต่มิไ ด้มีความสัมพันธ์ในลักษณะ
คู่ สั ญ ญ า กั บ  REALTOR® ห รื อ บ ริ ษั ท ข อ ง 
REALTOR®  “ผู้ มีโอกำสเป็นลูกค้ำ” (Prospect) 
หมายถึงผู้ ซือ้ ผู้ ขาย ผู้ เช่า หรือเจ้าของ ท่ีมิได้มี
ความสัมพันธ์ในลักษณะตัวแทนกับ REALTOR®  
หรือบริษัทของ REALTOR® “ตัวแทน ” (Agent) 
หมายถึง ผู้ ไ ด้ รับอนุญาตใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพด้านอสังหาริมทรัพย์ (รวมถึงนายหน้าและ
ผู้ ช่วยขาย) ท่ีท าหน้าท่ีตัวแทนตามท่ีบัญญัติไว้ใน
กฎหมายหรือข้อบังคับแห่งรัฐ และ “นำยหน้ำ” 
(Broker) หมายถึง ผู้ ไ ด้ รับอนุญาตใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพด้านอสังหาริมทรัพย์  (รวมถึง
นายหน้าและผู้ ช่วยขาย) ท่ีท าหน้าท่ีตัวแทนหรือ
ตามกฎหมายมิให้ถือเป็นตัวแทน (บังคับใช้ 1/95 
แก้ไขเพิ่มเติม 1/07)  

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-3 
ในการจัดหาทรัพย์  (Listing) ห้ามมิให้บรรดา 
REALTORS® จงใจท าให้เจ้าของเข้าใจผิดในราคา
ตลาด  

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-4 
ในการด าเนินการเพื่อให้เป็นผู้แทนของผู้ขายหรือผู้
เช่า บรรดา REALTORS® จะไม่ท าให้ผู้ขายหรือผู้
เช่าเข้าใจผิดว่า การรับบริการของ REALTOR® จะ
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ท าให้สามารถประหยัดเงินหรือได้รับประโยชน์อ่ืน
ใด (แก้ไขเพิ่มเติม 1/93) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-5 
REALTORS® จะเป็นผู้แทนของผู้ขายหรือเจ้าของ 
และผู้ ซือ้หรือผู้ เช่า ในการท ารายการเดียวกัน ได้
ต่อเมื่อได้มีการเปิดเผยอย่างชดัเจนและได้รับความ
ยินยอมจากคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายแล้วเท่านัน้ (น า 
1/93 มาปรับใช้) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-6 
บรรดา REALTORS® จะแจ้งค าเสนอและค าเสนอ
กลับอย่างเป็นรูปธรรมและให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ (บงัคบัใช้ 1/93 แก้ไขเพิ่มเติม 1/95) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-7 
ในกรณีท่ีเป็นนายหน้าฝ่ายผู้ขาย (Listing broker) 
บรรดา REALTORS®  จะด าเนินการอย่างต่อเน่ือง
ในการแจ้งผู้ขาย/เจ้าของให้ทราบถึงค าเสนอและ
ค าเสนอกลับทัง้หมดจนกระทั่งปิดการขายหรือ
สัญญาเช่ามีผลบังคับใช้ เว้นแต่ ผู้ ขาย/เจ้าของ
ยกเว้นหน้าท่ีนีใ้ห้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อ
นายหน้าอีกฝ่ายท่ียื่นข้อเสนอให้แก่นายหน้าฝ่าย
ผู้ ขายไ ด้มีการ ร้องขอ เ ป็นลายลักษณ์อักษร 
นายหน้าฝ่ายผู้ ขาย จะแจ้งค ายืนยันเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ให้แก่
นายหน้าอีกฝ่ายว่าได้ส่งค าเสนอไปยังผู้ ขาย/
เจ้าของแล้ว หรือแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าผู้ ซือ้/
เจ้าของได้สละสิทธิท่ีจะรับทราบข้อเสนอ บรรดา 
REALTORS®  ไม่มีหน้าท่ีท่ีจะเสนอขายทรัพย์สิน
ต่อไปหลังจากท่ีผู้ขาย/เจ้าของรับตามค าเสนอแล้ว 

บรรดา REALTORS®  จะแนะน าให้ผู้ขาย/เจ้าของ
ขอค าแนะน าจากท่ีปรึกษากฎหมายก่อนจะมีการ
ยอมรับค าเสนอต่อๆ มา เว้นแต่ว่าการยอมรับนัน้
เป็นเงื่อนไขในการระงับไปซ่ึงสัญญาท่ีมีอยู่ก่อนใน
สัญญาซือ้ขายหรือสัญญาเช่าแล้ว (แก้ไขเพิ่มเติม 
1/20) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-8 
บรรดา REALTORS® ขณะปฏิบัติหน้าท่ีตัวแทน
หรือนายหน้าฝ่ายผู้ ซือ้/ผู้ เช่า จะแจ้งผู้ ซือ้/ผู้ เช่าให้
ทราบถึงค าเสนอและค าเสนอกลับทัง้หมดจนกว่า
จะมีการรับในค าเสนอ แต่ก็ ไม่มีหน้าท่ีในการ
น าเสนอทรัพย์สินอ่ืนต่อผู้ ว่าจ้างหลังจากได้มีการ
รับค าเสนอแล้ว เว้นแต่จะได้ตกลงกันเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เมื่อนายหน้าฝ่ายผู้ขายผู้ ซ่ึงได้ส่งค า
เสนอกลับให้แก่นายหน้าฝ่ายผู้ ซือ้/ผู้ เช่า ได้ร้องขอ
เป็นลายลักษณ์อักษร ให้นายหน้าฝ่ายผู้ ซือ้/ผู้ เช่า
แจ้งค ายืนยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้เร็วท่ีสดุเท่าท่ี
จะเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ ให้แก่นายหน้าฝ่ายผู้ขาย 
โดยระบุว่าได้ส่งค าเสนอกลับให้แก่ผู้ ซือ้/ผู้ เช่าแล้ว 
หรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรว่าผู้ ซื อ้ /ผู้ เ ช่าได้
ยกเว้นเงื่อนไขท่ีจะรับทราบค าเสนอกลับ บรรดา 
REALTORS® ขณะปฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ตั ว แทนห รือ
นายหน้าฝ่ายผู้ ซือ้/ผู้ เช่า จะแนะน าให้ผู้ ซือ้/ผู้ เช่าขอ
ค าแนะน าจากท่ีปรึกษากฎหมาย หากมีข้อสงสยัว่า
สัญญาท่ีมีอยู่ก่อนนัน้ได้ถูกระงับไปแล้วหรือไม่ 
(บงัคบัใช้ 1/93 แก้ไขเพิ่มเติม 1/22)      
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•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-9 
หน้า ท่ีของบรรดา REALTORS® ในการ รักษา
ความลับของข้อมูล  (ตามนิยามท่ีบัญญัติใน
กฎหมายแห่งรัฐ) ท่ีได้รับจากผู้ ว่าจ้างจากการมี
ความสมัพนัธ์เป็นตวัแทนหรือตามกฎหมายมิให้ถือ
เป็นตัวแทน ยังคงมีอยู่หลังจากท่ีได้มีการบอกเลิก
ความสมัพนัธ์เป็นตวัแทนหรือตามกฎหมายมิให้ถือ
เป็นตัวแทนแล้วก็ตาม ห้ามบรรดา REALTORS® 

จงใจกระท าการดังต่อไปนีห้ลังจากได้ยุติหน้าท่ี
ตามวิชาชีพกับผู้ ว่าจ้างแล้ว  

1) เปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้ ว่าจ้าง หรือ 

2) ใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับของผู้ ว่าจ้างเพื่อท าให้
ผู้ ว่าจ้างเสียประโยชน์ หรือ 

3)  ใ ช้ ข้อมูล ท่ี เ ป็นความลับของผู้ ว่ า จ้าง เพื่อ
ประโยชน์ของ REALTOR® เองหรือเพื่อประโยชน์
ของบุคคลท่ีสาม เว้นแต่ 

 ก) ผู้ ว่าจ้างยินยอมหลังจากท่ีได้เปิดเผย
ข้อมลูทัง้หมดแล้ว หรือ 
 ข) บรรดา REALTORS® ต้องท าตามค าสั่ง
ศาล หรือ 
 ค) เ ป็นการจงใจของผู้ ว่ า จ้าง ท่ีจะก่ อ
อาชญากรรมและข้อมูลนั น้มีค วามส าคัญ ท่ี
สามารถป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรมนัน้ได้ หรือ 
 ง) กรณีจ าเป็น REALTOR® หรือลูกจ้าง
ของ REALTOR® หรือสมาคม ใ ช้ เพื่ อต่อสู้ ข้ อ
กล่าวหาประพฤติมิชอบ   

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบกพร่องท่ีแฝงเร้นของวัสดไุม่ถือ
เป็นข้อมลูท่ีเป็นความลบัตามประมวลจรรยาบรรณ
นี ้(บงัคบัใช้ 1/93 แก้ไขเพิ่มเติม 1/01) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-10 
บรรดา REALTORS® ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไข
ข อ ง ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ ด้ า น
อสังหาริมทรัพย์และข้อตกลงว่าด้วยการจัดการ
ทรัพย์สิน จะใช้ความพยายามในการจัดการ
ทรัพย์สินของผู้ ว่าจ้างอย่างเต็มท่ีโดยค านึงถึงสิทธิ 
ความปลอดภยั และสขุภาพของผู้ เช่า รวมทัง้บุคคล
อ่ืนใดท่ีอยู่ ในทรัพย์สินโดยชอบด้วยกฎหมาย 
(บงัคบัใช้ 1/95 แก้ไขเพิ่มเติม 1/00) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-11 
บรรดา REALTORS® ผู้ ซ่ึงได้รับจ้างให้ดูแลหรือ
จัดการทรัพย์สินของผู้ ว่าจ้าง จะด าเนินการสอบ
ทานธุรกิจและใช้ความพยายามตามสมควรเพื่อ
ป้องกันจากภาระผูกพันและความเสียหาย ท่ี
คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต (บังคับใช้ 
1/95) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-12 
เมื่อเข้าท าสัญญาฝ่ายผู้ขาย บรรดา REALTORS® 

ต้องแจ้งผู้ขาย/เจ้าของในเร่ืองดงัต่อไปนี:้ 

1) นโยบายบริษัทของ REALTOR®  ในเร่ืองความ
ร่วมมือและจ านวนค่าตอบแทนให้แก่ตัวแทนช่วง 
ตัวแทนผู้ ขาย/ผู้ เช่า และ/หรือนายหน้าท่ีไม่ได้ท า
หน้าท่ีตวัแทนตามกฎหมาย 
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2) ข้อเท็จจริงท่ีว่าตัวแทนหรือนายหน้าผู้ ซือ้/ผู้ เช่า 
ถึงแม้ว่าจะได้รับค่าตอบแทนจากนายหน้าฝ่าย
ผู้ขาย หรือผู้ขาย/เจ้าของ อาจท าประโยชน์ให้แก่ผู้
ซือ้/ผู้ เช่า และ 

3) ความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้นายหน้าฝ่ายผู้ขายท า
หน้าท่ีตวัแทนทัง้สองฝ่ายแบบเปิดเผย เช่น ตวัแทน
ผู้ ซือ้/ผู้ เช่า (บังคับใช้ 1/93, ก าหนดล าดับใหม่ 
1/98, แก้ไขเพิ่มเติม 1/03) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-13 
เ มื่ อ เ ข้ าท า สัญญา ฝ่ ายผู้ ซื ้อ /ผู้ เ ช่ า  บ ร รด า 
REALTORS® จะต้องแจ้งให้บุคคลท่ีจะมาเป็นผู้
ว่าจ้างทราบดงันี ้

1) นโยบายบริษัทของ REALTOR® ในเร่ืองความ
ร่วมมือการร่วมด าเนินการ 

2) ยอดเงินค่าตอบแทนท่ีผู้ ว่าจ้างต้องจ่าย  

3) ความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติม
หรือหลักกลบจากนายหน้าอ่ืน จากผู้ ขายหรือ
เจ้าของ หรือจากคู่สญัญาฝ่ายอ่ืนๆ 

4) ความเป็นไปได้ต่างๆ ท่ีผู้แทนของผู้ขาย/ผู้ เช่า จะ
ท าหน้าท่ีอย่างตวัแทนทัง้สองฝ่ายแบบเปิดเผย เช่น 
นายหน้าฝ่ายผู้ ขาย ตัวแทนช่วง ตัวแทนเจ้าของ 
เป็นต้น และ 

5) ความเป็นไปได้ท่ีผู้ ขายหรือผู้ แทนของผู้ ขาย
อาจจะไม่รักษาสิ่งท่ีมีอยู่ ข้อก าหนด หรือเงื่อนไข
ของข้อเสนอให้เป็นความลับ เว้นแต่ จะมีกฎหมาย 
กฎ หรือสัญญารักษาความลับระหว่างคู่สัญญา

ก าหนดไว้ (บังคับใช้ 1/93 ก าหนดล าดับใหม่ 1/98 
แก้ไขเพิ่มเติม 1/06) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-14 
ค่าธรรมเนียมในการเตรียมการเพื่อประเมินราคา
หรือการตีราคา ไม่ให้นับเป็นส่วนหน่ึงของมูลค่า
รวมการประเมินราคาหรือตีราคา 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-15 
บรรดา REALTORS® เพื่อการสนองต่อการร้องขอ
ของผู้ ซื อ้ห รือนายหน้า ท่ี เ ข้า ร่ วมด า เ นิ นก าร 
(Cooperating broker) และโดยได้รับการอนุมัติ
จากผู้ ขาย จะเปิดเผยข้อเสนอท่ีมีอยู่ เกี่ยวกับ
ทรัพย์สิน ในกรณีท่ีได้รับอนุญาตให้ท าการเปิดเผย 
บรรดา REALTORS® จะท าการเปิดเผยเมื่อมีการ
ซกัถาม ว่าได้มีการรับทราบซ่ึงบรรดาข้อเสนอโดยผู้
ไ ด้ รั บ ใ บ อ นุ ญ า ต ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ ด้ า น
อสงัหาริมทรัพย์ ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ด้านอสังหาริมทรัพย์อ่ืน ในบริษัทฝ่ายผู้ขาย หรือ
นายหน้าผู้ ร่วมด าเนินการแล้วหรือไม่ (บังคับใช้ 
1/03 แก้ไขเพิ่มเติม 1/09) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 1-16 
บรรดาREALTORS® จะไม่ เ ข้าถึ งหรือใ ช้ห รือ
อนุญาตหรือกระท าการให้ผู้ ใดเข้าถึงซ่ึงบรรดา
ทรัพย์สินท่ีได้ก าหนดในบัญชีหรือได้มีการจัดการ
ตามข้อก าหนดหรือเงื่อนไข นอกเสียจากว่าจะได้รับ
มอบอ านาจจากเจ้าของหรือผู้ขาย (บงัคบัใช้ 1/12) 
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ข้อ 2 
บรรดา REALTORS® จะหลีกเลี่ยงการให้ข้อมลูเกิน
จริง การน าเสนอท่ีผิด หรือการปกปิดข้อเท็จจริงท่ี
เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินหรือกระบวนการด าเนินการ 
อย่างไรก็ตาม บรรดา REALTORS® ไม่ผูกพันท่ี
จะต้องค้นหาความช ารุดบกพร่องท่ีแฝงอยู่ใน
บรรดาทรัพย์สิน ให้ค าแนะน าในเร่ืองต่างๆ ท่ีอยู่
นอกขอบเขตท่ีได้รับอนุญาตให้ด าเนินการเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ หรือเปิดเผยข้อเท็จจริง ท่ีเป็น
ความลับตามขอบเขตของความสัมพันธ์ในฐานะ
ตัวแทนหรือท่ีไม่ได้เป็นตัวแทนตามท่ีกฎหมายแห่ง
รัฐบญัญัติไว้ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/00)  

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 2-1 
บรรดา REALTORS® มีหน้าท่ีเพียงจะค้นหาและ
เปิดเผยซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลเสียเท่าท่ีผู้ เช่ียวชาญใน
เร่ืองเหล่านัน้ย่อมคาดหมายได้ตามสมควรตามท่ี
องค์การท่ีมีอ านาจในการออกใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพด้านอสังหาริมทรัพย์ก าหนด ข้อ 2 ไม่ได้
ก าหนดให้  REALTOR® ต้องมีหน้า ท่ี ในฐานะ
ผู้ เ ช่ียวชาญในวิชาชีพอ่ืนหรือก าหนดกฎเกณฑ์
เฉพาะด้านอ่ืน ๆ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/96) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 2-2 
(ก าหนดล าดบัใหม่ เป็นมาตรฐานการปฏิบตัิ 1-12 
1/98) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 2-3 
(ก าหนดล าดบัใหม่ เป็นมาตรฐานการปฏิบตัิ 1-13 
1/98) 

 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 2-4 
บรรดา REALTORS® จะไม่เป็นคู่สัญญาในการ
ก าหนดช่ือเอกสารท่ีพิจารณาผิด เว้นแต่ เป็นการ
ก าหนดช่ือในการพิจารณาเพียงเล็กน้อยท่ีชดัแจ้ง  

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 2-5 
ปัจจยัท่ีนิยามว่า “ไม่ใช่สาระส าคญั” โดยกฎหมาย
หรือข้อบังคับ  หรือโดยท่ีได้มีการอ้างอิงไ ว้ใน
กฎหมายหรือข้อบงัคบัว่าไม่จ าเป็นต้องเปิดเผย ถือ
ว่ามิได้ “เกี่ยวข้อง” ตามเจตนารมณ์ของข้อ 2 
(บงัคบัใช้ 1/93) 
 

ข้อ 3 
บ ร ร ด า  REALTORS® จ ะ ด า เ นิ น ก า ร ร่ ว ม 
(Cooperate) กับนายหน้าอ่ืนเว้นแต่ความร่วมมือ
นัน้มิใ ช่ประโยชน์สูงสุดผู้ ว่าจ้าง หน้าท่ีท่ีต้อง
ด าเนินการร่วมกันนัน้มิได้รวมถึงหน้าท่ีท่ีต้องแบ่ง
ค่านายหน้า ค่าธรรมเนียม หรือจ่ายค่าชดเชยให้
นายหน้าอีกคน (แก้ไขเพิ่มเติม 1/95) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-1 
บรรดา REALTORS® ท่ีท าหน้า ท่ีตัวแทนห รือ
นายหน้าแต่ผู้ เดียวของผู้ ขาย/เจ้าของ จะเป็นผู้
ก าหนดข้อตกลงและเงื่อนไขของข้อเสนอในการ
ด าเนินการร่วมกัน เว้นแต่ท่ีมีการระบุชัดแจ้งไว้ใน
ข้อเสนอของการด าเนินการร่วมกัน นายหน้าท่ีร่วม
ด า เ นินการ ไม่ อา จอ นุม าน ว่า ข้ อ เสน อก า ร
ด าเนินการร่วมกันนัน้ได้รวมเอาข้อเสนอเ ร่ือง
ค่าตอบแทนไว้ด้วย ถ้ามีข้อตกลงเร่ืองค่าตอบแทน 
นายหน้าท่ีจะร่วมด าเนินการต้องรับเงื่อนไขก่อนท่ีมี
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การรับข้อเสนอการด าเนินการร่วมกัน (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/99) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-2 
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกี่ยวกับค่าตอบแทนส าหรับ
บ ริ ก า รด า เ นิ นก า ร  จ ะ ต้ อ งบอกกล่ า ว แ ก่  
REALTOR® อีกคนก่อนท่ี REALTOR®คนนัน้จะยื่น
ข้อเสนอซือ้/เช่าทรัพย์สิน หลังจาก REALTOR® ได้
ยื่นข้อเสนอซือ้/เช่าทรัพย์สินแล้ว นายหน้าฝ่าย
ผู้ขายต้องไม่พยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงแต่เพียงผู้
เดียวซ่ึงค่าตอบแทนท่ีได้ก าหนดตามการร่วม
ด าเนินการไว้แล้ว (แก้ไขเพิ่มเติม 1/14) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-3 
มาตรฐานการปฏิบัติ 3-2 มิได้ห้ามมิให้นายหน้า
ฝ่ายผู้ ขายและนายหน้าผู้ ร่ วมด า เ นินการท า
ข้อตกลงเปลี่ ยนแปลงค่าตอบแทนกา ร ร่วม
ด าเนินการ (บงัคบัใช้ 1/94) 

• มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-4  
บรรดา REALTORS® ผู้ ท าหน้าท่ีนายหน้าฝ่าย
ผู้ขายมีหน้าท่ีอย่างยิ่งยวดในการเปิดเผยข้อมูลจริง
ของการก าหนดอัตราค่านายหน้าแบบสองอัตรา
หรือแบบอตัราท่ีแปรผนัได้ (เช่น ทรัพย์สินท่ีจะได้รับ
ช าระค่านายหน้าจ านวนหน่ึงเมื่อบริษัทนายหน้า
เป็นผู้ท าให้เกิดการขาย/เช่า และค่านายหน้าอีกคน
ละจ านวนเมื่อการขาย/เช่าเกิดจากความพยายาม
ของผู้ขาย/เจ้าของหรือนายหน้าผู้ ร่วมด าเนินการ) 
นายหน้าฝ่ายผู้ขายจะด าเนินการโดยทันทีท่ีเป็นไป
ได้เพื่อเปิดเผยข้อมลูของการก าหนดอตัราดังกล่าว
ต่อนายหน้าร่วมด าเนินการท่ีอาจมีส่วนเกี่ยวข้อง 

และจะเปิดเผยตามท่ีนายหน้า ร่วมด าเนินการ
สอบถามซ่ึงความแตกต่างท่ีเกิดขึน้จากการร่วม
ด าเนินการหรือการขาย/ เช่า ท่ี เกิดจากความ
พยายามของผู้ ขาย/เจ้าของ หากนายหน้าท่ีร่วม
ด าเนินการคือตัวแทนผู้ ซือ้/ผู้ เช่า ตวัแทนผู้ ซือ้/ผู้ เช่า
นัน้ต้องเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อผู้ ว่าจ้างก่อนท่ีผู้
ว่าจ้างจะท าข้อเสนอการซือ้หรือการเช่า (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/02) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-5 
เป็นหน้าท่ีของตัวแทนช่วงท่ีต้องเปิดเผยทันทีซ่ึง
ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแทนหลกัก่อนและหลงั
ปฏิบตัิตามสญัญาซือ้หรือเช่า (แก้ไขเพิ่มเติม 1/93) 

•มำตรฐำนปฏิบัติ 3-6 
บรรดา REALTORS® จะเปิดเผยซ่ึงข้อมูลของ
ข้อเสนอท่ีมีการยอมรับแล้วรวมทัง้ข้อเสนอท่ียัง
ไม่ได้มีข้อสรุปต่อนายหน้าท่ีต้องการร่วมด าเนินการ 
(บงัคบัใช้ 5/86 แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-7 
เมื่อสอบถามข้อมลูจาก REALTOR® อีกฝ่ายหน่ึง ท่ี
เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินท่ีอยู่ ในสัญญาให้มีการ
จัดการหรือขาย บรรดา REALTORS® จะต้อง
เปิดเผยสถานะของ REALTOR® ของพวกเขาว่า 
ผลประโยชน์ท่ีพวกเขาจะได้รับเป็นการรับส่วนตัว
หรือรับแทนผู้ ว่าจ้าง หากรับแทนผู้ ว่าจ้าง พวกเขาก็
ต้องเปิดเผยความสัมพันธ์กับผู้ ว่าจ้าง (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/11) 
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•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-8 
บรรดา REALTORS® จะไม่น าเสนอสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง
เกี่ ยวกับการเ ข้าถึง เพื่อแสดงหรือตรวจสอบ
ทรัพย์สินท่ีขาย (แก้ไขเพิ่มเติม 11/87) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-9 
บรรดา REALTORS® จะไม่ ใ ห้มีการเ ข้าถึ ง ซ่ึง
บ รรดาท รัพย์ สิ น ท่ี ขายต าม ข้ อตกล ง อ่ื น ใ ด 
นอกเหนือไปจากข้อก าหนดโดยเ จ้าของห รือ
นายหน้าฝ่ายผู้ขาย (บงัคบัใช้ 1/10) 

•มำตรฐำนปฏิบัติ 3-10 
หน้าท่ีในการด าเนินการร่วมตามท่ีก าหนดในข้อ 3 
เกี่ยวข้องกับหน้าท่ีในการแบ่งปันข้อมลูทรัพย์สินท่ี
ขาย และหน้าท่ีในการด าเนินการให้นายหน้าอ่ืน
สามารถน าทรัพย์สินไปแสดงต่อผู้ สนใจซือ้/ เ ช่า 
หากว่าจะก่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้ ขาย/เจ้าของ 
(บงัคบัใช้ 1/11) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 3-11 
บ ร รด า  REALTORS® อ า จจะ ไ ม่ ป ฏิ เ ส ธการ
ด าเนินการร่วม ด้วยเหตุเพราะเชือ้ชาติ  สีผิว 
ศาสนา เพศ ความพิการ สถานทางครอบครัว ชาติ
ก าเนิด ความสนใจทางเพศ หรือเพศสภาพของ
นายหน้า (บงัคบัใช้ 1/20) 

 

ข้อ 4 
บรรดา REALTORS® จะไม่รับประโยชน์ หรือซือ้ 
หรือน าเสนอซ่ึงข้อเสนอจากพวกเขาเอง หรือ
สมาชิกในครอบครัวปัจจุบนั ในบริษัทของพวกเขา 
หรือสมาชิกใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หรือองค์กรใดท่ีเขามี

ส่วนเป็นเจ้าของ ซ่ึงอสังหาริมทรัพย์ใดโดยมิได้มี
การสถานะท่ีแท้จริงของพวกเขาให้เจ้าของหรือ
ตัวแทนของเจ้าของ หรือนายหน้ารู้ ในการขาย
ทรัพย์สินท่ีพวกเขาเป็นเจ้าของ หรือท่ีพวกเขามี
ส่วนได้ประโยชน์ บรรดา REALTORS® จะต้องแจ้ง
กรรมสิทธิ์หรือผลประโยชน์ของพวกเขาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรต่อผู้ ซือ้หรือผู้ แทนของผู้ ซือ้ (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/00) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 4-1 
เพื่อคุ้มครองทุกฝ่าย การเปิดเผยตามท่ีก าหนดใน
ข้อ 4 ต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษรและท าโดย
บรรดา REALTORS® ก่อนท่ีจะมีการลงนามใน
สญัญาใด ๆ (บงัคบัใช้ 2/86) 
 

ข้อ 5 
บรรดา REALTORS® ไม่รับรองว่าจะให้บริการทาง
วิชาชีพเกี่ยวกับทรัพย์สินหรือมลูค่าทรัพย์สินนัน้ซ่ึง
พวกเขามีผลประโยชน์อยู่ ในปัจจุบันหรืออยู่
ระหว่างท่ีให้ความสนใจ เว้นแต่ ผลประโยชน์นัน้จะ
ถูกเปิดเผยโดยตรงต่อทุกฝ่ายท่ีได้รับผลกระทบ  

 

ข้อ 6 
บรรดา REALTORS® จะไม่รับค่านายหน้า เงินคืน 
หรือผลก าไรจากค่าใช้จ่ายท่ีเรียกเก็บกับผู้ ว่าจ้าง 
โดยท่ีผู้ ว่าจ้างไม่รู้และไม่ยินยอม  

เมื่อมีการแนะน าผลิตภัณฑ์อสังหาริมทรัพย์หรือ
บริการ (เช่น ประกันภยัส าหรับเจ้าของบ้าน รูปแบบ
การรับประกัน เงินกู้ จ านอง การประกันกรรมสิทธิ์ 
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เป็นต้น)  บรรดา REALTORS® จะเปิดเผยต่อผู้
ว่าจ้างหรือลูกค้าผู้ ซ่ึงได้รับค าแนะน าแล้ว ให้ทราบ
ถึงประโยชน์ทางการเงินหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ 
นอกเหนือจากค่าแนะน าท่ี REALTOR® ผู้นัน้หรือ
บริษัทของ REALTOR® ผู้ นัน้อาจได้รับซ่ึงเป็นผล
โดยตรงจากค าแนะน านัน้ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/99)    

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 6-1 
บ ร ร ด า  REALTORS® จ ะ ไ ม่ แ น ะ น า ห รื อ ใ ห้
ข้อคิดเห็นแก่ผู้ ว่าจ้างหรือลูกค้าให้ทราบถึงการใช้
บริการขององค์การอ่ืนหรือขององค์กรธุรกิจอ่ืนซ่ึง
พวกเขาได้ รับประโยชน์โดยตรง โดยไม่มีการ
เปิดเผยผลประโยชน์เช่นว่านัน้ ในขณะเมื่อได้มีการ
ให้ค าแนะน าหรือให้ข้อคิดเห็น (แก้ไขเพิ่มเติม 5/88) 
 

ข้อ 7 
ในกระบวนการด าเนินการ บรรดา REALTORS® 

จะไม่รับค่าตอบแทนจากผู้ เกี่ยวข้องมากกว่าหน่ึง
ฝ่าย แม้ว่าจะได้รับอนุญาตตามกฎหมาย โดยไม่มี
การเปิดเผยให้ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบและได้รับ
แจ้งอนุญาตจากผู้ ว่าจ้าง REALTOR® นัน้หรือ
บรรดาผู้ ว่าจ้าง (แก้ไขเพิ่มเติม 1/93) 

 

ข้อ 8 
บรรดา REALTORS® จะรักษาไว้ในบญัชีพิเศษของ
สถาบันการเงินท่ีเหมาะสม โดยแยกต่างหากจาก
เงินทุนของพวกเขา ซ่ึงบรรดาเงินท่ีเข้ามาในความ
ครอบครองของทรัสต์เพื่อบุคคลอ่ืน เช่น บัญชี

เอสโคร เงินทุนทรัสต์ เงินของผู้ ว่าจ้าง และเงินอ่ืนท่ี
มีลกัษณะเช่นเดียวกันนี ้ 

 

ข้อ 9 
บรรดา REALTORS® เพื่อปกป้องผู้ เกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย รับรองว่าเมื่อใดก็ตามท่ีมีความเป็นไปได้ว่า
สั ญ ญ า ท่ี เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น
อสังหาริมทรัพย์ทัง้หมด ท่ีรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง 
สัญญารับจ้างขายทรัพย์สินและการเป็นผู้ แทน 
สัญญาซือ้ขาย และสัญญาเช่า จะท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ท่ีมีความชัดเจนและใช้ภาษาท่ี
สามารถเข้าใจได้เพื่ออธิบายซ่ึงค าเฉพาะ เงื่อนไข 
หน้าท่ี และพันธะสัญญาของคู่สัญญา คู่ฉบับของ
สัญญาจะถูกมอบให้แก่คู่สัญญาแต่ละฝ่ายทันทีท่ี
ได้ลงนามหรือท าสญัญา (แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 9-1 
เพื่อคุ้มครองทุกฝ่าย บรรดา REALTORS® จะใช้
ความระมัดระวังตามสมควรเพื่อรับรองว่าบรรดา
เอกสารท่ีเกี่ยงข้องกับการซือ้ การขาย หรือการเช่า 
อสังหาริมทรัพย์ จะได้รับการดูแลให้เป็นปัจจุบัน
ด้วยวิธีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขเป็นลายลกัษณ์อักษร 
(แก้ไขเพิ่มเติม 1/93) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 9-2 
เมื่อให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการให้ผู้ ว่าจ้าง
หรือลกูค้าก่อความผูกพนัทางสญัญา (อาทิ สญัญา
รับจ้างขายทรัพย์สินและการเป็นผู้แทนสัญญาซือ้
ขาย สัญญาเช่า เป็นต้น) ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
บรรดา REALTORS® จะใช้ความพยายามตาม
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สมควรเพื่ออธิบายลักษณะและเปิดเผยค าเฉพาะ
ในความผูกพนัทางสญัญา ก่อนท่ีข้อตกลงดงักล่าว
จะได้รับความเห็นชอบจากคู่สัญญา (บังคับใช้ 
1/07) 
 
 
 

หน้ำที่ต่อสำธำรณะ 
 

ข้อ 10 
บรรดา REALTORS® จะไม่ปฏิเสธการให้บริการ
อย่างมืออาชีพอย่างเท่าเทียมด้วยเหตุเพราะเชือ้
ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความพิการ สถานะทาง
ครอบครัว ชาติก าเนิด ความสนใจทางเพศ หรือเพศ
สภ าพ  บ ร ร ด า  REALTORS® จ ะ ไ ม่ เ ข้ า เ ป็ น
ผู้ เกี่ยวข้องในแผนหรือข้อตกลงเพื่อแบ่งแยกบุคคล
หรือกลุ่มคนด้วยเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความ
พิการ สถานะทางครอบครัว ชาติก าเนิด ความ
สนใจทางเพศ หรือเพศสภาพ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/14) 

บรรดา REALTORS® ตามแนวปฏิบัติการจ้างงาน
ด้านอสังหาริมทรัพย์ จะไม่แบ่งแยกบุคคลหน่ึงคน
หรือหลายคนโดยเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความ
พิการ สถานะทางครอบครัว ชาติก าเนิด ความ
สนใจทางเพศ หรือเพศสภาพ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/14) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 10-1 
เมื่อเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการขายหรือเช่าท่ีอยู่
อาศัย บรรดา REALTORS® จะไม่เผยแพร่ข้อมูล
เชือ้ชาติ ศาสนา หรือชาติพันธุ์ของเพื่อนบ้านและ

จะไม่เข้าร่วมในกิจกรรมใดๆ ท่ีจะส่งผลให้เกิด
ภาวะเร่งขายอย่างตื่นตระหนก อย่างไรก็ตาม 
บ รรดา  REALTORS® อาจจะ เ ปิด เผย ข้ อมู ล
ประชากรอ่ืน (บงัคบัใช้ 1/94 แก้ไขเพิ่มเติม 1/06) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 10-2 
เมื่อไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขายหรือเช่าท่ีอยู่
อาศยั บรรดา REALTORS® อาจให้ข้อมลูประชากร
ท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สิน การด าเนินการ หรือสิ่ ง ท่ี
เกี่ยวกับวิชาชีพ แก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หากว่าข้อมูล
ประชากรนั น้  ( ก )  ไ ด้ รับการพิ เ ค ราะ ห์ จาก 
REALTOR® ผู้ นัน้ว่ามีความจ าเป็นท่ีจะสามารถ
อ านวยหรือท าให้ส าเ ร็จตามการในข้อ 10 ซ่ึง
ธุรกรรมทางอสังหาริมทรัพย์หรือการด าเนินการ
ทางวิชาชีพ และ (ข) ได้หรือได้รับข้อมลูจากแหล่งท่ี
เป็นท่ีรู้จัก น่าเช่ือถือ เป็นอิสระ และเป็นกลาง 
แหล่งของข้อมูลดังกล่าวและการเพิ่มเติม การลบ 
การปรับแก้ การแปล หรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ 
ต้องมีการเปิดเผยรายละเอียดเนือ้หาตามสมควร 
(บงัคบัใช้ 1/05 ก าหนดล าดบัใหม่ 1/06) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 10-3 
บรรดา  REALTORS® จะไม่พิ มพ์  แสดง  ห รือ
เผยแพร่ซ่ึงข้อความหรือค าโฆษณาใดๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ต่อการขายหรือเช่าทรัพย์สินท่ีแสดงถึงความชอบ
มากกว่า ข้อจ ากัด หรือการแบ่งแยก บนพืน้ฐาน
ของเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความพิการ สถานะ
ทางครอบครัว ชาติก าเนิด ความสนใจทางเพศ หรือ
เพศสภาพ (บงัคบัใช้ 1/94 ก าหนดล าดบัใหม่ 1/05 
และ 1/06 แก้ไข 1/14) 
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•มำตรฐำนกำรด ำเนินกำร 10-4 
ตามท่ีปรากฏในข้อ 10 “แนวปฏิบัติการจ้างงาน
ด้านอสังหาริมทรัพย์” มีความเกี่ยวข้องกับลูกจ้าง
แ ล ะ ผู้ รั บ เ ห ม า อิ ส ร ะ ท่ี ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น
อสังหาริมทรัพย์และเจ้าหน้าท่ีบริหารและธุรการท่ี
สนับสนุนบุคคลเหล่านัน้โดยตรง (บังคับใช้ 1/00 
ก าหนดล าดบัใหม่ 1/06) 

•มำตรฐำนก ำหนดแนวปฏิบัติ 10-5 
บรรดา REALTORS® ต้องไม่ใช้ถ้อยค าท่ีคุกคาม 
ถ้อยค าท่ีสร้างความเกลียดชัง ค าผรุสวาท ค าท่ี
เหยียดหยามซ่ึงเชือ้ชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความ
พิการ สถานะทางครอบครัว ความสนใจทางเพศ 
หรือเพศสภาพ (บังคับใช้ และมีผล ณ วันท่ี 13 
พฤศจิกายน 2563) 
 
ข้อ 11 
บริการท่ี REALTORS®  ให้แก่ผู้ ว่าจ้างและลูกค้า
จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติ และ
ความสามารถท่ีคาดหมายได้ตามความเหมาะสม
ตามความเช่ียวชาญอสังหาริมทรัพย์เฉพาะด้านท่ี
พ วก เ ข า ไ ด้ เ ข้ า ใ ห้บ ริ กา ร  ไ ด้ แ ก่  น ายห น้ า
อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์ ท่ี อ ยู่ อ า ศั ย  ก า ร จั ด ก า ร
อสังหาริมทรัพย์ นายหน้าอสังหาริมทรัพย์เพื่อการ
อุตสาหกรรมและเพื่อการค้า การประเมินมูลค่า
อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย์  ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
อสงัหาริมทรัพย์ การใช้อสงัหาริมทรัพย์ในการกู้ยืม
ร่ วมกั น  ก า รป ระมู ล อสั งหา ริ มท รัพย์  แ ล ะ
อสงัหาริมทรัพย์ระหว่างประเทศ 

บ ร ร ด า  REALTORS® จ ะ ไ ม่ ใ ห้ บ ริ ก า ร
อสังหาริมทรัพย์ตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้านท่ี
จ าแนกตามประเภทของทรัพย์สินหรือบริการท่ี
นอกเหนือจากขอบเขตความสามารถของพวกเขา 
เ ว้ นแต่ พ วก เ ข า ไ ด้ รั บความ ช่ วย เ หลื อ จาก
ผู้ เช่ียวชาญตามประเภทของทรัพย์สินหรือบริการ
หรือทรัพย์สินนัน้ๆ หรือเว้นแต่ข้อเท็จจริงดังกล่าว
ได้ถูกเปิดเผยต่อผู้ ว่าจ้างแล้ว เมื่อมีผู้ ใดท่ีให้ความ
ช่วยเหลือเหล่านัน้ จะต้องแจ้งให้ผู้ ว่าจ้างทราบ 
และก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามงานท่ี
ได้รับมอบหมายตัง้แต่ต้น (แก้ไขเพิ่มเติม 1/10) 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 11-1 
เมื่อบรรดา REALTORS® เตรียมความเห็นในเร่ือง
มลูค่าอสงัหาริมทรัพย์หรือราคา พวกเขาจะต้อง: 

1) มีความรู้เกี่ยวกับประเภทของทรัพย์สินท่ีถูก
ประเมินมลูค่า 

2) มีการเข้าถึงข้อมูลและแหล่งความรู้ท่ีจ าเป็นต่อ
การเสนอความเห็นท่ีถูกต้อง และ 

3) มีความคุ้นเคยกับพืน้ท่ีอันเป็นท่ีตัง้ของทรัพย์ ท่ี
เตรียมความเห็น 

เว้นแต่ การไม่ปฏิบัติตามข้อหน่ึงข้อใดข้างต้นนีไ้ด้
ถูกเปิดเผยต่อฝ่ายท่ีร้องขอความเห็นในเร่ืองนีไ้ว้
ก่อนแล้ว  

เมื่อความเห็นเร่ืองมลูค่าหรือราคาได้ถูกเตรียมเพื่อ
การอ่ืนนอกเหนือจากการแสวงหาซ่ึงทรัพย์สินท่ี
ขาย หรือเพื่ออ านวยให้ผู้ ท่ีสนใจจะซือ้ท าข้อเสนอ
ซือ้ ความเห็นเช่นว่านัน้ต้องมีองค์ประกอบตามนี ้
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เว้นแต่ผู้ ท่ีต้องการทราบความเห็นต้องการทราบ
รายงานเฉพาะเจาะจงบางประเภทหรือชุดข้อมลูท่ี
แตกต่าง 

1) การระบุทรัพย์ท่ีเตรียมความเห็น 

2) วนัท่ีเตรียมข้อมลู 

3) มลูค่าหรือราคาท่ีก าหนด 

4) เงื่อนไขข้อจ ากัด รวมทัง้วัตถุประสงค์ในการ
ประเมินและผู้ ท่ีจะใช้ข้อมลู 

5) ผลประโยชน์ใดๆ ในปัจจุบันหรือท่ีคาดว่าจะ
ได้รับ รวมทัง้โอกาสในการเป็นตัวแทนของ ผู้ขาย/
เจ้าของ หรือ ผู้ ซือ้/ผู้ เช่า 

6) หลักของการจัดท าความเห็น รวมทัง้ข้อมูล
การตลาดท่ีสามารถใช้ได้ 

7) ข้อความท่ีระบุผลกระทบเมื่อความเห็นนัน้ไม่ใช่
การประเมินราคา 

8) การเปิดเผยว่าได้ท าการตรวจสอบทางกายภาพ
ภายนอกของทรัพย์สินหรือไม่และเมื่อไหร่ 

9) การเปิดเผยว่าได้ท าการตรวจสอบทางกายภาพ
ภายในของทรัพย์สินหรือไม่และเมื่อไหร่ 

10) การเปิดเผยว่า REALTOR® นัน้มีความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์หรือไม่ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/14) 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 11-2 
หน้าท่ีของประมวลจริยธรรมนีท่ี้เกี่ยวข้องกับความ
เช่ียวชาญอสังหาริมทรัพย์ซ่ึงนอกเหนือจากการ
ประเมินราคา ต้องมีการแปลความและบงัคบัใช้ให้
เป็นไปตามมาตรฐานด้านความสามารถและการ

ปฏิบัติงานซ่ึงผู้ ว่าจ้างและสาธารณะเรียกร้องตาม
ความเหมาะสม เพื่อพิทักษ์สิทธิและประโยชน์ของ
พวกเขา โดยค านึงถึงความซับซ้อนของธุรกรรม 
การจัดให้มีความช่วยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญ และ
บริบทท่ีซ่ึง REALTOR® นัน้เป็นตวัแทนหรือตัวแทน
ช่วง อันเป็นหน้าท่ีท่ีไ ด้ รับมอบความไว้วางใจ 
(บงัคบัใช้ 1/95) 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 11-3 
เมื่อบรรดา REALTORS® ให้บริการค าปรึกษาแก่
ผู้ ว่าจ้างท่ีมีการให้ค าแนะน าหรือปรึกษาโดยมี
ค่ าธรรมเ นียม ( ท่ีมิ ใ ช่ค่ านายหน้า )  ต้องใ ห้
ค าแนะน าอย่างเป็นรูปธรรมและค่าธรรมเนียมต้อง
มิใช่เงื่อนไขท่ีกระทบต่อสาระส าคญัของค าแนะน า
ท่ีจะให้ หากมีการบริการนายหน้าหรือการท า
ธุรกรรมเพิ่มเติมจากการให้บริการด้านค าปรึกษา 
อาจก าหนดให้ช าระค่าตอบแทนต่างหากได้ก่อนมี
การตกลงระหว่างผู้ ว่าจ้างกับ REALTOR® (บังคับ
ใช้ 1/96) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 11-4 
ความสามารถในการด าเนินการตามข้อ 11 เป็น
เร่ืองเกี่ยวกับการบริการท่ีท าเป็นสัญญาระหว่าง
บรรดา REALTORS® กับผู้ ว่าจ้างหรือลูกค้าของ
พวกเขา ซ่ึงมีหน้าท่ีท่ีได้ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน
ตามประมวลจรรยาบรรณและบรรดาหน้า ท่ีท่ี
กฎหมายหรือข้อบงัคบัก าหนดไว้ (บงัคบัใช้ 1/02)  
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ข้อ 12 
บรรดา REALTORS® ต้องมีความซ่ือสัตย์และตาม
ค ว า ม จ ริ ง ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร เ กี่ ย ว กั บ
อสงัหาริมทรัพย์และต้องน าเสนอภาพท่ีถูกต้องตาม
ความจริงในการโฆษณา การตลาด และการ
น าเสนอใด ๆ บรรดา REALTORS® ต้องท าให้มัน่ใจ
ว่ า สถ านะก า ร เ ป็ นผู้ ป ร ะ ก อบ วิ ชา ชีพ ด้ าน
อสังหาริมทรัพย์ของพวกเขาได้ปรากฎในการ
โฆษณา การตลาด และการน าเสนอต่าง ๆ และผู้ ท่ี
ได้รับการติดต่อสื่อสารด้านอสังหาริมทรัพย์อยู่ใน
ขณะนัน้ หรือได้รับการติดต่อสื่อสารมาแล้วได้รับ
การบอกกล่าวว่าเป็นการติดต่อสื่อสารโดยผู้
ประกอบวิชาชีพด้านอสังหาริมทรัพย์  (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/08) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-1 
บรรดา  REALTORS® ต้ อง ไม่ น า เสนอ ว่าการ
ให้บริการการเป็นนายหน้าของพวกเขาแก่ผู้ ว่าจ้าง
หรือลูก ค้าจะกระท าโดยไม่คิด เงิ นหรื อ ไม่ มี
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ท่ี จ ะ เ รี ย ก จากผู้ ว่ า จ้ า ง  เ ว้ นแต่  
REALTOR® ผู้ นัน้จะมิได้รับค่าตอบแทนเป็นเงิน
จากแหล่งใดเลยในบริการเช่นว่านี ้(แก้ไขเพิ่มเติม 
1/22) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-2 
(ยกเลิก 1/20) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-3 
การเสนอของแจก ของรางวัล ส่วนลดผลิตภัณฑ์ 
หรือค าเชิญชวนอ่ืน เพื่อฝากในรายการ ขาย ซือ้ 
ห รือ เ ช่ า  ซ่ึ ง โ ดยตัวของมัน เอง  ไม่ ถื อ ว่ าผิด

จรรยาบรรณ แม้ว่าผู้ได้รับยงัไม่แน่นอนในการฝาก
ทรัพย์ไว้ในรายการ การขาย การซือ้ หรือการเช่านัน้
กับ  REALTOR® ท่ีท า ข้อเสนอ อย่างไรก็ตาม 
บ ร ร ด า  REALTORS® ต้ อ ง ร ะ มั ด ร ะ วั ง แ ล ะ
ตรงไปตรงมาต่อการโฆษณาหรือการน าเสนอท่ี
กระท าต่อสาธารณะหรือกระท าส่วนบุคคล เพื่อให้
ผู้ เกี่ยวข้องใดๆ ท่ีสนใจจะรับหรือได้ประโยชน์จาก
ค าเสนอของ REALTOR® ผู้นัน้ได้รับความชัดเจน
และเข้าใจในเชิงลึกซ่ึงข้อตกลงและเงื่อนไขทัง้หมด
ในข้อเสนอนัน้ การให้ข้อเสนอหรือการเชิญชวนให้
ประกอบธุรกิจต้องตัง้อยู่บนข้อจ ากัดและข้อห้ามซ่ึง
บัญญัติ ในกฎหมายแ ห่ ง รั ฐและห น้ า ท่ี ท า ง
จรรยาบรรณท่ีก าหนดในมาตรฐานการปฏิบตัิใดๆ 
อนัอาจน ามาปฏิบตัิได้ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/95) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-4 
บรรดา REALTORS® จะไม่เสนอเพื่อการขาย/เช่า 
หรือโฆษณาซ่ึงทรัพย์สินโดยไม่มีอ านาจ เมื่อ
กระท าการในฐานะนายหน้าฝ่ายผู้ขายหรือตัวแทน
ช่วง บรรดา REALTORS® จะไม่ก าหนดราคาท่ี
แตกต่างจากราคาท่ีได้รับการตกลงจากผู้ ขาย/
เจ้าของ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/93) 

 •มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-5 
บรรดา REALTORS® จะไม่โฆษณาและไม่อนุญาต
ให้บุคคลใดก็ตามท่ีได้รับการจ้างหรือเป็นพรรค
พวกเดียวกับพวกเขาท าการโฆษณาซ่ึงบริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์หรือทรัพย์สินท่ีขายหรือเช่าในสื่อ
ใด ๆ (เช่น ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางการพิมพ์ ทาง
วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ) โดยไม่เปิดเผยช่ือบริษัทของ 
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REALTOR® นั น้ตามสมควรและปรากฏอย่าง
ชดัเจนทัง้ในโฆษณา หรือสื่อโฆษณาอิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่านลิงค์เพื่อแสดงข้อมูลท่ีต้องเปิดเผยทัง้หมด 
(บงัคบัใช้ 11/86 แก้ไขเพิ่มเติม 1/16) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-6 
บรรดา REALTORS® เมื่อท าการโฆษณาทรัพย์สิน
ท่ีไม่ ไ ด้ฝากขายหรือเ ช่า ท่ีพวก เขามี ส่ ว นถื อ
กรรมสิทธิ์ ต้องเปิดเผยสถานะของตนว่าเป็นทัง้
เจ้าของ/เจ้าของท่ีดิน และเป็นทัง้ REALTORS® 
หรือผู้ ไ ด้ รับ ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ด้าน
อสงัหาริมทรัพย์ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/93) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-7 
เฉพาะ REALTORS® ผู้ ท่ีมีส่วนในการท าธุรกรรมท่ี
เป็นนายหน้าฝ่ายผู้ขายหรือนายหน้าผู้ด าเนินการ
ร่วม (นายหน้าฝ่ายขาย) เท่านัน้ ท่ีอาจกล่าวว่าได้มี
การ “ขายไปแล้ว” ซ่ึงบรรดาทรัพย์สิน ก่อนท่ีจะปิด
การขายนายหน้าด า เ นินการ ร่วมอาจแสดง
สญัลกัษณ์ว่า “ขายไปแล้ว” โดยได้รับความยินยอม
จากนายหน้าฝ่ายผู้ขาย (แก้ไขเพิ่มเติม 1/96) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-8 
หน้าท่ีในการน าเสนอภาพท่ีถูกต้องในการน าเสนอ
ต่อสาธารณชน ให้หมายรวมถึงการน าเสนอข้อมลู 
เผยแพร่ หรือแสดงออกไปบนเว็บไซต์ของบรรดา 
REALTORS®  บรรดา REALTORS® ต้องใช้ความ
พยายามตามสมควรเพื่อให้มัน่ใจว่าข้อมลูท่ีปรากฏ
บนเว็บไซต์ของตนมีความเป็นปัจจุบนั เมื่อปรากฏ
ชัดแจ้งว่าข้อมูลในเว็บไซต์ของ REALTOR® ไม่มี
ความเป็นปัจจุบันหรือไม่มีความถูกต้องอีกต่อไป 

บรรดา REALTORS® ต้องด าเนินการแก้ไขโดย
พลนั (แก้ไขเพิ่มเติม 1/07) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-9 
เว็บไซต์บริษัทของ REALTOR® ต้องเปิดเผยช่ือ
บริษัทและรัฐท่ีออกใบอนุญาตตามสมควรและเห็น
ได้ชดัเจน  
เว็บไซต์บริษัทของบรรดา REALTORS® และบรรดา
ผู้ ได้รับใบอนุญาตท่ีไม่ใช่สมาชิกท่ีเป็นบริษัทใน
เครือของบริษัท REALTOR® ต้องเปิดเผยช่ือบริษัท
และรัฐท่ีได้ให้ใบอนุญาตแก่  REALTOR® หรือ
บ ร รด าผู้ ไ ด้ รั บอ นุญาต ท่ี ไ ม่ ใ ช่ สม า ชิกของ 
REALTOR® ตามสมควรและเห็นได้ชัดเจน (บังคบั
ใช้ 1/07)  

มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-10 
หน้าท่ีของบรรดา REALTORS® ในการน าเสนอซ่ึง
ภาพตามความเป็นจริงในการโฆษณาหรือการเป็น
ผู้ แทนต่อสาธารณะ ให้หมายรวมถึง การเสนอ
เนือ้หาผ่านอินเทอร์เน็ต ภาพ และช่ือ URLs รวมทัง้
โ ด เ มน ท่ีพ วก เ ข า ใ ช้  แ ล ะ ห้ ามมิ ใ ห้ บ ร รด า 
REALTORS® กระท าการดงันี ้

1) มีส่วนเกี่ยวข้องในการหลอกลวงหรือกระท าโดย
ไม่ได้รับอนุญาตในการสร้างเว็บไซต์นายหน้า
อสงัหาริมทรัพย์ 

2) ชวนให้เช่ือ (เช่น น าเสนอเนือ้หาท่ีจัดท าโดย
ผู้ อ่ืน) ซ่ึงข้อมลูของทรัพย์สินท่ีฝากขายหรือเช่าและ
เนือ้หาอ่ืนด้วยวิธีใดๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
หรือเป็นการหลอกลวง 
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3) หลอกลวงโดยการใช้ metatags ค าส าคัญ หรือ
อุปกรณ์/วิธีการอ่ืนอย่างไม่สุจริต เพื่อชีน้ า  ชักจูง 
หรือเบี่ยงเบนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต หรือ 

4) น าเสนอเนือ้หาท่ีผู้ อ่ืนจดัท าโดยไม่อ้างอิงหรือไม่
ได้รับอนุญาต หรือ 

5) สร้างความเข้าใจผิดให้ผู้บริโภครวมทัง้ใช้ภาพท่ี
ก่อความเข้าใจผิด (บังคับใช้ 1/07 แก้ไขเพิ่มเติม 
1/18) 

 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-11 
บรรดา REALTORS® ผู้ ซ่ึงมีเจตนาจะแบ่งปันหรือ
ขายข้อมูลของลูกค้า โดยรวบรวมข้อมูลนัน้จาก
อินเทอร์เน็ต ต้องเปิดเผยความเป็นไปได้ดังกล่าว
ตามสมควรและเห็นได้ชดัเจน (บงัคบัใช้ 1/07) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-12 
บรรดา REALTORS® จะไม่ 

1) ใช้ช่ือ URLs หรือโดเมนท่ีน าเสนอซ่ึงภาพท่ีด้อย
กว่าความเป็นจริง หรือ 

2) ลงทะเบียนช่ือ URLs หรือโดเมนท่ี หากน าไปใช้
จะก่อให้เกิดการน าเสนอภาพท่ีด้อยกว่าความเป็น
จริง (บงัคบัใช้ 1/08) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 12-13 
หน้าท่ีในการน าเสนอภาพตามจริงในการโฆษณา 
การตลาด และการน าเสนอ ก าหนดให้บรรดา 
REALTORS® ใช้และแสดงเพียงแค่ต าแหน่งทาง
วิชาชีพท่ีได้รับการแต่งตัง้ ประกาศนียบัตร และ

หนังสือรับรองท่ีได้รับอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
เท่านัน้ (บงัคบัใช้ 1/08) 
 
ข้อ 13  
บรรดา REALTORS® ต้องไม่ เกี่ยวข้องกับการ
กระท าท่ีถือว่าไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมาย และ
ต้องแนะน าใ ห้ใ ช้ ท่ีป รึกษาทางกฎหมายเมื่อ
จ าเป็นต้องกระท าเพื่อประโยชน์ของผู้ เกี่ยวข้องไม่
ว่าฝ่ายใด  
 
ข้อ 14 
หากถูกกล่าวหาว่าประพฤติผิดจรรยาบรรณหรือมี
การร้องขอให้แสดงหลักฐานหรือให้ความร่วมมือ
ด้วยวิธีใดๆ ตามการด าเนินการตามมาตรฐาน
วิ ช า ชี พ ห รื อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ ด ๆ  บ ร ร ด า 
REALTORS® จะยื่นข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องต่อศาลท่ี
มีเขตอ านาจของคณะกรรมการสมาชิกหรือสถาบัน 
สมาคม หรือสภาท่ีสมาชิกภาพมีความเกี่ยวข้อง 
และจะไม่กระท าการใดเลยอันเป็นการรบกวนหรือ
ก่ออุปสรรคแก่บรรดาขัน้ตอนเหล่านัน้ (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/99)  

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 14-1 
บรรดา REALTORS® ต้องไม่อยู่ในขัน้ตอนการ
สอบสวนโดยคณะกรรมการ REALTORS® หรือ
โดยสถาบนั สมาคม หรือสภาท่ีเกี่ยวข้องท่ีพวกเขา
เป็นสมาชิกภาพมากกว่าหน่ึงชุด ด้วยการถูก
กล่าวหาว่าฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกรรมอย่างเดียวกันหรือกระท าการอย่าง
เดียวกัน (แก้ไขเพิ่มเติม 1/95) 
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•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 14-2 
บรรดา REALTORS® ต้องไม่ท าการเปิดเผยหรือ
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาตซ่ึงข้อกล่าวหา ผลการ
พิจารณา หรือผลการตัดสินตามการสืบสวนทาง
จรรยาบรรณ หรือตามอทุธรณ์ หรือตามการสืบสวน
ทางอนุญาโตตุลาการ หรือการตรวจสอบขัน้ตอน 
(แก้ไขเพิ่มเติม 1/92) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 14-3 
REALTORS® ต้องไม่ขัดขวางคณะกรรมการท่ีจะ
ด าเนินการสืบสวนหรือด าเนินการตามมาตรฐาน
วิชาชีพ ด้วยการกระท าหรือข่มขู่โดยการกล่าวหา 
การป้ายสี  หรือการหมิ่นประมาทฝ่ายใด ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องในขัน้ตอนตามมาตรฐานวิชาชีพหรือ
พยานของพวก เขา ท่ี เ ข้ ามา โดยการยื่ น เ ข้า
กระบวนการอนุญาโตตุลาการการร้องเรียนทาง
จริยธรรม หรือตามค าให้การท่ีให้ไว้ต่อศาลยุติธรรม 
(แก้ไขเพิ่มเติม 11/87) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 14-4 
บ ร ร ด า  REALTORS® ต้ อ ง ไ ม่ ป ร ะ วิ ง เ ว ล า
คณะกรรมการท่ีจะด าเนินขัน้ตอนการสอบสวน
หรือขัน้ตอนทางวินัย โดยท าการร้องเรียนทาง
จรรยาบรรณหลาย เร่ืองโดยมีมูลเหตุจากเร่ืองหรือ
การด าเนินธุรกรรมเดียวกัน (แก้ไขเพิ่มเติม 11/88) 

 
 
 
 
 

หน้ำที่ต่อ REALTORS® 
 

ข้อ 15 
บรรดา  REALTORS® โ ดยจงใจห รือประมาท
เลินเล่อ ต้องไม่สร้างข้อความเท็จหรือข้อความท่ี
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับผู้ประกอบวิชาชีพ
อสังหาริมทรัพย์อ่ืน ธุรกิจของพวกเขา หรือการ
ปฏิบตัิในธุรกิจของพวกเขา (แก้ไขเพิ่มเติม 1/12) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 15-1 
บรรดา REALTORS® โดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่อต้องไม่ยื่นค าร้องเรียนด้านจรรยาบรรณท่ีไม่
ถูกต้องหรือไม่พบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/00) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 15-2 

หน้าท่ีในการงดเว้นการสร้างข้อความเท็จหรือ
ข้อความท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับผู้
ประกอบวิชาชีพอสงัหาริมทรัพย์อ่ืน ธุรกิจของพวก
เขา และการปฏิบัติในธุรกิจของพวกเขา ให้หมาย
รวมถึงหน้าท่ีท่ีโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ต้อง
ไม่เผยแพร่ ท าซ า้ ส่งซ า้ หรือเผยแพร่ซ า้ซ่ึงข้อความ
เท็จหรือข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดซ่ึง
ผู้ อ่ืนเ ป็นคนท าขึ น้  หน้า ท่ี นี ใ้ ห้บังคับใ ช้ไม่ ว่า
ข้อความเท็จหรือข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดนัน้ถูกท าซ า้โดยบุคคล หรือเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  ห รือทางสื่ อ เทค โนโลยี  ( เ ช่น 
อินเทอร์เน็ต) หรือโดยวิธีอ่ืนใด (น าข้อ 1/07 มา
ปรับใช้ แก้ไข้เพิ่มเติม 1/12)  
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•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 15-3 
หน้าท่ีในการงดเว้นการสร้างข้อความเท็จหรือ
ข้อความท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับผู้
ประกอบวิชาชีพอสงัหาริมทรัพย์อ่ืน ธุรกิจของพวก
เขา และการปฏิบัติในธุรกิจของพวกเขา ให้หมาย
รวมถึงหน้าท่ีการเผยแพร่ซ่ึงการอธิบายความ
เกี่ยวกับข้อความหรือการลบข้อความท่ีผู้ อ่ืนกระท า
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอยู่ในการควบคุมของ 
REALTOR® เมื่อ REALTOR® ผู้นัน้ได้รู้ถึงข้อความ
อันเป็นเท็จหรือข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด (บงัคบัใช้ 1/10 แก้ไขเพิ่มเติม 1/12)  
 
ข้อ 16 
บรรดา REALTORS® ต้องไม่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติใดๆ หรือกระท าการใดๆ ท่ีไม่เป็นไปตาม
สัญญาผู้แทนแต่ผู้ เดียว หรือสัญญาความสัมพันธ์
การเป็นนายหน้าแต่ผู้ เดียว ท่ี REALTORS® อ่ืนมี
กับผู้ ว่าจ้าง (แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-1 
ข้อ 16 ไม่มีเจตนารมณ์ท่ีจะห้ามแนวปฏิบัติในการ
ด าเนินธุรกิจเชิงรุกหรือเชิงสร้างสรรค์ท่ีเป็นไปตาม
จรรยาบรรณ และไม่ห้ามความเห็นต่างจากบรรดา 
REALTORS® อ่ืน ท่ีมีส่ วนเกี่ ยว ข้อง ในเ ร่ื องค่ า
นายหน้า ค่าธรรมเนียม ค่าตอบแทน หรือการช าระ
หรือค่าใช้จ่ายรูปแบบอ่ืน (บังคับใช้ 1/93 แก้ไข
เพิ่มเติม 1/95) 

 

 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-2 
ข้อ 16 ไม่ห้ามบรรดา REALTORS® ในการประกาศ
เป็นการทั่วไปเพื่ออธิบายบริการและเงื่อนไขการ
ให้บริการให้แก่ผู้มีโอกาสเป็นลูกค้าได้ แม้ว่าผู้ รับ
ข้อมูลนั น้อาจไ ด้ เ ข้าท าสัญญาตัวแทนหรือมี
ความสัมพันธ์แต่ผู้ เดียวกับ REALTOR® อีกราย
หน่ึงไปแล้ว การส ารวจความคิดเห็นทางโทรศัพท์ 
การส่งจดหมายทั่วไป หรือการเผยแพร่ไปตามท่ีอยู่
ของผู้มีโอกาสเป็นลกูค้า ท่ีกระท าลงไปในพืน้ท่ีตาม
ภูมิศาสตร์ท่ีใดท่ีหน่ึง หรือในวิชาชีพ ธุรกิจ ชมรม 
หรือองค์การกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือบริบทในลกัษณะ
อ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน ให้ถือว่า “เป็นการทั่วไป” ตามนัย
แห่งมาตรฐานการปฏิบตัินี ้(แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 

ข้อ 16 มีเจตนารมณ์เพื่อนิยามพืน้ฐานการเสนอ
ขาย 2 ประเภทดงัต่อไปนีว่้าผิดจรรยาบรรณ  

ประการแรก การเสนอขายทางโทรศัพท์หรือต่อ
หน้ากับเจ้าของทรัพย์สิน ท่ีมีข้อมูลบ่งชีเ้อาไว้แล้ว 
จากป้ายบนอสังหาริมทรัพย์  ถูกรวบรวมไว้ใน
ทรัพย์สินท่ีฝากขายหรือเช่า (Multiple listing) หรือ
ปรากฏในการบริการข้อมูลอ่ืน ว่าทรัพย์สินนัน้ได้
ถูกฝากขายแต่ผู้ เดียวไว้กับ REALTOR® อีกผู้หน่ึง
อยู่แล้ว และ 

ประการท่ีสอง การเสนอขายทางจดหมายหรือทาง
ลายลักษณ์อักษรรูปแบบอ่ืนซ่ึงทรัพย์สินท่ีถูกขาย
แต่ผู้ เดียวไว้กับ REALTOR® อีกผู้หน่ึงอยู่แล้ว เมื่อ
การเสนอขายเช่นว่านัน้มิใช่ส่วนหน่ึงของการส่ง
จดหมาย โดยทั่ ว ไป  แต่ เ ป็ นการกระท า โดย
เฉพาะเจาะจงต่อเจ้าของทรัพย์สินซ่ึงได้ระบุไว้ใน
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การรวบรวมข้อมูลทรัพย์สินในปัจจุบันหรือมีป้าย
ระบุว่า “ส าหรับขาย” หรือ ”ส าหรับเช่า” หรือใน
แหล่งข้อมูลอ่ืนตามท่ีข้อ 3 ก าหนด และกฎการ
บริการข้อมูลทรัพย์ท่ีฝากขายหรือเช่า (Multiple 
Listing) ท่ี ก า ห น ด ใ ห้ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ บ ร ร ด า 
REALTORS® ตามค าเสนอของตัวแทนช่วงหรือ
ตวัแทนร่วมด าเนินการ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-3 
ข้อ 16 ไม่ห้ามบรรดา REALTORS® จากการเข้าท า
สญัญากับผู้ ว่าจ้างของนายหน้าอีกคนหน่ึงเพื่อการ
เสนอหรือเข้าท าสญัญาในการจดัหาซ่ึงบริการด้าน
อสังหาริมทรัพย์ประเภทอ่ืน ซ่ึงไม่เกี่ยวข้องกับ
บริการท่ีให้อยู่ในขณะนัน้ (เช่น การจดัการทรัพย์สิน
ซ่ึงต่างกับการเป็นนายหน้า) หรือการเสนอบริการ
อย่างเดียวกันท่ีนอกเหนือไปจากท่ีระบุไว้ในสัญญา
นายหน้าแต่ผู้ เดียวของนายหน้าอ่ืน ๆ อย่างไรก็
ตาม ข้อมูลท่ีได้รับจากบริการ Multiple Listing 
Service หรือข้อเสนอใด ๆ ในการร่วมด าเนินการ 
อาจจะใช้เพื่อก าหนดเป้าหมายไปยังผู้ ว่าจ้างของ
บรรดา REALTORS® อ่ืน ๆ ผู้ ซ่ึงได้เสนอบริการเช่น
ว่านัน้ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/04)        

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-4 
บรรดา REALTORS® ต้องไม่เสนอขายซ่ึงบรรดา
ทรัพย์สินท่ีฝากขายหรือเช่าซ่ึงในขณะนัน้นายหน้า
อีกคนหน่ึงเป็นผู้ขายแต่ผู้ เดียว อย่างไรก็ตาม หาก
นายหน้าฝ่ายผู้ขาย เมื่อได้รับการร้องขอจากบรรดา 
REALTORS® ปฏิเสธท่ีจะเปิดเผยวันสิน้ผลหรือ
ลักษณะแห่งบรรดาทรัพย์สินท่ีฝากขายและเช่านัน้ 

เช่น สิทธิพิเศษในการขายแต่ผู้ เดียว ตัวแทนแต่ผู้
เดียว  ทรัพย์สินแบบเปิด  (Open listing) หรือ
ข้อตกลงทางสัญญาในรูปแบบอ่ืน ๆ ระหว่าง
นายหน้าฝ่ายผู้ขายกับผู้ ว่าจ้าง REALTOR® ผู้ ร้อง
ขอนัน้อาจติดต่อเจ้าของได้เพื่อขอข้อมูลเช่นว่านัน้ 
และอาจหารือถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับทรัพย์สินท่ีฝาก
ขายหรือเช่าท่ี REALTOR® อาจได้เข้าด าเนินการใน
อนาคต หรืออาจท าให้ทรัพย์สินท่ีฝากขายหรือเช่า
นัน้มีผลบังคับใช้เมื่อสัญญาขายแต่ผู้ เดียวเดิม
หมดอายุสญัญา (แก้ไขเพิ่ม 1/94) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-5 
บรรดา REALTORS® ต้องไม่เชือ้เชิญให้เกิดการท า
สัญญาผู้ ซือ้/ผู้ เช่ากับผู้ ซือ้/ผู้ เช่าผู้ ท่ีมีความผูกพัน
ต่อสัญญาผู้ ซือ้/ผู้ เช่าแต่ผู้ เดียวแล้ว อย่างไรก็ตาม 
หาก REALTOR® ผู้หน่ึงร้องขอ นายหน้าปฏิเสธท่ี
จะเปิดเผยซ่ึงวันหมดอายุของสญัญาผู้ ซือ้/ผู้ เช่าแต่
ผู้ เดียว REALTOR® ผู้ ร้องขอนัน้อาจติดต่อผู้ ซือ้/ผู้
เช่าได้เพื่อขอข้อมูลเช่นว่านัน้ และอาจหารือถึง
ข้อก าหนดของสัญญาผู้ ขาย/ผู้ เช่าท่ี REALTOR® 

อาจได้เข้าด าเนินการในอนาคต หรืออาจท าสญัญา
ท่ีใ ห้มีผลบังคับใ ช้ เมื่ อสัญญาแต่ผู้ เดียวเดิม
หมดอายุสญัญา (บงัคบัใช้ 1/94 แก้ไขเพิ่ม 1/98) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-6 
เมื่อบรรดา REALTORS® ได้รับการติดต่อจากผู้
ว่าจ้างของ REALTOR® อีกผู้หน่ึงในเร่ืองการสร้าง
ความสมัพนัธ์แต่ผู้ เดียวเพื่อให้บริการอย่างเดียวกัน 
และบรรดา REALTORS® ไม่ได้เป็นผู้ ริเร่ิมหารือ
เร่ืองดังกล่าวไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม พวกเขา
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อาจหารือข้อก าหนดเกี่ยวกับสิ่งท่ีพวกเขาอาจต้อง
เขาด าเนินการตามสัญญาในอนาคต หรืออาจเข้า
ท าสญัญาท่ีมีผลบงัคบัใช้เมื่อสญัญาแต่ผู้ เดียวเดิม
หมดอายุสญัญา (แก้ไขเพิ่มเติม 1/98) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-7 
ข้อเท็จจริง ท่ีว่าผู้ มี โอกาสเป็นลูกค้ายังค งใ ห้  
REALTOR® เป็นผู้แทนแต่ผู้ เดียวหรือเป็นนายหน้า
แต่ผู้ เดียว ในการท าธุรกรรมหน่ึงหรือมากกว่าหน่ึง
ในอดีต มิได้เป็นอุปสรรคต่อบรรดา REALTORS® 
ผู้ อ่ืนท่ีจะแสวงหาโอกาสส าหรับธุรกิจในอนาคต
จากผู้มีโอกาสเป็นลกูค้านัน้ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-8 
ข้อเท็จจริงท่ีว่า REALTOR® ผู้หน่ึงได้ท าสัญญาแต่
ผู้ เ ดี ย ว แ ล้ ว  ไ ม่ เ ป็ นอุป ส ร รคห รื อขั ด ข ว า ง 
REALTOR® ผู้ อ่ืนจากการเข้าท าสัญญาอย่ าง
เดียวกันภายหลงัจากท่ีสญัญาเดิมหมดอายุสญัญา 
(แก้ไขเพิ่มเติม 1/98) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-9 
บรรดา REALTORS® ก่อนท่ีจะเ ข้าท าสัญญา
ตัวแทน มีหน้าท่ีผูกพันท่ีให้ต้องใช้ความพยายาม
ตามสมควรเพื่อก าหนดว่าผู้มีโอกาสเป็นลูกค้านัน้
ยังคงผูกพันตามสัญญาแต่ผู้ เดียวฉบับปัจจุบันท่ี
ยั ง ค งมี ผ ลบั ง คั บ ใ ช้ ใ นก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร ด้ า น
อสังหาริมทรัพย์อย่างเดียวกันหรือไม่  (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-10 
บรรดา REALTORS® ท่ีกระท าหน้าท่ีตัวแทนหรือ
นายหน้าของผู้ ซือ้/ผู้ เช่า ต้องเปิดเผยความสมัพนัธ์

ดังกล่าวต่อตัวแทนหรือนายหน้าของผู้ ซือ้/เจ้าของ
ในครัง้แรกท่ีได้ติดต่อกัน และต้องให้ค ายืนยันเป็น
ลายลักษณ์อักษรของการเปิดเผยเช่นว่านัน้ต่อ
ผู้ แทนหรือนายหน้าของผู้ ขาย/เจ้าของ ก่อนท่ี
สญัญาซือ้ขายหรือเช่ามีผลบงัคบัใช้ (แก้ไขเพิ่มเติม 
1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-11 
ส าหรับการยกเลิกทรัพย์สินท่ีฝากขายหรือเ ช่า
บรรดา REALTORS® ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนหรือ
นายหน้าของผู้ ซือ้/ผู้ เช่า ต้องเปิดเผยความสมัพนัธ์
ดังกล่าวให้ผู้ ขาย/เจ้าของทราบในครัง้แรกท่ีได้
ติดต่อกันกับผู้ ซือ้/ผู้ เช่า และต้องให้ค ายืนยันเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรส าหรับการเปิดเผยเช่นว่านัน้ต่อผู้
ซือ้/เจ้าของก่อนท่ีสญัญาซือ้ขายหรือเช่ามีผลบังคับ
ใช้ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 

บรรดา REALTORS® ต้อง เ รียกค่าตอบแทนท่ี
คาดหมายได้จากผู้ขาย/เจ้าของในในครัง้แรกท่ีได้
ติดต่อกัน (แก้ไขเพิ่มเติม 1/98) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-12 
บรรดา REALTORS® ท่ีเป็นตัวแทนหรือนายหน้า
ของผู้ ขาย /เจ้าของ หรือเ ป็นตัวแทนช่วงของ
นายหน้าฝ่ายผู้ ขาย ต้องเปิดเผยความสัมพันธ์
ดังกล่าวต่อผู้ ซือ้/ผู้ เช่าทันทีเท่าท่ีจะกระท าได้ และ
ต้องให้ค ายืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการ
เปิดเผยเช่นว่านัน้ ต่อผู้ ซือ้/ผู้ เช่าก่อนท่ีสัญญาซือ้
ขายหรือเช่ามีผลบงัคบัใช้ (แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 
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•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-13  
บรรดาการด าเนินการท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สินท่ีฝากขาย
หรือเช่าแต่ผู้ เดียว หรือท่ีท ากับผู้ ซือ้/ผู้ เช่าท่ีผูกพัน
ตามสญัญาแต่ผู้ เดียวนัน้ ต้องกระท ากับผู้แทนหรือ
นายหน้าของผู้ ว่าจ้างไม่ใช่กับผู้ ว่าจ้าง เว้นแต่ ได้รับ
ความยินยอมจากผู้ แทนหรือนายหน้าของผู้ ว่าจ้าง 
หรือ กรณีซ่ึงการด าเนินการนัน้กระท าขึน้โดยผู้
ว่าจ้าง  

ก่อนจะให้บริการส าคัญ (เ ช่น การเ รียบเรียง
ข้อเสนอการซือ้หรือน าเสนอ CMA) แก่ผู้มีโอกาส
เป็นลูกค้า บรรดา REALTORS® ต้องสอบถาม
บรรดาผู้มีโอกาสเป็นลกูค้าว่าพวกเขาเป็นคู่สัญญา
ในสัญญาตัวแทนแต่ ผู้ เ ดียว ห รือ ไม่  บ รรดา 
REALTORS® โดยจงใจ จะไม่ให้บริการส าคัญท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของผู้ มีโอกาสเป็น
ลกูค้าให้แก่ผู้ ท่ีมีโอกาสเป็นลกูค้าท่ีเป็นคู่สญัญาใน
สัญญาผู้แทนแต่ผู้ เดียว เว้นแต่ได้รับความยินยอม
จากผู้แทนแต่ผู้ เดียวนัน้ หรือกระท าตามแนวทาง
ของผู้ มีโอกาสเป็นลูกค้า (บังคับใช้ 1/93 แก้ไข
เพิ่มเติม 1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-14 
บรรดา REALTORS® มีอิสระเข้ามีความสัมพันธ์
ทางสัญญาหรือเจรจาต่อรองกับผู้ขาย/เจ้าของ ผู้
ซือ้/ผู้ เช่า หรือผู้ อ่ืนซ่ึงไม่ได้อยู่ในบังคับของสญัญา
แต่ผู้ เดียว แต่ต้องไม่จงใจก่อหน้าท่ี ให้พวกเขาจ่าย
ค่านายหน้ามากกว่าหน่ึงรายเว้นแต่ได้รับแจ้งซ่ึง
ความยินยอมของพวกเขา (แก้ไขเพิ่มเติม 1/98) 

 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-15  
ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ร่ ว ม ท า ธุ ร ก ร ร ม  บ ร ร ด า 
REALTORS® ต้อง จ่ายค่าตอบแทนให้บรรดา 
REALTORS® ผู้ ร่วมด าเนินการ (นายหน้าหลัก) 
และต้องไม่จ่ายหรือต้องไม่เสนอจ่าย โดยทางตรง
หรือทางอ้อมให้แก่ผู้ ได้ รับใบอนุญาตขายท่ีเป็น
พนกังานของหรือเกี่ยวข้องกับบรรดา REALTORS® 
อ่ืน ๆ โดยปราศจากการบอกกล่าวล่วงหน้าและ
ความยินยอมของนายหน้าร่วมด าเนินการ  

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-16 
บรรดา REALTORS® ท่ีกระท าหน้าท่ีตัวแทนช่วง 
หรือผู้แทนหรือนายหน้าของผู้ ซือ้/ผู้ เช่า ต้องไม่ใช้
ข้อตกลงในข้อเสนอของการซือ้/เช่า เพื่อพยายาม
แก้ไขข้อเสนอของนายหน้าอสงัหาริมทรัพย์เกี่ยวกับ
ค่าตอบแทนท่ีต้องจ่ายให้แก่ตัวแทนช่วงห รือ
ตัวแทนหรือนายหน้าของผู้ ซือ้/ผู้ เช่า และต้องไม่
เสนอข้อเรียกร้องท่ีเคยใช้แล้วเพื่อซือ้/เช่า อันเป็น
ส่วนหน่ึงของสัญญานายหน้าขายแต่ผู้ เดียวเพื่อ
ปรับแก้ข้อเสนอเกี่ยวกับค่าตอบแทน (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/04) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-17 
บรรดา REALTORS® ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนช่วง
หรือผู้ แทนหรือนายหน้าของผู้ ซือ้/ผู้ เช่า ต้องไม่
พยายามเพิ่มเติมข้อเสนอของนายหน้าฝ่ายผู้ ขาย
เกี่ยวกับการร่วมด าเนินการ และ/หรือค่าตอบแทน
ท่ีต้องให้แก่นายหน้าอ่ืนโดยไม่ได้รับความยินยอม
จากนายหน้าฝ่ายผู้ขาย (แก้ไขเพิ่มเติม 1/04) 
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•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-18  
บรรดา REALTORS® ต้องไม่ใ ช้ข้อมูล ท่ีได้จาก
นายหน้าฝ่ายผู้ขายตามข้อเสนอการด าเนินการร่วม
ท่ีได้กระท าผ่านบริการเสนอขายทรัพย์ร่วมกัน 
(Multiple listing) ห รื อผ่ า น ข้ อ เ สนอก า ร ร่ ว ม
ด าเนินการ เพื่อแนะน าผู้ ว่าจ้างของนายหน้าฝ่าย
ผู้ขายกับนายหน้าอ่ืน ๆ  หรือก่อความสมัพนัธ์ผู้ ซือ้/
ผู้ เช่ากับผู้ ว่าจ้างของนายหน้าฝ่ายผู้ ขาย เว้นแต่ 
การใช้ข้อมูลเช่นว่านัน้ได้รับอนุญาตจากนายหน้า
ฝ่ายผู้ขาย (แก้ไขเพิ่มเติม 1/02) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-19 
ป้ายท่ีแสดงว่าทรัพย์สินนัน้ส าหรับขาย เช่า ให้เช่า 
หรือแลกเปลี่ยน ต้องติดไม่ไว้ท่ีทรัพย์สินนัน้โดย
ไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ ขาย/เจ้าของ (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/93) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 16-20 
บรรดา REALTORS® ก่อนหรือหลงัท่ีความสัมพันธ์
กับบริษัทปัจจุบันของพวกเขาจะยุติลง ต้องไม่
ชักชวนผู้ ว่าจ้างของบริษัทปัจจุบันของพวกเขาให้
ยกเลิกสัญญาแต่ผู้ เดียวระหว่างผู้ ว่าจ้างกับบริษัท
นั ้น  ค ว าม ข้ อ นี ้ไ ม่ ห้ ามบร รด า  REALTORS® 
( ตั วการ )  จากการ เ ข้ าท า สัญญากับผู้ ไ ด้ รับ
ใบอนุญาตท่ีเกี่ยวข้องโดยค านึงถึงความสามารถ
ในการมอบหมายงานตามสญัญาแต่ผู้ เดียว (บงัคบั
ใช้ 1/98 แก้ไขเพิ่มเติม 1/10) 
 
 
 

ข้อ 17 
ในกรณีท่ีเกิดข้อพิพาทในสัญญาหรือข้อพิพาท
เฉพาะท่ีไม่ใช่ในสัญญาตามท่ีก าหนดในมาตรฐาน
การปฏิบัติ 17-4 ระหว่างบรรดา REALTORS® 
(ตัวการ) ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจากต่างบริษัทกัน อัน
เกิดขึน้จากความสัมพันธ์ของพวกเขาในฐานะ 
REALTORS® บรรดา REALTORS® เช่นว่านัน้ต้อง
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนัน้ หากคณะกรรมการมีค าสั่ง
ให้บรรดาสมาชิกท าการไกล่เกลี่ย หากว่าข้อพิพาท
เช่นว่านัน้ไม่สามารถยุติด้วยการไกล่เกลี่ย หรือหาก
ว่าการไกล่เกลี่ยไม่ได้ถูกสั่งให้ด าเนินการ บรรดา 
REALTORS® ต้อง เสนอข้อพิพาทเ ช่นว่านั น้สู่
กระบวนการอนุญาโตตุลาการตามนโยบายของ
คณะกรรมการแทนการด าเนินคดี  

ใ นก รณี ท่ี ผู้ ว่ า จ้ า ง ขอ งบร รดา  REALTORS® 
ประสงค์ให้ไกล่เกลี่ยหรืออนุญาโตตุลาการข้อ
พิ พ า ท ใ น สั ญ ญ า ท่ี เ กิ ด ขึ ้น จ า ก ธุ ร ก ร ร ม
อสังหาริมทรัพย์  บรรดา REALTORS® ต้องไกล่
เกลี่ยหรือท าการอนุญาโตตุลาการข้อพิพาท
เหล่านัน้ตามนโยบายของคณะกรรมการ ซ่ึง
ก าหนดให้ผู้ ว่าจ้างต้องยินยอมท่ีจะผูกพันตาม
บรรดาผลท่ีตกลงหรือค าวินิจฉัย  

หน้าท่ีในการเข้าร่วมในการไกล่ เกลี่ยหรือการ
อนุญาโตตลุาการตามข้อนีร้วมถึงหน้าท่ีของบรรดา 
REALTORS® (ตวัการ) ในการท าให้บริษัทของพวก
เขาไกล่เกลี่ยหรืออนุญาโตตุลาการและต้องผูกพนั
ตามบรรดาผลท่ีตกลงหรือค าวิ นิจฉัย (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/12)     
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•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 17-1 
การยื่นฟ้องและการปฏิเสธการถอนฟ้องโดยบรรดา 
REALTORS® ในประเด็นอนุญาโตตลุาการ ถือเป็น
การปฏิเสธการอนุญาโตตลุาการ (บงัคบัใช้ 2/86) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 17-2 
ข้อ 17 ไม่ได้ก าหนดให้บรรดา REALTORS® ท า
การไกล่เกลี่ยในกรณีท่ีทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับข้อ
พิพาทท าการแจ้งกับคณะกรรมการเป็นลายลักษณ์
อกัษรว่าจะไม่เลือกวิธีไกล่เกลี่ยท่ีกระท าโดยวิธีการ
ของคณะกรรมการ การท่ีผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิเสธ
การเข้าร่วมการไกล่เกลี่ย ไม่ได้ยกเว้นหน้าท่ีของ
บ ร ร ด า  REALTORS® ท่ี ต้ อ ง ก ร ะ ท า ก า ร
อนุญาโตตลุาการ 

ข้อ 17 ไม่ได้ก าหนดให้บรรดา REALTORS® ท า
การอนุญาโตตุลาการในกรณีท่ีทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง
กับข้อพิพาทได้แจ้งกับคณะกรรมการเป็นลาย
ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร โ ด ย เ ลื อ ก ท่ี จ ะ ไ ม่ ท า ก า ร
อนุญาโตตุลาการต่อหน้าคณะกรรมการ (แก้ไข
เพิ่มเติม 1/12) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 17-3 
บรรดา REALTORS® เมื่อท าหน้าท่ีเป็นตวัการแต่ผู้
เดียวในธุรกรรมอสังหาริมทรัพย์ ไม่ผูกพันท่ีจะยุติ
ข้ อ พิ พ า ทกั บ บ ร ร ด า  REALTORS® อ่ื น โ ด ย
ปราศจากข้อตกลงเป็นลายลกัษณ์กับฝ่ายตรงข้าม
นัน้ (บงัคบัใช้ 1/96) 

 

 

 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 17-4 
ข้อพิพาทลักษณะเฉพาะท่ีมิใช่ทางสัญญาซ่ึงต้อง
เป็นไปตามบังคับแห่งการอนุญาโตตุลาการตาม
บงัคบัข้อ 17 ได้แก่ 

1) กรณีท่ีนายหน้าฝ่ายผู้ขายได้ช าระค่าตอบแทน
ให้แก่นายหน้าร่วมด าเนินการ และนายหน้าร่วม
ด าเนินการอีกคนหน่ึงท่ีหลงัจากนัน้ได้ยืนยันว่าเป็น
การจดัหาให้ได้มาซ่ึงการซือ้หรือเช่า ในกรณีเช่นว่า
นี ้ผู้ยื่นค าร้องอาจเรียกนายหน้าด าเนินการร่วมคน
แรกว่าผู้ โต้แย้ง และการอนุญาโตตุลาการอาจ
ด าเนินไปได้โดยไม่ต้องมีนายหน้าฝ่ายผู้ขายเป็นผู้
โ ต้แย้งเข้ามา เมื่อมีการอนุญาโตตุลาการขึน้
ระหว่างนายหน้าร่วมด าเนินการสองฝ่าย (หรือ
มากกว่า) และนายหน้าฝ่ายผู้ ขายไม่ได้เกี่ยวข้อง 
จ านวนเงินท่ีพิพาทและจ านวนเงินตามค าวินิจฉัยท่ี
อาจมีขึน้ จะถูกจ ากัดตามจ านวนเงินท่ีได้จ่ายให้แก่
ผู้ โต้แย้งแล้วโดยนายหน้าฝ่ายผู้ ขาย และจ านวน
เงินใดๆ ท่ีฝากเข้าบัญชีหรือจ่ายให้แก่ฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงในการท าธุรกรรมเพื่อผู้ โต้แย้ง หรืออีกนัยหน่ึง 
หากค าร้องนัน้ถูกยกขึน้ต่อสู้นายหน้าฝ่ายผู้ขายนัน้ 
นายหน้าฝ่ายผู้ ขายผู้ นัน้อาจเรียกนายหน้าร่วม
ด าเนินการคนแรกว่าผู้ โต้แย้งบุคคลท่ีสาม ไม่ว่า
กรณีใดก็ตาม ค าวินิจฉัยจากการรับฟังพยาน
เกี่ยวกับการจัดหาให้ได้มาซ่ึงการซือ้หรือเช่า ต้อง
ได้ รับข้อยุติตามข้อกล่าวอ้างในขณะนั น้ห รือ
หลังจากนัน้ของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในเร่ือง
ค่าตอบแทนท่ีเกิดขึ น้จากการด าเนินการร่วม 
(บงัคบัใช้ 1/97 แก้ไขเพิ่มเติม 1/07) 



หน้า 24/25 

 

2)  ในกรณี ท่ีผู้ แทนของผู้ ซื อ้ห รือผู้ เ ช่าไ ด้ รับ
ค่าตอบแทนจากผู้ ขายหรือเจ้าของ และไม่ได้รับ
จากนายหน้าฝ่ายผู้ ขาย อันเป็นเหตุให้นายหน้า
ฝ่ายผู้ขายลดค่านายหน้าท่ีผู้ขายหรือเจ้าของต้อง
ช าระ และหลังจากการด าเนินการนัน้ นายหน้า
ผู้ด าเนินการร่วมอีกหน่ึงคนกล่าวอ้างว่าเป็นผู้จัดหา
ให้ได้มาซ่ึงการซือ้หรือเช่า กรณีเช่นว่านัน้ผู้ ยื่นค า
ร้องอาจเรียกนายหน้าร่วมด าเนินการคนแรกว่าผู้
โต้แย้งและการอนุญาโตตุลาการอาจด าเนินการได้
โดยไม่มีนายหน้าฝ่ายผู้ขายเป็นผู้ โต้แย้ง เมื่อการ
อนุญาโตตุลาการมีขึ น้ระหว่างนายหน้าร่วม
ด าเนินการสองคน (หรือมากกว่า) และนายหน้า
ฝ่ายผู้ขายไม่ได้เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวนเงินท่ี
พิพาทและจ านวนเงินตามค าวินิจฉัยจะถูกจ ากัด
ตามจ านวนเงินท่ีได้ จ่ายให้แก่ผู้ โต้แย้งแล้วโดย
ผู้ขายหรือเจ้าของ และจ านวนเงินท่ีฝากเข้าบัญชี
หรือจ่ายให้แก่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการท าธุรกรรม
เพื่อผู้ โต้แย้ง หรืออีกนัยหน่ึง หากค าร้องเป็นการ
กล่าวหานายหน้าฝ่ายผู้ขาย นายหน้าฝ่ายผู้ขายผู้
นัน้อาจเรียกนายหน้าร่วมด าเนินการคนแรกว่าผู้
โต้แย้งบุคคลท่ีสาม ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม ค าวินิจฉัย
จากการรับฟังพยานเกี่ยวกับการจัดหาให้ได้มาซ่ึง
การซือ้หรือเช่า ต้องได้รับข้อยุติตามข้อกล่าวอ้างใน
ขณะนัน้หรือหลงัจากนัน้ของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินการ
ร่วม (บงัคบัใช้ 1/97 แก้ไขเพิ่มเติม 1/07) 

3)  ในกรณี ท่ีผู้ แทนของผู้ ซื อ้ห รือผู้ เ ช่ า ไ ด้ รับ
ค่าตอบแทนจากผู้ ซื อ้หรือผู้ เ ช่า อันเป็นเหตุให้

นายหน้าฝ่ายผู้ ขายลดค่านายหน้าท่ีผู้ ขายหรือ
เจ้าของท่ีผู้ขายหรือเจ้าของต้องช าระ และหลังจาก
การด าเนินการนัน้ นายหน้าผู้ ด าเนินการร่วมอีก
หน่ึงคนกล่าวอ้างว่าเป็นผู้จัดหาให้ได้มาซ่ึงการซือ้
หรือเช่า ในกรณีเช่นว่านัน้ ผู้ ยื่นค าร้องอาจเรียก
นายหน้าผู้ ร่วมด าเนินการคนแรกว่าผู้ โต้แย้งและ
การอนุญาโตตุลาการอาจด าเนินไปโดยไม่มี
นายหน้าฝ่ายผู้ ขายเป็นผู้ โต้แย้ง หรืออีกทางหน่ึง 
หากค าร้องเป็นการกล่าวหานายหน้าฝ่ายผู้ ขาย 
นายหน้าฝ่ายผู้ ขายนัน้อาจเรียกนายหน้าร่วม
ด าเนินการว่าผู้ โต้แย้งบุคคลท่ีสาม ไม่ว่ากรณีใดก็
ตาม ค าวินิจฉัยจากการรับฟังพยานเกี่ยวกับการ
จัดหาให้ได้มาซ่ึงการซือ้หรือเช่า ต้องได้รับข้อยุติ
ตามข้อกล่าวอ้างในขณะนัน้หรือหลังจากนัน้ของ
ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีเกิดขึน้
จากการด าเนินการร่วม (บงัคบัใช้ 1/97) 

4) ในกรณีท่ีนายหน้าฝ่ายผู้ขายจ านวนสองคนหรือ
มากกว่ากล่าวอ้างสิทธิ โดยชอบธรรมในเ ร่ือง
ค่าตอบแทนตามข้อสัญญาเปิด (open listing) ท่ีมี
กับผู้ ขายหรือเ จ้าของ ท่ีตกลงเ ข้า ร่วมในการ
อนุญาโตตุลาการ (หรือผู้ ซ่ึ ง ร้องขอให้มีการ
อนุญาโตตลุาการ) และผู้ ซ่ึงตกลงจะผูกพนัตามค า
วินิจฉัย ในกรณีท่ีหน่ึงในบรรดานายหน้าฝ่ายผู้ขาย
ได้รับค่าตอบแทนจากผู้ขายหรือเจ้าของ นายหน้า
ฝ่ายผู้ขายอีกผู้หน่ึงในฐานะผู้ยื่นค าร้อง อาจเรียก
นายหน้า ฝ่ ายผู้ ข ายคนแรก ว่าผู้ โ ต้แ ย้ งและ
ด า เ นินการอนุญาโตตุลาการต่อไประห ว่าง
นายหน้าทัง้สองคนนี ้(บงัคบัใช้ 1/97) 
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5)  ในกรณี ท่ีผู้ แทนของผู้ ซื อ้ห รือผู้ เ ช่าไ ด้ รับ
ค่าตอบแทนจากผู้ขายหรือเจ้าของและไม่ได้รับจาก
นายหน้าฝ่ายผู้ ขาย และนายหน้าฝ่ายผู้ ขายด้วย
เหตุนีจึ้งลดค่านายหน้าท่ีผู้ ขายและเจ้าของ ต้อง
ช าระ และหลังจากนัน้ ก็ได้อ้างว่าเป็นผู้ จัดหาให้
ได้มาซ่ึงการซือ้หรือเช่า  ในกรณีเ ช่นว่านี  ้การ
อนุญาโตตลุาการจะเป็นเร่ืองระหว่างนายหน้าฝ่าย
ผู้ขาย และผู้แทนของผู้ ซือ้หรือผู้ เช่า และจ านวนเงิน
ท่ีพิพาทถูกจ ากัดตามจ านวนเงินค่านายหน้าท่ีถูก
ปรับลดท่ีซ่ึงนายหน้าฝ่ายผู้ ขายได้ตกลงแล้ว 
(บงัคบัใช้ 1/05) 

•มำตรฐำนกำรปฏิบัติ 17-5  
หน้าท่ีในการอนุญาโตตุลาการท่ีก าหนดในข้อ 17 
ให้รวมถึงบรรดาของพิพาทระหว่าง  REALTORS® 
(ตัวการ) ในต่างรัฐ ในกรณีซ่ึงไม่มีสัญญาระหว่าง
สมาคมว่าด้วยการอนุญาโตตลุาการ REALTORS® 
(ตวัการ) ท่ีร้องขอให้มีการอนุญาโตตลุาการตกลงท่ี
จะยื่นขอในเขตอ านาจ ท่ีเดินทางไป เข้าร่วมใน 
และยินยอมท่ีจะผูกพนัตามค าวินิจฉัยใดๆ ตามการ
อนุญาโตตุลาการ ท่ีกระท าขึ น้ โดยสมาคมท่ี  
REALTOR® เ ป็นผู้ โ ต้แ ย้ง  สังกัดอยู่  ในกรณี ท่ี
สมาคมท่ี  REALTOR® เ ป็นผู้ โ ต้แ ย้ง  สังกัดอยู่
ก าหนดว่ามีประเด็นท่ีสามารถอนุญาโตตลุาการได้ 
(บงัคบัใช้ 1/07) 
 
ค ำอธิบำย 
ผู้ อ่านควรค านึงถึงนโยบายท่ีได้รับอนุมัติจาก 
คณะกรรมการของสมาคมแห่งชาติว่า 

ในการฟ้องร้องซ่ึงข้อกล่าวหาการกระท าความผิด
ต ามป ระม วล จร รย าบ ร รณ นี ้ท่ี ก ร ะท า โดย 
REALTOR® ผู้หน่ึง ข้อกล่าวหานัน้ต้องฟังได้ว่าเป็น
ข้อกล่าวหาการกระท าความผิดหน่ึงหรือมากกว่า
หน่ึงข้อแห่งประมวลนี ้อาจน ามาตรฐานการปฏิบัติ
มาอ้างอิงประกอบข้อกล่าวหาดงักล่าว  

มาตรฐานการปฏิบัติมีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนด
หน้าท่ีการปฏิบัติให้ชัดเจนในข้อต่างๆ และข้อย่อย 
และไม่ให้น ามาใช้แทนการวินิจฉัยกรณีต่างๆ ใน
การตีความประมวลจริยธรรมนี ้ 

การป รับแก้มาตรฐานการปฏิบัติ ท่ีมีอยู่ และ
มาตรฐานการปฏิบตัิท่ีเพิ่มเติมเข้ามาใหม่ต้องได้รับ
ความเห็นชอบเป็นรายครัง้ ผู้ อ่านพึงระลึกว่าฉบับท่ี
ตีพิมพ์ครัง้ล่าสดุคือฉบบัท่ีบงัคบัใช้ในปัจจุบนั 
  
 
 
 
หมำยเหตุ 
ประมวลจรรยาบรรณนีแ้ปลโดยสมาคมการขาย

และการตลาดอสงัหาริมทรัพย์ไทยเพื่อประโยชน์ใน

การศึกษาวิธีปฏิบตัิด้านจรรยาบรรณท่ีมีมาตรฐาน 

สมาคมฯ สงวนสิทธิ์การใช้ค าแปลนีเ้พื่ออ้างอิงใน

การด าเนินการทางกฎหมายใดๆ ผู้ อ่านควรอ้างอิง

ต้นฉบบัเพื่อท าความเข้าใจท่ีถูกต้องอีกครัง้ 

สมาคมการขายและการตลาดอสังหาริมทรัพย์ 
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