


บริษัท วีรันดา รีสอรท จำกัด (มหาชน) จัดทำรายงานความย่ังยืนฉบับน้ีข้ึนเปนฉบับแรก เพ่ือนำเสนอผลดำเนินงานดานความย่ังยืน

ของบริษัท ที่ครอบคลุมประเด็นดานสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ และการกำกับดูแลกิจการที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของบริษัท

เพื่อใหเปนไปตามแนวทางการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ซึ่งจัดทำตามกรอบคูมือการ

รายงานความยั่งยืนสำหรับบริษัทจดทะเบียน (SET Sustainability Reporting Guide) ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

และเอกสารแนะนำตัวช้ีวัดดานความย่ังยืน (ESG Metrics) กลุมอุตสาหกรรมบริการ หมวดการทองเท่ียวและสันทนาการ เพ่ือสนับสนุน

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (UNSDGs)

เก่ียวกับ
รายงานฉบับน้ี..

ในสวนธุรกิจอสังหาริมทรัพย ซึ่งเปนอีกหนึ่งธุรกิจหลักของบริษัท ยังมิไดเปดเผยผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน เนื่องจากอยูใน

ระหวางการพัฒนาระบบในการรวบรวมขอมูลเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัท และไมรวมถึงโรงแรมวีรันดา รีสอรท ภูเก็ต 

ท่ีไดเปดใหบริการในชวงปลายเดือนธันวาคม 2567

การรายงานดานความยั่งยืนไมเพียงแคชวยใหธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม แตยังชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับ 

ผูมีสวนไดเสีย (stakeholders) และสามารถเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืนในระยะยาว ท้ังน้ี บริษัทได จัดทำ รายงานความ

ย่ังยืนฉบับน้ี และไดเปดเผยไวบนเว็บไซตของบริษัท www.verandaresort.com หากมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม สามารถติดตอ

คณะทำงานความย่ังยืนของบริษัทไดทาง esgvranda@gmail.com เพ่ือชวยใหบริษัทไดพัฒนาคุณภาพของ รายงานความย่ังยืนตอไป

รายงานฉบับนี้แสดงขอมูลการดำเนินงานตั้งแตวันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2567 ผลการดำเนินงานคลอบคลุมประเด็นความ

ยั่งยืนที่ผูมีสวนไดเสียใหความสำคัญทั้งสิ้น 14 ประเด็น มีประเด็นที่สำคัญมาก จำนวน 9 ประเด็น โดยผลการดำเนินงานดังกลาว

ครอบคลุมการดำเนินงานเฉพาะธุรกิจโรงแรมเทานั้น ซึ่งมีจำนวน 6 แหง ไดแก 

• โรงแรมวีรันดา รีสอรท แอนด วิลลา หัวหิน-ชะอำ

• โรงแรมวีรันดา ไฮ รีสอรท เชียงใหม

• โรงแรมโซ แบงคอก

• โรงแรมวีรันดา รีสอรท พัทยา นาจอมเทียน

• โรงแรมวีรันดา คอลเล็กชัน สมุย - ร็อคกี้ รีสอรท

• โรงแรมเวอโซ หัวหิน – วีรันดา คอลเล็กชัน

ขอบเขตของรายงาน
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สารจากผู�บร�หาร
บร�ษัท ว�รันดา ร�สอร�ท จำกัด (มหาชน)
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ในปจจุบัน ทั่วโลกใหความสำคัญกับประเด็นดานความยั่งยืน 

ทั้งประเด็นสิ่งแวดลอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดี

เปนความทาทายกับทุกธุรกิจทุกภาคสวน โดยบริษัทมุงเนน

การเปนจุดหมายปลายทางของลูกคา และสรางประสบการณ

ท่ีดีใหนาจดจำ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

ประทับใจในทุกๆ บริการ

ดังน้ัน บริษัทจึงใหความสำคัญการบริหารจัดการภายในองคกร 

โดยเฉพาะความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุมของบริษัท 

จึงทำใหเกิดการบริหารจัดการประเด็นสำคัญตางๆภายในองคกร 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา และใหธุรกิจเกิดการเติบโต

อยางย่ังยืน มีความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

บริษัทมุงเนนการใหบริการที่ครอบคลุมและตอบสนองไดทุก

ความตองการของลูกคาอยางครบถวน โดยมีการออกแบบโรงแรม

แบบรวมสมัยท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะ ทำใหลูกคาท่ีมาใชบริการ

เกิดความประทับใจ และบริษัทมีความมุงม่ันท่ีจะควบคุมกระบวน

การใหบริการเพ่ือรักษามาตรฐานใหมีคุณภาพเทาเทียมกันทุกแหง 

นอกจากนี้ บริษัทยังใหความสำคัญกับความเสมอภาคในดาน

ความหลากหลายทางเพศ โดยเปดโอกาสใหกลุม LGBTQ+

ไดมีโอกาสเขาทำงานอยางเทาเทียม การพัฒนาทักษะของ

พนักงานใหมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ

โดยมีการจัดเตรียมเครื ่องมือ อุปกรณสภาพแวดลอมใน

การทำงาน และมีการอบรมใหความรูของพนักงานในเรื่อง

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน 

สำหรับดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี บริษัทไดตระหนักถึงความ

สำคัญของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีวาเปนส่ิงสำคัญท่ีจะชวยสงเสริม

การดำเนินงานของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนสูงสุด

ตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย อีกท้ัง ยังมีการทบทวนประเด็นสำคัญ

ดานความเส่ียงของบริษัท เพ่ือปองกันความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

และลดความเสียหายจากเหตุการณที่ไมไดคาดหมายอีกดวย

สุดทายน้ี บริษัทขอใหคำม่ันสัญญาวาจะดำเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล 

โดยมุงมั่นในการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สงเสริมชุมชนและ

สังคมใหเติบโต ผานการดำเนินงานตามการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

เพื่อใหอนาคตของคนไทยเติบโตและกาวหนาไปอยางยั่งยืน 

ภวัฒน  องควาสิฏฐ
ประธานเจาหนาที่บริหาร
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ก�าวแรกสู�
ความย่ังยืน

กาวสู การเปนโรงแรม รีสอรท ที ่พักอาศัย ชั ้นนำ และ
สรางสรรคธุรกิจไลฟสไตลเพื่อสงมอบความประทับใจให
ลูกคานึกถึงเปนลำดับตนๆ ของประเทศ

สรางประสบการณที่แตกตางอยางประทับใจในทุกธุรกิจ
ผานการออกแบบ และการบริการท่ีมีเอกลักษณ เพ่ือสงมอบ
สินคาและบริการใหกับลูกคาทุกคน อยางมีคุณคา มีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ที่พรอมขับเคลื่อนการ
ดำเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน

(พันธกิจ)Missions

บริษัทมีเปาหมายในการดำเนินธุรกิจที่จะเปนโรงแรมชั้นนำของประเทศ การใหบริการที่ครอบคลุมและตอบสนองไดทุกความ
ตองการของลูกคาอยางครบถวน และรักษาระดับการบริการใหมีคุณภาพเทาเทียมกันทุกแหง เพ่ือสรางความประทับใจใหลูกคา
ที่เขารับบริการและสามารถแนะนำไปยังบุคคลอื่นใหมาใชบริการตอดวยความประทับใจ

ดวยความมุงมั ่นในการรักษาระดับมาตรฐานการใหบริการแกลูกคาทุกกลุ ม ทำใหโรงแรมและธุรกิจในเครือของกลุม
บริษัท ไดรับความนิยมจากลูกคาเพิ่มมากขึ้น เริ่มเปนที่รูจักในวงกวาง ขยายฐานของลูกคาเพิ่มมากขึ้น และดวยทำเลที่ตั้งของ
โรงแรม ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวที่สำคัญ ทั้งพัทยา หัวหิน เชียงใหม สมุย รวมถึงโรงแรมในกรุงเทพฯ ทำใหสามารถตอบโจทย
ของลูกคาไดครอบคลุมพื้นที่หลายภูมิภาคของแหลงทองเที่ยวหลัก 

นอกจากนี้แลว บริษัทเริ่มดำเนินการขยายธุรกิจโรงแรม อสังหาริมทรัพย ไปยังภูเก็ต ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวทางภาคใตของไทย
ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเพิ่มรายได และกระจายพื้นที่การใหบริการอยางทั่วถึง

วัตถุประสงค เปาหมาย และรูปแบบการดำเนินธุรกิจ

(วิสัยทัศน)Vision

บริษัทและ บริษัทยอย
ประกอบธุรกิจ 2 ประเภท

ธุรกิจโรงแรม
และ

ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย
ประเภทอาคารชุดพักอาศัย บานเดี่ยว

(โดยขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)

กลุมบริษัทมีโครงการโรงแรม

โครงการอาคารชุดพักอาศัย
ที่อยูระหวางการออกแบบและกอสราง

จำนวน 7 แหง

โครงการอาคารชุดพักอาศัย
จำนวน 3 แหง

จำนวน 2 แหง

โครงสรางการประกอบธุรกิจ
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กลยุทธ องคกร
Branding Leverage

การใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูมาเพิ่มรายได หรือเพิ่มมูลคาใหกับบริษัท ไมวาจะ
เปนความรู ความชำนาญ หรือความสัมพันธทางธุรกิจ คูคา และลูกคาของบริษัท

Diversi�cation

บริษัทมีธุรกิจหลายประเภท ที่ตอบสนอง Life styles ที่หลากหลายของลูกคา
ทำใหไมตองพึ่งพิงรายไดจากเพียงธุรกิจเดียว และการมีโรงแรมหลากหลาย
พื้นที่นั้น สงผลใหบริษัทมีการกระจายความเสี่ยง หากเกิดวิกฤติในพื้นที่ใดที่หนึ่ง

Big Data Analysis

การวิเคราะหขอมูลจากลูกคาเดิม ในการใชชีวิต ความชอบ ความสนใจ เพ่ือบริษัท
จะไดนำเสนอสินคาและบริการไดตรงกับความตองการของลูกคา

Entrepreneur Spirit 

การปลูกฝงใหพนักงานของบริษัทไดตระหนักถึงความเปนสวนหนึ่งของบริษัท
มีความรักองคกร และความรูสึกเปนเจาของ 
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Veranda
Hotels & Resorts in Thailnd

เชียงใหม
โรงแรมว�รันดา ไฮ ร�สอรท เชียงใหม – เอ็มแกลเลอร�

เปดประสบการณโรงเเรมสุดหรูในหางดงกับ โรงแรมว�รันดา ไฮ ร�สอรท เชียงใหม
– เอ็มแกลเลอร� ที่พรอมมอบประสบการณที่ไมเหมือนใคร ดวยการตกเเตง
สไตลบูติกผสานเขากับวัฒนธรรมลานนา ผนวกกับการออกเเบบที่ทันสมัย
เปนเอกลักษณที่ไมเหมือนใครสไตลว�รันดา โรงเเรมเเหงนี้จึงเหมาะสำหรับ
ผูที่เเสวงหาความเง�ยบสงบเเละหางไกลจากความวุนวาย

หัวหิน - ชะอำ
ว�รันดา ร�สอรท แอนด ว�ลลา หัวหิน ชะอำ

ว�รันดา ร�สอรท แอนด ว�ลลา หัวหิน ชะอำ ตั้งอยูในทำเลที่มีชายหาดที่ดีที่สุด
ของเมืองตากอากาศเกาเเกอยางชะอำเเละหัวหิน นำเสนอการพักผอนเเนวบูติก
ท่ีไมเหมือนใคร ผสานเขากับสถาปตยกรรมเอเชียรวมสมัย เหมาะสำหรับลูกคา
ท่ีกำลังมองหาท่ีพักในสไตลโรเเมนติกท่ีมีความสะดวกครบครัน หร�อกลุมครอบครัว
ท่ีมาพักผอนในวันหยุดยาว โรงเเรมเเหงน้ีพรอมมอบประสบการณท่ีเหนือระดับ
ดวยการตกเเตงท่ีทันสมัย โปรง โลงสบาย พรอมตอนรับคุณในวันหยุดยาว

เวอโซ หัวหิน
ว�รันดา คอลเล็กชัน

หากคุณกำลังมองหาท่ีพักสำหรับน่ังเลนร�มชายหาดท่ีสวยท่ีสุดของเขาตะเกียบ
โรงแรมเวอโซ หัวหิน – ว�รันดา คอลเล็กชัน พรอมมอบประสบการณใหมดวย
หองพักท่ีมีสไตลท้ัง 38 หอง เเละหองสกายพ�ลสว�ท ท่ีมาพรอมระเบียงกวางขวาง
เเละอางอาบน้ำในตัว เวอโซ หัวหิน พรอมมอบประสบการณการเดินทางคร้ังใหม
สุดพ�เศษดวยคอนเซ็ป “Indigo Splash” ที่เปดโอกาสใหคุณสำรวจชายหาด
ไรข�ดจำกัดไดเเลววันนี้

ภูเก็ต
ว�รันดา ร�สอรท ภูเก็ต ออโตกราฟ คอลเล็คชั่น

ที่ว�รันดา ร�สอรท ภูเก็ต ทุกหองพักไดรับการออกแบบอยางพ�ถีพ�ถันเพ�่อมอบ
ความสะดวกสบาย และความงามที่เหนือระดับ ใหคุณไดสัมผัสประสบการณ
การพักผอนที่ตอบโจทยทุกความตองการ ไมวาคุณจะมองหาหองพักพรอม
ว�วทะเลแสนสงบ สระวายน้ำสวนตัว หร�อหองสว�ทขนาดใหญสำหรับครอบครัว
หร�อคูรักหองพักของเราทุกประเภทลวนถายทอดเสนหอันมีชีว�ตชีวาของภูเก็ต
ผสานกับบรรยากาศหรูหราที ่แสนเง�ยบสงบรวมทั ้งสิ �น 159 หองพัก 
พรอมใหคุณไดเปดประสบการณสุดพ�เศษอยางแทจร�ง

Veranda
Hotels & Resorts in Thailnd

Chiang Mai
Veranda High Resort Chiang Mai - MGallery

Located outside the city of Chiang Mai and away from the hustle
and bustle. Veranda High Resort Chiang Mai is a total Zen 
experience from the moment of arrival. Representing the cultural
heritage of the north andthe other the contemporary Veranda style.

Hua Hin-Cha Am
Veranda Resort & Villas Hua Hin Cha Am

Veranda Resort & Villas Hua Hin Cha Am is located on the finest
beachfront between the traditions Thai Resort Towns of Cha Am
and Hua Hin. A hip Boutique resort with modern Asian architecture
designed for comfort, convenience suitable for romantic getaways and
family vacations. Guest rooms redefine hotel standards for comfort
with open plan layout, bright airy décor and modern furnishings

Verso Hua Hin
a Veranda Collection

Sitting on the finest beachfront of Khao Takieb - Hua Hin. The brand-new 
boutique resort offers 38 stylish guest rooms and one sky pool suite 
with spacious balcony and own round bath tub on. VERSO brings 
you new discovering of a remarkable travelexperience lndigo Splash
limitless exploration on the beach.

Phuket
Veranda Resort Phuket, Autograph Collection

SOON 2025
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Bangkok
SO/ Bangkok

Contemporary sophistication, SO/ Bangkok is the city's first truly
urban hotel, bringing together elegant French luxury and warm
Thai hos- pitality where creativity and innovation have no boundaries.
Created around The Five Elements (Water, Earth, Wood, Metal, and Fire)
this stylish and luxurious design hotel with cutting-edge city living
concept is located in the primediplomatic and business district on

Sathorn Road overlooking a stunning view of Lumpini Park.

Pattaya Na Jomtien
Veranda Resort Pattaya Na Jomtien - MGallery

Veranda Resort Pattaya Na Jomtien which is close enough to
Pattaya city's buzzing neighbourhoods, yet secluded enough to
ensure a peaceful and relaxing stay with friends, family or loved
ones. Exclusive beachfront location ensures a perfect view over

the ocean and nearby islands. Today, a new generation is discovering 
"lifestyle by the sea", as Veranda Resort Pattaya re-imagines, 
re-stores and re-invents this area as a fashionable resort destination

with a playful, modern twist.

Samui
Veranda Collection Samui - Rocky's Resort

A unique, Intimate boutique resort in Koh Samui Rocky's Boutique
Resort - a Veranda Collection is a private beachfront and boutique
Samui resort.Features 47 elegant rooms and 3 spacious pool villas,

and only a short walk to downtown Lamai.

Veranda Resort (Bangkok Office)

SACN HERE
For more information

55 Rasa Tower II, 27th Floor Phaholyothin Rd.Chatuchak.
Bangkok 10900 Thailand

Tel +66 2 513 3003 | www.verandaresort.com

กรุงเทพ
โซ แบงคอก

เปดประสบการณล้ำสมัยไปกับโรงเเรมสุดหรูใจกลางกรุงเทพกับ โซ แบงคอก
โรงเเรมใจกลางเมืองเเหงเเรกท่ีไรข�ดจำกัด พรอมนำเสนอความหรูหราในสไตล
ฝร่ังเศสท่ีผสานเขากับวัฒนธรรมไทยอยางลงตัว โดยไดรับเเรงบันดาลใจมาจาก
ปญจธาตุ หร�อธาตุท้ัง 5  คือ ดิน น้ำ ไฟ ไม เเละโลหะ ใหคุณไดสัมผัสการตกเเตง
ท่ีทันสมัยเเละหรูหราตามเเบบฉบับคนเมือง เเละดวยทำเลท่ีเปนตอ ใกลกับสถานท่ี
ราชการเเละสถานท่ีสำคัญทางธุรกิจบนถนนสาทร โดยลูกคาสามารถด่ืมด่ำไปกับ

ทัศนียภาพของสวนลุมพ�นีและว�วของกรุงเทพฯไดจากหองพัก

พัทยา นา จอมเทียน
โรงแรมว�รันดา ร�สอรท พัทยา เอ็มแกลเลอร�

ว�รันดา ร�สอรท พัทยา นาจอมเทียน – เอ็มแกลเลอร�่บนหาดนาจอมเทียน
ซึ่งอยูใกลกับยานเเสงสีเสียงของเมืองพัทยา เเตก็สามารถมอบความสงบ
เเละรับประกันการพักผอนกับเพ�่อน ครอบครัว หร�อคนที่คุณรัก ดวยทำเล
ร�มชายหาดสุดพ�เศษชวยใหมองเห็นว�วพระอาทิตยตกดินเหนือมหาสมุทร
และเกาะใกลเคียงไดอยางสมบูรณแบบ โรงเเรมเเหงนี้ยังมาพรอมกับคอนเซ็ป 
“Lifestyle by The Sea” ดวยการตกเเตงเเนวใหมที่ผสานลูกเลนอยางลงตัว 

สมุย
ร็อคกี้ บูติค ร�สอรท - ว�รันดา คอลเลกชัน สมุย

โรงเเรมท่ีเปนเอกลักษณ เง�ยบสงบสไตลบูติคใจกลางเกาะสมุย ร็อคก้ี บูติค ร�สอรท
พรอมใหบร�การหองพักสไตลบูติคท่ีหรูหราท้ัง 47 หอง เเละ 3 หองเเบบพ�ลว�ลลา
ติดชายหาดสวนตัว ใกลตัวเมืองละไมในระยะทางท่ีสามารถเดินไปไดจากตัวโรงเเรม

Veranda Resort (Bangkok Office)

SCAN HERE
For more information

55 Rasa Tower II, 27th Floor Phaholyothin Rd.Chatuchak.
Bangkok 10900 Thailand

Tel +66 2 513 3003 | www.verandaresort.com
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ทรัพยสินทางปญญา
เครื่องหมายการคาของบริษัท มีทั้งสิ้น 18 รายการ ดังนี้

เลขทะเบียน : 18112297
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

พัฒนาอสังหาริมทรัพยขายและใหเชาอาคารชุด 
บริหารจัดการอาคารชุดการกอสรางอาคารชุด
โรงแรม สถานดูแลรักษาสุขภาพ

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 04 ตุลาคม 2561 ถึง 07 มิถุนายน 2570

เลขทะเบียน : 181122499
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

โรงแรม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 4 ตุลาคม 2561 ถึง  20 มิถุนายน 2570

เลขทะเบียน : 191113125
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

โรงแรม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 06 สิงหาคม 2562 ถึง 20 มิถุนายน 2570

เลขทะเบียน : 181122498
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

บริการจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 04 ตุลาคม 2561 ถึง 20 มิถุนายน 2570

เลขทะเบียน : 181124723
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

บริการจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง :8 พฤศจิกายน 2561 ถึง 27 มิถุนายน 2570

เลขทะเบียน : 191106673
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

บริการจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 30 เมษายน 2562 ถึง 14 ธันวาคม 2570

เลขทะเบียน : บ55444
เจาของกรรมสิทธ์ิ : OKT

บริการอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 28 พฤศจิกายน 2555 ถึง 13 ธันวาคม 2574

เลขทะเบียน : บ55445
เจาของกรรมสิทธ์ิ : OKT

บริการอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 28 พฤศจิกายน 2555 ถึง 13 ธันวาคม 2574
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เลขทะเบียน : 231124728
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

บริหารธุรกิจโรงแรมจัดการซื้อขายที่ดินนายหนา
อสังริมทรัพยตัวแทนจัดการอสังหาริมทรัพยจัดการ
อสังหาริมทรัพย ควบคุมดูแลการกอสรางอาคาร
บริการโรงแรมสถานดูแลรักษาสุขภาพแบบสปา

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 30 สิงหาคม 2566 ถึง 18 พฤษภาคม 2575

เลขทะเบียน : 231124727
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

บริหารธุรกิจโรงแรมจัดการซื้อขายที่ดินนายหนา
อสังริมทรัพยตัวแทนจัดการอสังหาริมทรัพยจัดการ
อสังหาริมทรัพย ควบคุมดูแลการกอสรางอาคาร
บริการโรงแรมสถานดูแลรักษาสุขภาพแบบสปา

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 30 สิงหาคม 2566 ถึง 18 พฤษภาคม 2575

เลขทะเบียน : 231124726
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

บริหารธุรกิจโรงแรมจัดการซื้อขายที่ดินนายหนา
อสังริมทรัพยตัวแทนจัดการอสังหาริมทรัพยจัดการ
อสังหาริมทรัพย ควบคุมดูแลการกอสรางอาคาร
บริการโรงแรมสถานดูแลรักษาสุขภาพแบบสปา

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 30 สิงหาคม 2566 ถึง 18 พฤษภาคม 2575

เลขที่คำขอ : 230137304
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

พัฒนาอสังหาริมทรัพย ขายและใหเชาอาคาร
ชุดบริหารจัดการอาคารชุด

สำหรับบริการ

ยื่นคำขอ : 9 ตุลาคม 2566

เลขที่คำขอ : 230137305
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

พัฒนาอสังหาริมทรัพย ขายและใหเชาอาคาร
ชุดบริหารจัดการอาคารชุด

สำหรับบริการ

ยื่นคำขอ : 9 ตุลาคม 2566

เลขทะเบียน : 201124346
เจาของกรรมสิทธ์ิ : ISA

ใหบริการที่พักชั่วคราว โรงแรม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 10 พฤศจิกายน 2563 ถึง 26 มีนาคม 2573

เลขทะเบียน : 171127172
เจาของกรรมสิทธ์ิ : VCS 

บริการจัดจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 29 สิงหาคม 2560 ถึง 11 กุมภาพันธ 2569

เลขทะเบียน : 191101773
เจาของกรรมสิทธ์ิ : บริษัทฯ 

บริการจัดจำหนายอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 31 มกราคม 2562 ถึง 14 กันยายน 2570

เลขทะเบียน : 221119623
เจาของกรรมสิทธ์ิ : VCS

บริการรานอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 28 มิถุนายน 2565 ถึง 22 มีนาคม 2574

เลขทะเบียน : 210114227
เจาของกรรมสิทธ์ิ : OKT

บริการรานอาหารและเครื่องดื่ม

สำหรับบริการ

ระยะเวลาคุมครอง : 27 มิถุนายน.2565 ถึง 19 เมษายน 2574
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หวงโซคุณคาของธุรกิจ
หวงโซคุณคาธุรกิจ (Value Chain) สะทอนถึงกระบวนการทั้งหมดที่บริษัทใชในการสรางและสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการ
จากตนทางจนถึงมือผูบริโภค โดยทุกขั้นตอนในหวงโซคุณคาจะมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาหรือบริการ ซึ่งรวมถึง
การพัฒนา การบริการ การตลาด และการบริการหลังการขาย

ในการดำเนินธุรกิจท่ีมีความย่ังยืน บริษัทตองพิจารณา
หวงโซคุณคาไมเพียงแคการเพ่ิมผลกำไรเพียงอยางเดียว
แตตองคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในดานสังคม
และสิ ่งแวดลอมในทุกขั ้นตอนของกระบวนการ
จึงสามารถสรางโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และความรับผิดชอบตอสังคมได โดยการบูรณาการแนวคิดของ
การประหยัดพลังงาน การลดของเสีย การใชทรัพยากร อยางมีประสิทธิภาพ
และการสงเสริมความเปนธรรมในหวงโซอุปทาน นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการ
สรางความสัมพันธท่ีดีและ ย่ังยืนกับพันธมิตรทางธุรกิจและผูบริโภค ซ่ึงท้ังหมด
น้ีจะชวยใหบริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแขงขันในตลาดและ เติบโต
อยางยั่งยืนในระยะยาว

หวงโซคุณคาของธุรกิจโรงแรม (Hotel Value Chain) คือกระบวนการท้ังหมดท่ีโรงแรมใชในการสรางและสงมอบประสบการณ
ที่มีคุณคาใหแกลูกคา ตั้งแตการติดตอสอบถามการจองหองพักจนถึงการออกจากโรงแรม ซึ่งประกอบดวยหลายขั้นตอนที่ 
เก่ียวของทั้งในดานการบริการ การจัดการ และการบริหารทรัพยากรตางๆ มีดังนี้

Value Chain

คุณค�า

ธุรกิจ
หวงโซ
ของ

กิจกรรมหลัก
PRIMARY

ACTIVITIES

กิจกรรมสนับสนุน
SUPPORT

ACTIVITIES
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บริการหองพัก
รับ และตรวจสอบคุณภาพวัสดุ
อุปกรณสำหรับใหบริการในหองพัก 
และจัดเก็บรักษาใหได

มาตรฐาน
จัดเตรียมหองพักใหพรอมรับบริการ

(Primary activities)กิจกรรมหลัก

ปจจัยการบริการ
(Inbound Logistics)

ปฏิบัติการ
(Operation)

กระจายสินคา
และบริการ

(Outbound Logistics)

บริการ
หลังการขาย
(Customer Service)

การตลาด
และการขาย

(Marketing and Sale)

Check In
ตอนรับลูกคา เช็คขอมูลในระบบ
และทำการ Check In ใหกับลูกคา

Check Out
แจงแผนกแมบาน เพื ่อทำการ
ตรวจสอบหองพัก

Check Out
หนวยงานที่เกี่ยวของทำการตรวจ
สอบความเรียบรอย และทำความ
สะอาดของสถานที่จัดงาน

แจงลูกคา และขอบคุณที่เลือก
มาใชบริการ

แจงฝายแมบาน จัดเตรียมหองพัก
ใหเรียบรอย และคำขออื่นๆ ตาม
ความตองการของลูกคา 

สงมอบหองพักใหกับลูกคาและ
ผูใชบริการ

ฝายอาหารและเคร่ืองด่ืม จัดเตรียม
อาหารเชาตามความตองการลูกคา

แจงลูกคา และขอบคุณที่เลือก
มาใชบริการ

จ ัดทำแพ็คเกจและโปรโมช ั ่น
ใหตรงตามความคาดหวังของ
ลูกคากลุมเปาหมาย 

รับความตองการลูกคา จัดทำใบ
เสนอราคา จัดทำสัญญาบริการ/
Sales order
นำสงขอมูลการจองหองพักและ
แพ็คเกจของลูกคาใหก ับทาง
สาขาโรงแรม

ทกุแผนกใหบริการลูกคาดวยความ
เต็มใจ และสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคาที่เขาพัก

สอบถามความพึงพอใจของลูกคา
ที่ไดรับบริการระหวางการเขาพัก
ในวัน Check Out

บริการสถานที่จัดงาน

รับ และตรวจสอบคุณภาพวัสดุ
อุปกรณสำหรับการจัดงาน และ
จัดเก็บรักษาใหไดมาตรฐาน

จัดเตรียมสถานที่จัดงานใหพรอม
รับบริการ สอดคลองตามความ
ตองการลูกคา

จัดทำใบสั่งงาน (Event Order)
เพื่อเตรียมสถานที่และบริการดาน
อื่นๆใหเปนไปตามความตองการ
ลูกคาที่รับมาจาก Sales

ตอนรับ และนำลูกคาและผู ใช
บริการไปยังสถานที่จัดงาน 

ปรับเปลี่ยนสถานที่ รูปแบบการ
จัดงาน วัสดุอุปกรณเพิ่มเติมตาม
ที่ลูกคารองขอ

ฝายอาหารและเคร่ืองด่ืม จัดเตรียม
อาหารและเครื่องดื่ม และบริการ
ตามใบสั่งงาน

สงมอบสถานที่และบริการใหกับ
ลูกคาและผูรับบริการ

นำเสนอแพ็คเกจ โปรโมชั่น ที่มี
ตามชวงเวลานั้นๆ เพื่อจูงใจให
ลูกคาไดกลับมาใชบริการอีกครั้ง

ทุกแผนกใหบริการลูกคาดวยความ
เต็มใจ และสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคาผู จ ัดงาน และผู ใช
บริการที่มารวมงาน

สอบถามความพึงพอใจและรับฟง
ขอเสนอแนะของลูกคาหลังการ
ใชบริการ

(หองประชุม สถานที่จัดกิจกรรมพิเศษ)

บริการอาหาร - เครื่องดื่ม 
รับ และตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ
จัดเตรียม ตัดแตง และจัดเก็บรักษา
ใหไดมาตรฐาน

จัดเตรียมหองอาหารใหพรอม
รับบริการ

ปรุงอาหาร และจัดเตรียมเคร่ืองด่ืม
ตามความตองการลูกคา

สงมอบอาหาร-เครื่องดื่มที่สดใหม
สะอาด ปลอดภัย และไดมาตรฐาน
ใหกับลูกคา

คัดแยกของเสียเพื่อนำสงกำจัด
ทำความสะอาดพื้นที่ปรุงอาหาร

จัดทำโปรโมชั่นในแตละไตรมาส
อยางเหมาะสม และดึงดูดใจให
ลูกคามาใชบริการ

จัดเตรียมเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืม
ที ่มีความหลากหลาย เพื ่อตอบ
สนองความตองการของลูกคาได
ทุกกลุม

รับความตองการลูกคา จัดทำใบ
เสนอราคา จัดทำสัญญาบริการ/
Sales order

สอบถามความพึงพอใจและรับฟง
ขอเสนอแนะของลูกคาหลังการ
ใชบริการ
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ปจจัยการบริการ
(Inbound Logistics)

ปฏิบัติการ
(Operation)

กระจายสินคา
และบริการ

(Outbound Logistics)

บริการ
หลังการขาย
(Customer Service)

การตลาด
และการขาย

(Marketing and Sale)

เปดใหบริการดานอื่นๆ ตรวจเช็ค
สภาพแวดลอมใหสะอาด ปลอดภัย
ตอผูใชบริการ 

สงมอบบริการดานอื่นๆ ใหลูกคา
เกิดความประทับใจในการรับบริการ

สอบถามความพึงพอใจและรับฟง
ขอเสนอแนะของลูกคาหลังการ
ใชบริการ

บริการรับ-สงลูกคามายัง
โรงแรม / สถานที่จัดงาน

จัดเตรียมรถ และติดตอบริษัท
รถเชาหรือใหบริการท่ีไดมาตราฐาน

บริการรับสงลูกคาจากโรงแรม
ไปยังสถานที่อื่นๆ

จัดทำใบรับจองสถานท่ีรับ – จัดสง
ใหเปนไปตามลูกคาตองการ

ดูแลและตรวจสอบความปลอดภัย
ขณะใหบริการลูกคา

สอบถามความพึงพอใจและรับฟง
ขอเสนอแนะของลูกคาหลังการ
ใชบริการ

รับ และตรวจสอบคุณภาพวัสดุ
อ ุปกรณ และจัดเก็บรักษาให
ไดมาตรฐาน
จัดเตรียมสถานที ่และอุปกรณ
ใหมีความพรอมสำหรับการใชงาน 
/ ใหบริการลูกคา

(Support activities)กิจกรรมสนับสนุน 

โครงสรางพื้นฐาน
(Firm Infrastructure)

การจัดซื้อจัดหา
(Procurement)

ทรัพยากรบุคคล
(Human Resource Management)

เทคโนโลยี
(Technology Development )

ฝายบริหาร / บัญชีและการเงิน / เลขานุการบริษัท / วิศวกรรมซอมบำรุง  / นักลงทุนสัมพันธ / งานซักรีด งานดูแลทำความ
สะอาดพื้นที่สวนกลาง/ งานสวน (ดูแลพื้นที่สวนกลางใหมีความสะดวก สะอาด และ ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ)

การจัดซ้ือเคร่ืองใชประจำหองพัก / การจัดซ้ือวัตถุดิบสำหรับบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม / การจัดซ้ือวัสดุอุปกรณในกิจกรรม
สันทนาการ / การจัดซื้อวัตถุดิบและเครื่องใชในงานสปา / การจัดซื้อสินคาสำหรับการซอมบำรุง จัดหาบริษัทที่รับออกแบบ 
เพื่อเสนอราคาประมูลงานออกแบบ จัดหาบริษัทรับเหมากอสราง เพื่อเสนอราคาประมูลงานการกอสราง  (BD)

การสรรหา, วาจาง, บริหารคาตอบแทน, ประเมินผล, อบรมและพัฒนาบุคลากร, สวัสดิการพนักงาน / งานดูแลสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัย / งานดูแลความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) / งานติดตอประสานงานหนวยงานราชการ /

Server / Cloud / Internet / Tiger soft / ERP / Sun System / Eagles

(Primary activities)กิจกรรมหลัก
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กิจกรรมหลัก
Primary activities

ประกอบดวยกิจกรรม 5 กิจกรรมซึ่งเชื่อมโยงกันอยางตอเนื่องตามบริบทการดำเนินธุรกิจของบริษัทในภาพรวม ดังนี้

บริษัทใหบริการหองพัก สถานที่จัดงานประชุมและสัมมนา บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการอื่นๆ ไดแก สปา ฟตเนส สระวายน้ำ
Kid Club พื้นที่สวนกลาง เปนตน และใหบริการรับ-สง ลูกคามายังโรงแรม โดยมีการจัดเตรียมหองพักและสถานที่จัดงานใหพรอม
รับบริการ สอดคลองตามความตองการของลูกคา จัดเตรียมหองอาหาร รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพวัสดุอุปกรณสำหรับใหบริการ
ในหองพัก การจัดงาน คุณภาพวัตถุดิบ การจัดเตรียม ตัดแตง และจัดเก็บรักษาใหไดมาตรฐาน

กิจกรรมหลัก (Primary activities)

การบริหารปจจัยการบริการ 

บริษัทมีมาตรฐานการใหบริการหองพัก สถานที่จัดงาน บริการอาหารและเครื่องดื่ม และบริการอื่น ๆ เพื่อใหการดำเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจน ไดแก
 การตรวจสอบหองพัก : มีการทำความสะอาดและตรวจสอบหองพักอยางละเอียดกอนใหลูกคาเขาพัก เพื่อใหมั่นใจวามี
ความสะอาดและพรอมใชงานตามมาตรฐาน
 การจัดเตรียมสถานที่จัดงาน : มีการวางแผนและจัดเตรียมสถานที่อยางเหมาะสม ทั้งดานการตกแตงและอุปกรณที่ใช
เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของลูกคา
 บริการอาหารและเครื่องดื่ม : มีการควบคุมคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือใหม่ันใจวาไดรับความสดใหมและมีรสชาติท่ีดี
 บริการอื่นๆ : รวมถึงบริการรับ-สงลูกคา มีกระบวนการในการจัดการเพ่ือใหบริการไดอยางรวดเร็วและปลอดภัย โดยพนักงาน
ทุกคนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานการบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยการดำเนินงานตามขั้นตอนและมาตรฐานที่กำหนด บริษัทสามารถมั่นใจไดวาจะสามารถใหบริการที่มีคุณภาพและตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางตอเนื่อง

การปฏิบัติการ 

บริษัทใหบริการรถรับสงลูกคาเพ่ือชวยเพ่ิมความสะดวกสบาย ประสบการณท่ีดี และเสริมคุณคาใหกับธุรกิจ เพ่ือนำลูกคาจากโรงแรม
ไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีลูกคาตองการ เชนสนามบิน สถานท่ีทองเท่ียว หรือสถานท่ีสำคัญอ่ืนๆ โดยบริษัทใหความสำคัญกับการตรวจสอบ
สภาพของยานพาหนะ  รวมถึงการตรวจสอบผูรับจางเปนระยะเพื่อใหมีการรับสงที่มีมาตรฐานความปลอดภัย

การกระจายสินคาและบริการ หรือ โลจิสติกสขาออก (Outbound logistics) 

บริษัทมีนโยบายเสริมสรางประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา และสรางความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดโรงแรม ใหตรงตาม
ความคาดหวังของลูกคากลุมเปาหมาย โดยมีการศึกษาความตองการของลูกคาและวิเคราะหคูแขง เพื่อกำหนดกลุมเปาหมายและ
บริการที่ตอบโจทย สรางกลยุทธการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา เชน โปรโมชั่น การโฆษณา และการประชาสัมพันธ พัฒนาแบรนดใหมี
ความนาสนใจและสามารถจดจำได รวมถึงภาพลักษณและการสื่อสารที่สอดคลอง ใชชองทางการขายตางๆ เพื่อติดตอกับลูกคา 
เชน เว็บไซต แอปพลิเคชั่นมือถือ หรือตัวแทนการทองเที่ยว มุงเนนการสรางประสบการณที่ดีระหวางการเขาพัก เพื่อสงผลดีตอการ
กลับมาใชบริการในอนาคต  มีการจัดทำแพ็คเกจ โปรโมชั่น หองพัก บริการสถานที่จัดงาน บริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการรับ-สง
ลูกคามายังโรงแรม และบริการอื่นๆ จัดทำใบเสนอราคา จัดทำสัญญาบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

เพื่อเสริมสรางความสัมพันธกับลูกคา สรางความพึงพอใจและสงเสริมใหเกิดการใชบริการซ้ำในอนาคต บริษัทมีการสอบถามความ
พึงพอใจและรับฟงขอเสนอแนะของลูกคาหลังใชบริการท้ังระหวางการเขาพัก และในวันเช็คเอาท รวมถึงรับขอรองเรียน รับแจงปญหา
ภายหลังการใชบริการผานลูกคาโดยตรงหรือผานแพลตฟอรมตางๆ

การบริการหลังการขาย (Customer services) 
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กิจกรรมสนับสนุน 
Support activities

กิจกรรมสนับสนุนหวงโซคุณคาธุรกิจโรงแรม คือ กิจกรรมที่ชวยสงเสริมการดำเนินงานในสวนตาง ๆ ของหวงโซคุณคาโรงแรม

เพ่ือใหการดำเนินงานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถสรางคุณคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ อยางย่ังยืน โดยกิจกรรม

สนับสนุนเหลานี้สามารถแบงออกเปนหลายดาน ดังนี้

กิจกรรมสนับสนุน (Support activities)

 • โครงสรางพื้นฐานของบริษัท เปนสวนงานที่สนับสนุนใหธุรกิจสามารถดำเนินตอไปได ไดแก ฝายบริหาร / ฝายบัญชี
และการเงิน / เลขานุการบริษัท / งานวิศวกรรมซอมบำรุง  / นักลงทุนสัมพันธ / งานซักรีด งานดูแลทำความสะอาดพื้นที่สวนกลาง
งานสวน (ดูแลพื้นที่สวนกลางใหมีความสะดวก สะอาด และ ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ)

 • การจัดซื้อจัดจาง บริษัทมีระบบการจัดซื้อที่ออกแบบมาใหเปนธรรม โปรงใส และสามารถตรวจสอบได เพื่อใหมั่นใจวามี
การจัดการสัญญาหรือการจัดหาวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ โดยผานขั้นตอนที่ชัดเจน ในการจัดซื้อเครื่องใชประจำหองพัก / การจัด
ซื้อวัตถุดิบสำหรับบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม / การจัดซื้อวัสดุอุปกรณในกิจกรรมสันทนาการ / การจัดซื้อวัตถุดิบและเครื่อง
ใชในงานสปา / การจัดซื้อสินคาสำหรับการซอมบำรุง เชน การประมูล การเลือกซัพพลายเออรที่เหมาะสม และการจัดการคำสั่งซื้อ
ที่รวดเร็ว เพื่อใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น

 • การสรรหาพนักงานที่เชี่ยวชาญ บริษัทใหความสำคัญกับการคัดสรรบุคลากรที่มีทักษะและความรูเฉพาะดาน เพื่อให
สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางแทจริง

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 • คาตอบแทนและสวัสดิการที่จูงใจ จัดการระบบคาตอบแทนที่นาสนใจและมีสวัสดิการที่แขงขันไดในตลาด เพื่อดึงดูดและ
รักษาบุคลากรที่มีความสามารถ รวมถึงสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีความตั้งใจทำงานอยางเต็มที่

 • การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร สงเสริมการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานอยางตอเน่ือง โดยวางแผนการอบรม
ที่ตรงกับความตองการขององคกรและบุคลากร เพื่อใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเองและเตรียมพรอมรับมือกับความทาทายใหมๆ

 • การสรางขวัญและกำลังใจ สรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมความมั่นคงและขวัญกำลังใจใหกับพนักงาน ผานการสนับสนุน
ทั้งในดานจิตใจและสวัสดิการที่ดี เพื่อใหพนักงานรูสึกมีคุณคาและพรอมทุมเทในการทำงาน

 • การสงเสริมการจางงานทองถ่ิน การจางงานจากชุมชนทองถ่ินเปนการสงเสริมความย่ังยืนในสังคม โดยใหโอกาสแกบุคลากร
ในพื้นที่ และปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียม

 • การประเมินผลที่ยุติธรรม สรางระบบการประเมินผลการทำงานที่ชัดเจน ยุติธรรม และโปรงใส เพื่อสรางความไววางใจ
ใหกับพนักงาน และทำใหพนักงานรูถึงความกาวหนาในอาชีพ

 • ระบบบัญชีการเงินที่ทันสมัยและโปรงใส การมีระบบบัญชีการเงินที่เปนธรรมและทันสมัย สามารถชวยใหการจัดการการ
เงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การบันทึกและตรวจสอบคาใชจาย การประมวลผลการชำระเงิน และการรายงานผลประกอบ
การที่ถูกตองและตรวจสอบได

 • การตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวก บริษัทมีการตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ เพื่อใหแนใจ
วาอุปกรณตาง ๆ เชน ลิฟต ระบบไฟฟา ประปา อุปกรณ IT และอุปกรณดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย มีความพรอมใชงาน
และปลอดภัยสำหรับการใหบริการแกลูกคา
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ผูมีสวนไดเสียของบริษัท
Stakeholders

ของบริษัท คือ บุคคลหรือกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนินงานของบริษัท ซึ่งแบงออกเปนหลายกลุมตามความสัมพันธกับบริษัท
และผลกระทบที่ไดรับจากกิจกรรมของบริษัท กลุมผูมีสวนไดเสียหลักของบริษัท มีจำนวน  8 กลุม ดังนี้ 

ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) 

ผูมีสวนไดเสีย

พนักงาน บุคคลที่มีความสัมพันธในการจางงาน และบริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลตามกฎหมาย ไดแก
พนักงานรายวัน พนักงานรายเดือน 

ผูใหบริการจากภายนอก บุคคลหรือนิติบุคคล ที่มีความสัมพันธกับบริษัทในรูปแบบของผูขายและสงมอบวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ
รวมทั้งผูขาย และผูใหบริการงานสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมของบริษัท ผานสัญญาการซื้อขาย/
สัญญางานบริการ และไดรับคาตอบแทนตามสัญญา เชน ผูขาย ผูสงมอบวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ ผูให
บริการอาหารและเครื่องดื่ม ผูใหบริการดานเสียงและภาพ ผูใหบริการดานการขนสงและโลจิสติกส
ผูใหบริการตกแตงสถานที่ ผูใหบริการบำรุงรักษา ผูใหบริการดานสาธารณูปโภค ผูใหบริการกำจัด
ของเสีย ผูใหบริการกำจัดแมลง บริษัทนายหนาขายที่ดิน  เจาของที่ดิน ผูใหบริการรังวัดที่ดิน

ลูกคา บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีเปนตัวแทนผูใชบริการในการประสานงาน ติดตอ เพ่ือตกลงซ้ือบริการของโรงแรม
หรือเปนผูมีอำนวจตัดสินใจเลือกซ้ือบริการจากโรงแรม โดยอาจไมใชผูมาใชบริการโดยตรง เชน  เจาของงาน
ผูจัดงาน, HR ของบริษัท, Sponsor, Travel Agent รวมถึงบุคคลผูมารับบริการของโรงแรมและไดรับ
ประสบการณโดยตรงจากบริการที่ไดรับ

ชุมชน ประชาชน หรือหนวยงานที่มีที่ตั้งอยูรอบๆ สถานประกอบการหรือรอบพื้นที่กอสรางที่อาจไดรับผล
กระทบท้ังทางบวกและทางลบจากการดำเนินกิจกรรมของบริษัท เชน บาน วัด โรงเรียน องคกรภาครัฐ 
และภาคธุรกิจ

หนวยงานกำกับดูแล

หนวยงานที่ไมใชภาครัฐ/
สถาบันการศึกษา

พันธมิตรทางธุรกิจ

องคกรท่ีมีบทบาทในการกำกับดูแลการดำเนินกิจการของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอกำหนด เชน กระทรวงมหาดไทย (การขออนุญาตประกอบกิจการโรงแรม) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
(การขออนุญาตกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ) กรมที่ดิน กรมผังเมือง กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน ความปลอดภัย การจัดการดานภาษีอากรและบัญชี กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

องคกรท่ีไมใชหนวยงานกำกับดูแลตามกฎหมายแตมีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุนการดำเนินกิจการ
ของบริษัทท่ีชวยสงเสริมภาพลักษณองคกร เชน TCEB, สมาคมโรงแรมไทย สถาบันการศึกษาท่ีเปดสอน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวและโรงแรมที่สามารถเปนแหลงผลิตแรงงานปอนเขาสูอุตสาหกรรมไมซ
และเปนเครือขายที่จัดสงนักศึกษามาฝกงาน

นิติบุคคลที่มีความรวมมือกันในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยไดรับผลประโยชนรวมกัน เชน 
Let's Relax, Amattisimo, Major Cineplex OTA = Booking agency (Agoda, Booking, Trip.com)

ผูถือหุน บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีหุนตามสัดสวนที่ถือครอง มีสิทธิไดรับเงินปนผลและออกเสียงในที่ประชุม

ความหมาย
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 บริษัทมีการดำเนินการตอบสนองและมีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสียตามลักษณะอิทธิพลของผูมีสวนไดเสียที่มีตอบริษัท
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสีย นำไปสูการจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดเสีย โดยกลุมท่ีมีการดำเนินการอยางใกลชิด 
2 ลำดับแรก ไดแก พนักงาน และลูกคา กลุมที่ตองรักษาระดับความพึงพอใจ ที่มีลำดับรองลงมา 2 ลำดับ ไดแก หนวยงานกำกับ
และผูถือหุน สวนกลุมท่ีบริษัทมีการส่ือสารขอมูลกันอยางตอเน่ือง ไดแก ผูใหบริการจากภายนอก และชุมชน สวนกลุมท่ีมีการติดตาม
อยางตอเน่ืองไดแก หนวยงานที่ไมใชภาครัฐ/สถาบันการศึกษา และพันธมิตรทางธุรกิจ ตามลำดับ

 บริษัทดำเนินการรวบรวมความตองการและความคาดหวังจากผูมีสวนไดเสีย พรอมกำหนดแนวทางในการตอบสนองตอ
ความคาดหวังนั้นๆ พรอมกำหนดชองทางในการติดตอสื่อสารที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม จะชวยใหบริษัทสามารถสราง
ความสัมพันธที่ดีกับกลุมตาง ๆ และดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การจัดลำดับความสำคัญของผูมีสวนไดเสีย 

กลุมผูมีสวนไดเสีย ความสนใจและความคาดหวัง

พนักงาน คาตอบแทนที่เหมาะสม
การคุมครองสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทำงาน
สวัสดิการพื้นฐานตามกฎหมาย/มากกวากฎหมาย
ความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ
โอกาสในการเรียนรู และพัฒนาตนเอง             
ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม (LGBTQ+)

• กิจกรรมการสื ่อสารระหวางพนักงานและ
  ผูบริหาร GM Town Hall
• การสื่อสารผาน Line Group
• การประชุมประจำเดือน (Monthly Meeting)

บริษัทกำหนดคาแรงเริ่มตนตามกฎหมายและเพิ่มขึ้น
ตามประสบการณและผลการประเมินการปฏิบัติงาน
พนักงานกลุม LGBTQ+ ไดรับสิทธิและสวัสดิการอยาง
เทาเทียมกับพนักงานอื่นๆ
จัดเตรียมแผนการพัฒนาความรู ความสามารถของ
บุคลากรรายบุคคล

การตอบสนองตอความคาดหวัง ชองทางการติดตอสื่อสาร

ผูใหบริการจากภายนอก ไดรับใบสั่งซื้อสินคาหรือบริการที่ถูกตองและตอเนื่อง
ไดรับการชำระเงินตรงตามเวลา
การรักษาความสัมพันธ ระหวางผูขายและผูซื้อ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส เปนธรรม
มีการสงเสริมดานการพัฒนาและปรับปรุงสินคา

• เยี่ยมชมและตรวจสอบคุณภาพกระบวนการ
  ผลิตของผูสงมอบสม่ำเสมอ 
• อีเมล / โทรศัพท / ไลน
• ผูประสานเฉพาะ

มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจาง
ที่โปรงใส เปนธรรม 
การจายเงินที่ตรงเวลาตามรอบที่กำหนด

ลูกคา การบริการที่ไดมาตรฐาน
ความปลอดภัยดานชีวิต ทรัพยสิน และขอมูล
ความสะดวกสบาย ความคุมคา
การตอบสนองตอความตองการอ่ืนๆ ตามท่ีลูกคาตองการ

• เว็บไซตบริษัท
• สื่อสังคมออนไลน 
• อีเมล / โทรศัพท / ไลน
• โทรศัพท
• ออกบูธ ทั้งในและตางประเทศ

ราคาคุมคาตอมาตรฐานการใหบริการและจัดเตรียม
สงมอบตามที่ลูกคากำหนด
ประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย
อบรมและพัฒนาการใหบริการของบุคลากร
นำขอเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนา
ทบทวนโปรแกรมสงเสริมการขายอยางสม่ำเสมอ
พัฒนาและปรับปรุงขอมูลของลูกคาโดยใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

ชุมชน สรางงาน สรางอาชีพใหคนในชุมชน
กระตุนเศรษฐกิจผานนักทองเที่ยวที่เขาพัก
ไมสรางมลภาวะเปนพิษ กับสิ่งแวดลอม

• เยี่ยมเยียนและรับฟงความคิดเห็นของชุมชน
  อยางสม่ำเสมอ 
• อีเมล / โทรศัพท / ไลน
• สื่อสังคมออนไลน

สงเสริมการจัดซื้อ และจัดจางจากชุมชนทองถิ่น
สรางรายไดสูชุมชน ทั้งทางตรงและทางออม
จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ (CSR)

พันธมิตรทางธุรกิจ ยอดขาย/สวนแบงกำไรที่มากขึ้น
ใหลูกคาไดรับสินคาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
เพิ่มทางเลือกสินคาใหมๆใหกับลูกคา

• Meeting
• อีเมล / โทรศัพท / ไลน

กิจกรรมสงเสริมการขายและการตลาดรวมกัน
การควบคุมคุณภาพสินคาที่ไดมาตรฐาน
เมนูใหมๆที่หลากหลาย หรือสินคา/บริการใหมๆ
ตามวาระและโอกาส

ผูถือหุน เงินปนผล / ราคาหุน
ผลการดำเนินงานที่เติบโต
การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมครอบคลุม

• การประชุมผูถือหุน
• Opp Day
• หนวยงานนักลงทุนสัมพันธ
• เว็บไซตบริษัท
• Analyst Meeting
• Elcid ขาวผานตลาดหลักทรัพย

ดำเนินกิจการใหมีผลกำไรที่ดี
บริหารจัดการองคกรและการดำเนินธุรกิจภายใต
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงอยางรัดกุม
รอบคอบ และระมัดระวัง

หนวยงานกำกับดูแล การบังคับใชกฎหมาย
รองขอความรวมมือในกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่อง
รองขอความอนุเคราะหตางๆ เชน เงินบริจาค 
อาหารเบรค ของรางวัล
การเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส

• หนังสือราชการของหนวยงานกำกับดูแล
• เว็บไซตบริษัท
• การประชุม
• การเยี่ยมชมโรงแรม
• อีเมล / โทรศัพท / ไลน

การปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด
ใหความอนุเคราะหในการรวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง
ขอมูลที่เปนจริง

หนวยงานที่ไมใชภาครัฐ/
สถาบันการศึกษา ตองการขอมูลจากโรงแรมเพื่อไปพัฒนา/ปรับปรุง

มาตรฐานของหนวยงานตนเอง 
การขอการรับรองอยางตอเนื่อง
การเขารวมสมาคม เสียคาธรรมเนียมรายปอยางตอเน่ือง 
(ตามขนาดพื้นที่/จำนวนหองของโรงแรม)

หนวยงานที่ไมใชภาครัฐ หนวยงานที่ไมใชภาครัฐ

สถาบันการศึกษา

สถาบันการศึกษา

• เว็บไซตบริษัท
• อีเมล / โทรศัพท / ไลน
• จดหมาย

ขอการรับรองอยางตอเนื่อง เชน TCEB MICE 
ใหพื้นที่ในการศึกษาเปน Case Study 

รับ นศ. มาฝกงานอยางตอเนื่อง

รับ นศ. มาฝกงานอยางตอเนื่อง 
เพิ่มพื้นที่การฝกปฏิบัติของ นศ.
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“กลยุทธดานความยั่งยืน”
นโยบายและเป�าหมายความย่ังยืน



ยั่งยืน/กลยุทธดานความยั่งยืน
นโยบายและเปาหมาย

บริษัทเชื่อมั่นวา การที่ธุรกิจใหความสำคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหาร
ความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ ควบคูกับการดำเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม จะชวยเสริมสราง
องคกรใหเติบโตอยางยั่งยืน

 บริษัทจึงตระหนักและใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน เพราะการดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความยั่งยืนเปน
รากฐานสำคัญที่จะชวยเสริมสรางใหองคกรเติบโตไดอยางมั่นคง โดยบริษัทยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีหลักธรรมาภิบาลควบคู
กับความรับผิดชอบตอสังคม การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและดูแลสิ่งแวดลอม เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุมผานกระบวนการดำเนินงานที่โปรงใสและตรวจสอบได ดังนั้น บริษัทจึงไดจัดทำนโยบายดานการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน
เพื่อเปนกรอบการบริหารจัดการดานการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร

*อานนโยบายการดำเนินงานธุรกิจอยางยั่งยืนไดที่ https://www.verandaresort.com/ir_index.php > การกำกับดูแลกิจการ > นโยบายบริษัท

นโยบายการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

 ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ เปาหมายความยั่งยืนตองคำนึงถึงสมดุลระหวาง
ผลประกอบการ การอนุรักษส่ิงแวดลอม และการพัฒนาสังคม เพ่ือใหธุรกิจสามารถดำเนินตอไปไดในระยะยาว รวมถึงสรางผลกระทบ
เชิงบวกตอชุมชนและสิ่งแวดลอม อีกทั้ง การดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนยังชวยเสริมสรางภาพลักษณของโรงแรมใหเปนที่ยอมรับของ
นักทองเที่ยวที่ใสใจสิ่งแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคมอีกดวย 

บริษัทมีเปาหมายในการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนระยะยาว ครอบคลุมทั้งดานสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาล ดังนี้ 

เปาหมายการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน

สิ่งแวดลอม สังคม บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

ลดอัตราการเกิดขยะตอผูเขาพัก
เพ่ิมอัตราการนำน้ำท่ีผานการบำบัด
กลับมาใชซ้ำ
ลดอัตราการปลอยกาซเรือนกระจก
ตอจำนวนผูเขาพัก

ลดจํานวนการรองเรียนของลูกคา
เพิ่มสัดสวนของการจัดซื้อจัดจาง
สินคาหรือวัตถุดิบในทองถิ่น
เพิ่มการรวมกิจกรรมกับชุมชน
ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุใน ท่ีทํางาน 
สํารวจความคิดเห็นของ พนักงาน
ตอการทํางาน
เพิ่มฝกอบรมพนักงาน
สรางความตระหนักดานสิทธิ
มนุษยชน

เพิ่มสัดสวนการรวมลงนามใน
จรรยาบรรณทางธ ุรก ิจของ 
คูคาของบริษัท
เพ่ิมระดับคะแนนดานการ กํากับ
ดูแลกิจการที่ดี 
จัดการความเส่ียงใหอยูใน ระดับ
ที่ยอมรับได
บริหารการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
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ESG HIGHLIGHT
ป 2567

 ลดอัตราการเกิดขยะตอผูเขาพัก ไดที่ 1.28% เมื่อเทียบกับเปาหมายของปฐาน 2565 ตั้งไวที่ 1%

 พนักงานไดรับการฝกอบรมเฉล่ีย 37.59 ช่ัวโมง/คน/ป และระดับผูจัดการเฉล่ียอยูท่ี 12 ช่ัวโมง/คน/ป โดยมีเปาหมายในป 2567 
 อยูที่ 36 ชั่วโมง/คน/ป และระดับผูจัดการอยูที่ 12 ชั่วโมง/คน/ป
 ดานความพึงพอใจของลูกคา  บริษัทไดรับผลการประเมินความพึงพอใจลูกคาเกินรอยละ 80 จำนวน 3 แหง และติด
 อันดับ 1 ใน 10 จำนวน 5 แหง
 ทุกสาขาโรงแรมจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนในพื้นที่ 2 ครั้งตอป จากเปาหมายที่ตั้งไวปละ 1 ครั้ง
 ไมมีเหตุการณหรือขอรองเรียนจากลูกคาเกี่ยวกับการโฆษณาเกินจริง

ดานสิ่งแวดลอม

ดานสังคม

บริษัทไมมีกรณีหรือเหตุการณขอมูลของลูกคารั่วไหล และไมมีเหตุการณถูกโจมตีทางดานไซเบอร
พนักงานทุกคนของบริษัท ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล PDPA คิดเปนรอยละ 100 และผาน
แบบทดสอบจำนวนรอยละ 90
บริษัทไมมีความเสี่ยงดาน ESG ในระดับที่สูงกวาเกณฑที่บริษัทยอมรับได

ดานบรรษัทภิบาล
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 บริษัทไดดำเนินกระบวนการประเมินประเด็นสำคัญดานความย่ังยืนท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของบริษัท ครอบคลุมประเด็น
ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และประเด็นสำคัญที่เกี่ยวของกับมาตรฐานการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนในสวนของธุรกิจโรงแรม
รวมถึงประเด็นความเส่ียงท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ประเด็นสำคัญดานความย่ังยืน และการจัดลำดับประเด็นสำคัญ
ดานความยั่งยืน โดยมีขั้นตอนการกำหนดประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน ดังนี้

แนวทางการจัดการและการกำหนดประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

 วิเคราะหบริบทภายในองคกรดวยเครื่องมือวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain Analysis) และวิเคราะหบริบทภายนอก
ดวยเคร่ืองมือ PESTEL analysis โดยคณะทำงานและผูบริหารรวมกัน ช้ีบงกิจกรรมท้ังหมดภายใตหวงโซคุณคาของบริษัท และพิจารณา
ปจจัยภายนอกในมุมมองตางๆที่มีผลตอการดำเนินการของบริษัท และนำมาพิจารณาผลกระทบดานความยั่งยืนทั้งในมิติสิ่งแวดลอม
สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่เกี่ยวของกับบริษัท

1.การวิเคราะหบริบทภายในและภายนอก

 จากผลการวิเคราะหหวงโซคุณคาบริษัททำการชี้บงผูมีสวนไดเสียกับทุกกิจกรรม จากนั้นคณะทำงานและผูบริหารรวมกัน
ระบุความตองการ/ความคาดหวังรวมถึงระดับอิทธิพลของแตละผูมีสวนไดเสียวามีบทบาทตอบริษัทมาก-นอยเพียงใด นำไปสูการ
กำหนดแนวทางการตอบสนองท่ีเหมาะสม และส่ือสารผลการดำเนินงาน/ขอมูลท่ีเก่ียวของใหกับผูมีสวนไดเสียใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง

2.การวิเคราะหผูมีสวนไดเสีย

 คณะทำงานและผูบริหารนำรายการผลกระทบดานความยั่งยืนที่ไดจากการวิเคราะหบริบทภายในและภายนอกรวมถึงผลการ
วิเคราะหผูสวนไดเสียมาประเมินระดับนัยสำคัญ จากนั้นไดทำการจัดลำดับความสำคัญของประเด็นผานการมีสวนรวมจากผูมีสวน
ไดเสียที่มีตอประเด็นความยั่งยืนตางๆ เพื่อนำมาใชเปนขอมูลประกอบในการบริหารจัดการ

3.การจัดลำดับประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน

 ผลการวิเคราะหประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดจะถูกเสนอตอบอรดบริหาร เพื่อพิจารณาความ
ครบถวน ถูกตอง และใหความเห็นชอบตอกรอบการดำเนินงาน ตัวชี้วัด และเปาหมายดานความยั่งยืน เพื่อนำไปสูการดำเนินงาน
ของบริษัทและบริษัทยอยตอไป

4.การรับรองประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนและกรอบการดำเนินงาน

บริษัทวิเคราะห จัดลำดับ และประเมินความเสี่ยงและโอกาสของประเด็นดานความยั่งยืนที่สำคัญตอธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย
ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ซึ่งสามารถสรุปผลการจัดลำดับประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน ได ดังนี้

ปร
ะเ

ด็น
สำ

คัญ
ตอ

ผูม
ีสว

นไ
ดเ

สีย

ประเด็นสำคัญตอองคกรต่ำ สูง

สูง

การจัดการทรัพยากรบุคคล

ความพึงพอใจของลูกคา

การกำกับดูแลกิจการและหลักธรรมาภิบาล

อาชีวอนามัยความปลอดภัย

การจัดการคุณภาพการใหบริการ
การบริหารความเสี่ยง

การปกปองขอมูลสวนบุคคล

การจัดการมลพิษและของเสีย

การจัดการมลพิษและของเสีย

การมีสวนรวมกับชุมชนและสังคม

สิทธิมนุษยชน

การจัดการกาซเรือนกระจก

การตลาดอยางมีความรับผิดชอบ

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

23



ประเด็นสำคัญและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

ประเด็นความยั่งยืนและ แนวทางการจัดการ ผลกระทบตอธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย

มลพิษและของเสีย มลพิษและของเสียจากการดำเนินงาน
และกิจกรรมตางๆ ของบริษัทสามารถ
สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและผูมีสวน
ไดเสียทั้งในระดับทองถิ่น ตองมีการ
จัดการอยางเหมาะสม และเปนไปตาม
กฎหมายกำหนด

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคาสูงสุด
ถือเปนสวนหน่ึงของความรับผิดชอบตอ
สังคมที่บริษัท พึงตระหนักตลอดเวลา
ในการดำเนินธุรกิจ

มิติสิ่งแวดลอม

กาซเรือนกระจกในบรรยากาศสงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในวงกวาง
ในระดับโลก รวมถึงสงผลใหเกิดภัย
พิบัติตางๆ มากขึ้น

กาซเรือนกระจก

คุณภาพท่ีดีในการใหบริการและพยายาม
ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา
จะนำไปสูความประทับใจในการใชบริการ

ความพึงพอใจลูกคา

ความรู และทักษะที ่ด ีของพนักงาน
จะชวยใหเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บริการและสงเสริมชีวิตและความเปน
อยูที่ดีของพนักงาน

การพัฒนาคุณภาพของพนักงาน

การใหความรวมมือทำกิจกรรมในชุมชน
โดยสงเสริมใหมีการจัดซ้ือจัดจางในทองถ่ิน
รวมถึงการจางงานสรางรายไดตอชุมชน
กระตุนเศรษฐกิจ และเปนแหลงทองเท่ียว
จะทำใหเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิต
คนในชุมชนใหดีขึ้น

การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน

การควบคุมข้ันตอนและการทำงานของ
กระบวนการในแตละกิจกรรมของบริษัท
ใหเปนไปตามเปาหมาย จะทำใหสามารถ
ควบคุมตนทุน คาใชจาย และขอรองเรียน
ที่อาจเกิดขึ้นได

การจัดการคุณภาพการใหบริการ

มิติสังคม
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ประเด็นสำคัญและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

ประเด็นความยั่งยืนและ แนวทางการจัดการ ผลกระทบตอธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย

อาชีวอนามัยท่ีดีและความปลอดภัยของ
พนักงานและลูกคา นอกจากจะสงเสริม
ใหการทำงานมีประสิทธิภาพแลว ยังชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานดีข้ึน
และลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
ของลูกคามากขึ้น

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

การเคารพและคุมครองความเปนมนุษย
โดยไมเลือกปฏิบัติ จะเปนเกราะในการ
ปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ
การรองเรียนตางๆไดเปนอยางดี

สิทธิมนุษยชน

สงเสริมใหบริษัทมีภาพลักษณที่ดีและ
สรางความนาเชื่อถือ ลดขอรองเรียน
และการฟองรองได

การตลาดอยางมีความรับผิดชอบ

มีความสำคัญอยางยิ ่งตอการสราง
ความเชื่อมั่น ความยั่งยืน และความ
โปรงใสในองคกร

การกำกับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ
สามารถปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน
และสรางความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดเสีย

การบริหารความเสี่ยง

หวงโซอุปทานมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพ
ความย่ังยืน และภาพลักษณขององคกร 
การบริหารจัดการที่ดีสามารถลดความ
เสี่ยงและเพิ่มคุณคาใหกับบริษัท

การจัดการหวงโซอุปทาน

ขอมูลสวนบุคคลเปนทรัพยากรที ่มีคา
การบริหารจัดการที่เหมาะสมชวยสราง
ความมั่นใจในองคกรและลดความเสี่ยง
ตอการรั่วไหลของขอมูล

การปกปองขอมูลสวนบุคคล

มิติสังคม

มิติบรรษัทภิบาล
และเศรษฐกิจ
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 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการใชทรัพยากรธรรมชาติและความรับผิดชอบตอปญหาดานสิ่งแวดลอม จึงไดกำหนด
นโยบายธุรกิจใหสอดคลองกับกฎระเบียบและขอบังคับดานสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ตอบสนองตอความ
ตองการของภาคสวนตางๆ ในสังคมที่ไดเขามามีบทบาทมากขึ้น บริหารจัดการการใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ควบคุมมลพิษ
และของเสียเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ใหความรูและการจัดหาหลักสูตรฝกอบรมเพื่อสรางจิตสำนึกที่ดีใหกับพนักงาน 

 บริษัทดำเนินธุรกิจดานการใหบริการ ซึ่งเปนธุรกิจที่มีการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนจำนวนมาก โดยเฉพาะทรัพยากรน้ำ
จึงเปนความทาทายในการบริการจัดการทรัพยากรน้ำใหคุมคาและมีประสิทธิภาพมากที่สุด การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
ในปจจุบันสงผลใหเกิดปญหาการขาดแคลนน้ำในหลายๆ พื้นที่ อีกทั้งยังมีปจจัยทางดานเทคโนโลยีที่เกิดการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว
ดังนั้น บริษัทจึงไดดำเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำแบบองครวม ซึ่งครอบคลุมถึงกิจกรรมที่มีการใชน้ำและการจัดการน้ำเสีย
เพื่อเปนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และยังไดกำหนดใหมีการประเมินปริมาณการใชน้ำในแตละปตามแผนการวิเคราะห
สถานการณน้ำขององคกร

 การบริหารจัดการน้ำภายในองคกรตามนโยบายส่ิงแวดลอม ยึดถือแนวทาง 3Rs คือ ลดการใชน้ำดิบ (Reduce) การใชซ้ำ (Reuse)
การนำน้ำไปผานกระบวนการบำบัดและนำกลับมาใชใหม (Recycle) เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรน้ำใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
ลดปริมาณการใชน้ำดิบภายในองคกร โดยการนำน้ำท้ิงกลับมาใชรดน้ำตนไม พรอมท้ังมีการตรวจติดตามคุณภาพน้ำท้ิงอยางสม่ำเสมอ
เพื่อใหมั่นใจวาน้ำทิ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนดกอนปลอยสูธรรมชาติ

การบริหารจัดการประเด็นดานความยั่งยืน และผลการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอม

บริษัทจึงกำหนดแนวทางการบริหารจัดการประเด็นสำคัญดานสิ่งแวดลอมไว ดังนี้

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (Efficient use of resources) และ การบริหารจัดการน้ำและน้ำเสีย 

เปาหมายของประเด็นสำคัญ 

*อานนโยบายสิ่งแวดลอมไดที่ https://www.verandaresort.com/ir_index.php > การกำกับดูแลกิจการ > นโยบายบริษัท

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

คามาตรฐานทุกพารามิเตอร
ผานเกณฑตามกฎหมาย
จัดทำแผนการนำน้ำที ่ผ าน
การบำบัดกลับมาใช

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

คามาตรฐานทุกพารามิเตอร
ผานเกณฑตามกฎหมาย
การนำน้ำเสียท่ีผานการบำบัด
กลับมาใชซ้ำนำไปรดน้ำสวน 3%
โดยคิดจากน้ำเสียที่เขาระบบ

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575

คามาตรฐานทุกพารามิเตอร
ผานเกณฑตามกฎหมาย
การนำน้ำเสียท่ีผานการบำบัด
กลับมาใชซ้ำนำไปรดน้ำสวน 5%
โดยคิดจากน้ำเสียท่ีเขาระบบ
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บริษัทมีแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำและน้ำเสีย โดยดำเนินการ ดังนี้

 • การบริหารจัดการน้ำและน้ำเสีย ติดตามการเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายและคาน้ำในที่ประกอบกิจการอยางสม่ำเสมอ
โดยประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวของ ตลอดจนคาดการณการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตตอตนทุนคาน้ำ การบำบัดน้ำเสีย และใบอนุญาตตาง ๆ ทั้งนี้ไดจัดทำแผนเพื่อรับมือ ดังนี้

 • การใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพ คือ การบริหารจัดการ และใชทรัพยากรน้ำในรูปแบบท่ีลดการส้ินเปลือง และเพ่ิมประสิทธิภาพสูงสุด
โดยครอบคลุมทั้งการใชน้ำในทางธุรกิจ การใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมถึงการลดปริมาณน้ำที่
สูญเสียไปโดยไมจำเปน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญโดยยึดถือแนวทาง 3Rs คือ ลดการใชน้ำดิบ (Reduce) ใชซ้ำ (Reuse) และนำน้ำไปผาน
กระบวนการเพื่อนำกลับมาใชใหม (Recycle) ดังนี้

 ดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับดานสิ่งแวดลอม
 การใชน้ำอยางรับผิดชอบรวมถึงการตรวจสอบปริมาณการใชน้ำโดยมุงเนนไปที่การลดความเขมของน้ำโดยใชอุปกรณ
 ที่ประหยัดน้ำ เชน สุขภัณฑแบบประหยัดน้ำ และแบบอัตโนมัติ
 การติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับน้ำอยางเปนระบบ โดยเฉพาะความเสี่ยงที่มีตอบริษัท และชุมชนทองถิ่น
 การวัดปริมาณและตรวจสอบการใชน้ำและการปลอยน้ำของเรา รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสภาพแวดลอมโดยรอบ
 โดยมีจุดประสงคในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
 ตรวจสอบคาใชจายรวมสำหรับน้ำในทุกพื้นที่ดำเนินงานทุกป รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคาใชจายที่สงผลกระทบของตอ
 การดำเนินงาน
 ตรวจสอบเหตุการณ การดำเนินการแกไข และการรายงานเกี่ยวกับการไมปฏิบัติตาม

แผนการดำเนินงาน

การอนุรักษน้ำ ใชมาตรการเพื่อลดการใชน้ำในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งอาจรวมถึงการเลือกใช
เครื่องมือและอุปกรณที่ประหยัดน้ำ และการปรับกระบวนการใหเหมาะสมเพื่อลดการ
สญูเสียน้ำใหเหลือนอยท่ีสุด สรางความตระหนักรูในหมูพนักงาน และผูสวนไดสวนเสียเก่ียวกับ
ความสำคัญของการอนุรักษน้ำ สงเสริมแนวทางการใชน้ำอยางรับผิดชอบภายในองคกร

REDUCE

น้ำดีท่ีผานกิจกรรมการใชตางๆ คือการนำน้ำกลับมาใชซ้ำ เปนการใชทรัพยากรใหคุมคาท่ีสุด
คือการนำน้ำที่ผานการใชแลวยังมีสภาพดีกลับไปใชในกิจกรรมอื่นๆซ้ำ เชน การนำน้ำ
เหลือจากถังน้ำดื ่มในงานจัดเลี ้ยงลูกคา นำมารดน้ำตนไม หรือน้ำที ่เหลือจากขวด
ในหองพักลูกคา นำมาซักผาถูพื้น หรือรดน้ำตนไม 

REUSE

REDUCE

การรีไซเคิลน้ำและการเพิ่มการนำน้ำมารีไซเคิลและใชซ้ำ สำรวจโอกาสในการรีไซเคิลและ
นำน้ำกลับมาใชใหม ซึ่งเกี่ยวของกับการบำบัดและนำน้ำเสียกลับมาใชใหมในวัตถุประสงค
ในการน้ำที่ผานการบำบัดมารดน้ำตนไม

REUSE

RECYCLE

RECYCLE
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 บริษัทไดดำเนินการระบายน้ำทิ้งตามขอกำหนดหรือขอบังคับทางกฎหมาย อาทิ ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม เรื่อง กำหนดมาตรฐานควบคุมการระบายน้ำทิ้งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ. 2567 รวมถึงสอดคลองตาม
มาตรการปองกันและแกไขผลกระทบที่ระบุไวในรายงานผลกระทบสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดปรับปรุงระบบบำบัดน้ำเสีย
อยางตอเน่ืองเพ่ือใหม่ันใจวาน้ำท้ิงมีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐานของ โดยมีการตรวจสอบคุณภาพน้ำท้ิง อาทิ คาความเปนกรดดาง (pH) 
อุณหภูมิ (Temperature) คาซีโอดี (Chemical Oxygen Demand: COD) คาบีโอดี (Biological Oxygen Demand: BOD) คาสาร
ที่ละลายไดทั้งหมด (Total Dissolved Solids: TDS) คาของแข็งแขวนลอยทั้งหมด (Total Suspended Solid: TSS) ไนโตรเจน
(Total Kjeldahl Nitrogen: TKN) น้ำมันและไขมัน (Oil and Grease) โลหะหนัก เชน ปรอท (Hg) สารหนู(As) เปนตน และรายงาน
ในที่ประชุม เพื่อติดตามและควบคุมคุณภาพของน้ำทิ้งกอนมีการระบายลงสูระบบบำบัด

จากผลตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้งของป 2567 พบวายังมีบางพารามิเตอร เชน คาบีโอดี (Biological Oxygen Demand: BOD)
คาของแข็งแขวนลอยทั้งหมด (Total Suspended Solid: TSS) คาน้ำมันและไขมัน (Oil and Grease) และคาซัลไฟด (Sulfide)
ของบางสาขามีคาเกินมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด ซ่ึงทางบริษัทฯ มิไมไดน่ิงนอนใจ เรงดำเนินการแกไขเบ้ืองตนท้ังการเติมจุลินทรีย
บำบัดน้ำเสีย เพิ่มรอบการทำความสะอาดบอดักไขมัน พรอมติดตั้งอุปกรณปมเติมอากาศเพื่อเติมออกซิเจนในน้ำ สรรหาผูเชี่ยวชาญ
มาดูแลประเมิน หาทางแกไขระบบการบำบัดน้ำเสีย และจัดการฝกอบรมเก่ียวกับการกำจัดไขมันต้ังแตตนทางใหพนักงาน เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพน้ำทิ้งใหทุกคาพารามิเตอรเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด โดยบริษัทจะดำเนินการปรับปรุงและติดตามอยางตอเนื่องตอไป

 ในสวนของการนำน้ำที่ผานการบำบัดแลวกลับมาใชใหม ในป 2567 บริษัทไดดำเนินการติดตั้งระบบการนำน้ำกลับมาใช ใหม
โดยมีความจุในการบำบัดเพื่อนำกลับมาใชใหมไดของแตละสาขา ดังนี้

 โดยหลังจากการติดตั้งระบบการนำน้ำกลับมาใชซ้ำ และระบบถังจัดเก็บน้ำที่ผานการบำบัดเพื่อนำน้ำไปรดน้ำตนไมบริเวณ
รีสอรทแลว บริษัทจะเริ่มดำเนินการตามแผนงานที่วางไว เพื่อใหผลการดำเนินงานสำเร็จไดตามเปาหมายที่กำหนดไวพรอมเปดเผย
ผลการดำเนินงานในปถัดไป

1. สาขาเชียงใหม มีระบบถังจัดเก็บน้ำบำบัดน้ำที่สามารถนำกลับมาใชที่ 90,000 ลิตร

2. สาขาพัทยา มีระบบถังจัดเก็บน้ำบำบัดน้ำที่สามารถนำกลับมาใชที่ 2,000 ลิตร

3. สาขาสมุย มีระบบถังจัดเก็บน้ำบำบัดน้ำที่สามารถนำกลับมาใชที่ 3,000 ลิตร

4. สาขาชะอำ มีระบบถังจัดเก็บน้ำบำบัดน้ำที่สามารถนำกลับมาใชที่ 25,000 ลิตร

5. สาขาหัวหิน มีระบบถังจัดเก็บน้ำบำบัดน้ำที่สามารถนำกลับมาใชที่ 30,000 ลิตร

6. สาขากรุงเทพ ไมมีระบบถังจัดเก็บน้ำบำบัด

ผลการดำเนินงาน

ตารางแสดงผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำทิ้ง ป 2567 (หนวย: mg/Litre)

ที่มาของผลการตรวจวัดคุณภาพน้ำ

สาขา

วีรันดา รีสอรท แอนด วิลลา หัวหิน ชะอำ

• รันดา รีสอรท แอนด วิลลา หัวหิน ชะอำ

• วีรันดา ไฮ รีสอรท เชียงใหม

• โซ แบงคอก  

• วีรันดา รีสอรท พัทยา นาจอมเทียน

• วีรันดา คอลเลกชัน สมุย - ร็อกกี้ รีสอรท

• เวอโซ หัวหิน 

บริษัท เบสท ชอยส เคมิคัลส แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด Best Choice Chemical & Engineering Co.,LTD

หองปฏิบัติทดสอบศูนยบริการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

บริษัท เอแอลเอส แลบอราทอรี กรุป (ประเทศไทย) จำกัด

บริษัท เบสท ชอยส เคมิคัลส แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด Best Choice Chemical & Engineering Co.,LTD

บริษัท ฟุกเทียนแลปแอนดคอนซัลแตนท จำกัด 

บริษัท เบสท ชอยส เคมิคัลส แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด Best Choice Chemical & Engineering Co.,LTD

หมายเหตุ *คาผลการตรวจวัดเกินมาตรฐาน

วีรันดา ไฮ รีสอรท เชียงใหม

โซ แบงคอก

วีรันดา รีสอรท พัทยา นาจอมเทียน

วีรันดา คอลเลกชัน สมุย - ร็อกกี้ รีสอรท -

เวอโซ หัวหิน

จำนวนหองพัก

144

69

237

145

50

38

pH

7.9

7.26

7.6

7

7.6

BOD

24

21.7

22.0*

3

27.80

16

TDS

-

336

412

585

-

400

SS

7

20.2

1.0

0.3

-

ไมพบ

TSS

-

<0.10

128*

99*

-

5

TKN

9.7

18.7

13.6

22.1

-

4

O&G

7

2.5

7

28.9*

0.40

1.7

Sulfide

-

1.08

5.2*

1.6*

-

1
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 บริษัทใหความสำคัญเร่ืองการใชพลังงานอยางรูคุณคา พรอมท้ังมีการสงเสริมและสนับสนุนการใชพลังงานท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม
และสงเสริมการใชพลังงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 จากผลการดำเนินการดวยมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานดังท่ีกลาวขางตน  ทำใหปริมาณการใชพลังงานกลุมโรงแรม
ในรอบปที่ผานมาลดลง เมื่อเทียบกับอัตราการเขาพักของลูกคาในป 2565 เปนปฐาน

 • โครงการ Solar Rooftop บริษัทไดดำเนินการติดตั้ง Solar บริเวณหลังคาของโรงแรมจำนวน 4 แหง ไดแก หัวหิน พัทยา
เชียงใหม และเขาตะเกียบ มีมูลคาการลงทุนกวา 20 ลานบาท มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 4-5 ป โดยโครงการน้ีไดดำเนินการติดต้ังแลวเสร็จ 
ทั้งนี้ ปริมาณไฟฟาที่ผลิตไดจะขึ้นอยูกับสภาพภูมิอากาศในแตละวันของแตละพื้นที่ดวย 
  • มีการติดต้ังอุปกรณควบคุมเวลาการทำงาน (Timer) เพ่ือควบคุมเวลาการเปดปดไฟในพ้ืนท่ีสาธารณะของโรงแรมและรีสอรท
  • ดำเนินการซอมบำรุงเชิงปองกัน เคร่ืองปรับอากาศภายหองพักทุกๆ 6 เดือน (Preventive Maintenance) และใชเคร่ืองปรับ
อากาศแบบประหยัดพลังงาน ในกรณีที่ตองมีการเปลี่ยนทดแทนเครื่องเกา
  • การซักผาแบบ Low Temperature โดยการติดต้ังเคร่ืองควบคุมอุณหภูมิของน้ำระหวางการซัก เพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟาและแกส
  • เพิ่มจุดการติดตั้งมิเตอรไฟฟาเพื่อตรวจวัดการใชพลังงานในแตละจุดและจัดทำแผนในการการลดพลังงานในขั้นตอนตอไป

  • เพิ่มการติดตั้งระบบไฟฟาสองสวางดวยระบบพลังงานแสงอาทิตย บริเวณพื้นที่นอกอาคารเพิ่มมากขึ้น เปนการเพิ่ม
           การใชพลังงานทดแทน

  • จัดทำแผนประจำปในการกำหนดเปาหมายในการประหยัดพลังงานของบริษัท

ในป 2567 บริษัทดำเนินการลดการใชพลังงานและปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานอยางตอเน่ือง โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ ดังน้ี

การจัดการพลังงาน

ตารางแสดงจำนวนการใชพลังงานโดยรวม

ตารางแสดงอัตราการใชพลังงานไฟฟาตอหนวย (energy intensity)

ปริมาณการใชงานพลังงานตอหนวย kWh/guest night
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ปริมาณการใชพลังงาน

ไฟฟา

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเบนซิน

หนวย

kWh

kWh

kWh

kWh

kWh

2565

15,357,528.00

58,252.17

14,993.22

5,819,984.47

21,250,757.86

2566

16,434,225.00

99,584.52

18,923.42

7,356,983.34

23,909,716.27

2567

16,350,716.00

104,959.60

25,765.07

4,422,571.01

20,904,011.67

กาซ LPG

รวม
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 ของเสียที่เกิดจากการดำเนินธุรกิจ ไดแก ขยะมูลฝอย เศษอาหาร ขยะจากสวน และของเสียอันตราย บริษัทจัดทำแนวทาง
ในการบริหารจัดการมลพิษและของเสีย (Pollution and waste) ในการลดปญหาที่อาจสงผลกระทบกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมในระยะยาว โดยมุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และใชประโยชนจากขยะและของเสียใหมากที่สุด เพื่อลด
ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจากการใหบริการและสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 บริษัทดำเนินการประชาสัมพันธเพื่อรณรงคเกี่ยวกับการลดขยะและของเสียใหกับลูกคาและพนักงาน รวมไปถึงคูคาสงเสริม
ใหมีกระบวนการการนำกลับไปใชซ้ำ ใหเกิดการใชอยางหมุนเวียนมากยิ่งขึ้น จากการดำเนินการในกระบวนการที่กลาวมา บริษัทจึง
เขารวมการประเมินโครงการ Green Hotel โดยตั้งเปาหมายผานการรับรองในระดับ ดีเลิศ หรือ Gold เพื่อสอดคลองกับเปาหมาย
ในการลดมลพิษและของเสียของบริษัท มีดังนี้

มลพิษและของเสีย

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

ลดอัตราการเกิดขยะตอผูเขาพัก
ในป 2567 ลงท่ี 1% จากป 2565

ลดอัตราการเกิดขยะตอผูเขาพัก
ในป 2570 ลงท่ี 2% จากป 2568

ลดอัตราการเกิดขยะตอผูเขาพัก
ในป 2575 ลงท่ี 4% จากป 2568

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575
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 เริ่มจากการแตงตั้งคณะกรรมการ Young Green โดยบริหารจัดการของเสียดวยหลักการ 3Rs คือ ลดปริมาณของเสีย
ใหนอยที่สุด (Reduce) นำของเสียกลับมาใชใหม (Reuse) และนำไปผานกระบวนการหรือแปรรูปเพื่อนำกลับมาใชใหม (Recycle)
เพ่ือลดปริมาณของเสียท้ังท่ีเปนอันตรายและไมเปนอันตรายซ่ึงเกิดจากการดำเนินงานขององคกรใหเหลือนอยท่ีสุด พรอมท้ังดำเนินการ
จัดการของเสียอยางเปนระบบตั้งแตการคัดแยก การรวบรวม การกำจัด รวมถึงการจัดเก็บและรายงานขอมูลของเสียผานระบบ
รวบรวมขอมูลดานการจัดการของเสีย เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพของของเสีย เชน การตรวจสอบบันทึก การปฏิบัติงาน
และการคัดแยกขยะ โดยขอมูลจะถูกรวบรวมและรายงานผานระบบรวบรวมขอมูลการจัดการขยะ ขอมูลของเสียรวมถึงการผันของเสีย
ไปฝงกลบ นอกจากนี้ ยังมีการทบทวนแนวทางการจัดการของเสียและการตรวจสอบผูรับเหมาในการบำบัดและกำจัดของเสียอยาง
สม่ำเสมอเพื่อใหมั่นใจวากระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมดเปนไปตามกฎระเบียบ

แผนการดำเนินงาน

การจัดการขยะ 3R

การลดระดับการใชในปจจุบันควบคุมปริมาณการใชอยูในสัดสวนท่ีพอเหมาะเปนการลดขยะ
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เชน รณรงคลดการทานอาหารเหลือในหองอาหารเชาใหกับลูกคา ยกเลิก
การใชขวดน้ำพลาสติกส่ังซ้ือผลิตภัณฑท่ีไดรับการตัดแตง ใชระบบสงขาวสารทางอิเล็กทรอนิกส 
การลดใชกระดาษ การใชคิวอารโคดแทนการใชกระดาษ รณรงคใชภาชนะท่ีสามารถนำกลับมา
ใชซ้ำไดอีก โดยแผนปฏิบัติการเพ่ือลดการสรางของเสีย ไดรับการพัฒนาและ ดำเนินการอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือมุงเนนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดและลดของเสียใหเหลือนอยท่ีสุด
ในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน

การใชซ้ำ เปนการใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุดโดย การนำสิ่งของเครื่องใชมาใชซ้ำ ซึ่งบาง
อยางอาจใชซ้ำไดหลาย ๆ ครั้ง เชน รณรงคใชภาชนะที่สามารถนำกลับมาใชซ้ำไดอีก
นำขวดน้ำไปประยุกตเปนแจกัน การนำกากกาแฟ และเปลือกไขมาทำปุย

REUSE

REDUCE

REDUCE

คัดแยกขยะมูลฝอยแตละประเภท ที่สามารถนำกลับมาใชใหมหมุนเวียนกลับเขาสูกระบวน
การผลิตของแตละประเภทได การบูรณาการโครงการรีไซเคิลชวยลดของเสียท่ีสงไปยังสถานท่ี
ฝงกลบ ซ่ึงสนับสนุนเปาหมาย ในการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เชน การขายน้ำมันเกาจากการ
ทำอาหารใหกับบริษัทท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานในการนำน้ำมันเกาเพ่ือผลิตเปนไบโดดีเซล 

REUSE

RECYCLE

RECYCLE
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 จากโครงการ Young Green ที่บริษัทไดดำเนินงาน ความยั่งยืนทั่วทั้งการดำเนินงานจากการเก็บขอมูลอัตราการเกิดขยะตอ
ผูเขาพัก (กก./ผูเขาพัก (guest night)) จากการเก็บบันทึกขอมูล

 ตามเปาหมายที่บริษัทตองการลดอัตราการเกิดขยะตอผูเขาพัก (guest night) ลง 1 % เมื่อเทียบกับป 2565 (0.78 กก.ตอ
ผูเขาพัก (guest night)) จากผลการการดำเนินงานตางๆ และความรวมมือจากลูกคา ทำใหในป 2567 บริษัทสามารถลดปริมาณของ
เสียตอผูเขาพักลงไดเทากับ 0.77 กก./ผูเขาพัก (guest night) คิดเปน 1.78% ซึ่งบรรลุตามเปาหมายที่กำหนด 
 อยางไรก็ตาม ในป 2567 บริษัทไดทำการรวมปริมาณของเสียจากสาขาสมุยเขามาเปนสวนหนึ่งของเปาหมายการลดของเสีย
ของบริษัทดวย ทำใหปริมาณของเสียรวมทุกสาขา เทากับ 242,199.90 กก. และมีจำนวนผูเขาพักรวม 323,751 พบวา สามารถ
ลดปริมาณของเสียตอผูเขาพักลงไดเทากับ 0.75 กก./ผูเขาพัก (guest night) คิดเปน 4.38% ซึ่งบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดเชนกัน

 ทั ้งนี ้ เพื ่อใหการดำเนินงานสำเร็จตามเปาหมายในระยะกลางและระยะยาว บริษัทจะพิจารณาปรับปรุงและทบทวน
แนวทางและมาตรการในการลดปริมาณขยะและของเสียที่มีประสิทธิภาพ มองหาบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสามารถ
นำกลับมาใชซ้ำได โดยบริษัทไดพิจารณาและกำหนดใหป 2568 เปนปฐาน ซึ่งจะมีการรวบรวมขอมูลของโรงแรมสาขาภูเก็ต
ที่เริ่มเปดใหบริการในป 2568 มาคำนวณขอมูลดวย

ผลการดำเนินงาน

 การจัดการขยะอาหาร (Food Waste) เปนสวนสำคัญในการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม บริษัทจึงใหความสำคัญกับการบริหาร
จัดการขยะอาหารท่ีดี ซ่ึงจะชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เชน การลดปริมาณกาซเรือนกระจกจากการกำจัดขยะ ลดตนทุนในกระบวน
การจัดซ้ือและการกำจัดขยะ การจัดการขยะอาหารอยางมีประสิทธิภาพจึงชวยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสรางคุณคาใหกับธุรกิจ
และสังคมในระยะยาว

การดำเนินงานในป 2567 ในการจัดการขยะอาหาร มีดังนี้

*ขอมูลป 2565 - 2566 จำนวน 5 สาขา ไมรวมสมุย *ป 2567 เปนการเก็บขอมูลขยะจำนวน 6 สาขา

o ซื้อวัตถุดิบในปริมาณที่เหมาะสมกับความตองการจริง
o ใชหลักการ First-In First-Out (FIFO) ในการจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อปองกันการเนาเสีย
o ใชบรรจุภัณฑในการจัดสงอาหารที่สามารถนำกลับมาใชไดอีก หรือเลือกซื้อวัตถุดิบที่ฝานการตัดแตงเพื่อลดปริมาณขยะ

การจัดการขยะอาหาร

1.การลดขยะอาหารตั้งแตตนทาง
• การวางแผนการจัดซื้อ

o จัดเตรียมอาหารในปริมาณที่เหมาะสมกับจำนวนผูบริโภค
o ปรับเมนูอาหารตามความตองการของลูกคา เชน การเสิรฟเปนชุดหรือขนาดเล็ก

• การควบคุมการผลิตและการบริโภค

o จดบันทึกตรวจสอบและติดตามปริมาณขยะอาหารเพื่อลดปริมาณในอนาคต
• การบริหารจัดการอาหารเหลือ

ป พ.ศ.

ของเสียอันตราย (กก.)

ของเสียไมอันตราย (Recycle ได) (กก.)

ของเสียไมอันตราย (Recycle ไมได+ขยะทั่วไป) (กก.)

2565

983.50

23,425.00

83,983.00

4,345.00

0.00

79,525.00

2566

2087.20

32,691.00

88,006.00

4,621.00

0.00

84,684.00

2567

2,397.20

39,777.00

118,915.20

4,966.30

120.00

58,232.20

192,261.50 212,089.20 224,407.90

245,739 292,378 292,034

0.78 0.73 0.77

อาหารเหลือทิ้งที่นำไปใชประโยชน ในรูปแบบอื่นกอนกำจัด (กก.)

ขยะอาหารที่นำไปทำปุย

อาหารเหลือที่นำไปเปนอาหารสัตว (กก.)

รวมปริมาณขยะ (กก.)

จำนวนแขกที่เขาพัก (guest night) 

อัตราการเกิดขยะตอผูเขาพัก (กก./ผูเขาพัก (guest night))**
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นอกจากนี้ บริษัทยังไดเลือกใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยลดปริมาณขยะและการสะสมของพลาสติกในธรรมชาติ
ลดผลกระทบตอธรรมชาติ และยังเปนสวนสำคัญในการสรางธุรกิจที่เติบโตอยางยั่งยืน 

ในป 2567 ปริมาณน้ำหนักรวมของบรรจุภัณฑทั้งหมด จำนวน 15,882.10 กิโลกรัม โดยจำแนกตามประเภทและคุณสมบัติ ดังนี้
 • บรรจุภัณฑที่นำกลับมาผลิตใหมได (recyclable) จำนวน 2,270.80 กิโลกรัม
 • บรรจุภัณฑที่ใชไดครั้งเดียว (single-use) จำนวน 13,611.30 กิโลกรัม

 ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทสำคัญในการปลอยกาซเรือนกระจก ทั้งทางตรง (จากการใชพลังงานในอาคาร) และทางออม 
(จากหวงโซอุปทาน เชน การจัดหาวัตถุดิบและการขนสง) บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงดานสภาพภูมิอากาศ
และสิ่งแวดลอมและภาวะโลกรอน จึงไดกำหนดมาตรการลดผลกระทบที่อาจกอใหเกิดกาซเรือนกระจก อันอาจเกิดจากกิจกรรมและ
กระบวนการดำเนินงานของบริษัท และนโยบายลดการใชพลังงานไปยังหนวยงานทั้งหมด และมุงมั่นที่จะดููแลรักษาทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอมอยางมีความรับผิดชอบสูงสุด มาใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับพนักงานในการใชและบริหารทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โดยมีเปาหมายท่ีจะลดการใชพลังงานหรือกิจกรรมท่ีจะนำไปสูการเกิดกาซเรือนกระจก เพ่ือความย่ังยืนของการประกอบธุรกิจของบริษัท
และสามารถตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ ดานการรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

กาซเรือนกระจก

 บริษัทไดกำหนดประเด็นดานการปลอยกาซเรือนกระจกจากการดำเนินกิจกรรมของบริษัทเปนหัวขอหน่ึงท่ีจะตองมีการประเมิน
ความเส่ียง เปาหมายคือ ลดอัตราการปลอยกาซเรือนกระจกจากกิจกรรมของบริษัทในป 2569 ลง 1% จากป 2568 ซ่ึงจะใชเปนปฐาน
โดยกำหนดตัวช้ีวัดท่ีจำนวนผูเขาพักท่ีมาใชบริการในรอบปน้ันๆ ซ่ึงบริษัทกำหนดเปนปฐานในการเก็บบันทึกขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก 
โดยกำหนดเปาหมายของงการลดการปลอยกาซเรือนกระจกออกเปน 3 ระยะ ดังนี้

เปาหมายของประเด็นสำคัญ 

o แปรรูปขยะอาหารบางประเภทเปนวัตถุดิบใหม เชน เศษขนมปงเปนเกล็ดขนมปง

2.การนำขยะอาหารไปใชซ้ำหรือรีไซเคิล

• การนำไปใชซ้ำในกระบวนการผลิต

o แปรรูปเศษอาหาร เชน เปลือกผลไม กากกาแฟ หรือผักเหลือ เปนปุยหมักเพื่อใชในการเกษตร
o จัดเตรียมถังหมักขยะอินทรียในโรงแรมหรือองคกร

• การทำปุยหมัก (Composting)

o แยกขยะอาหารออกจากขยะทั่วไปเพื่อการจัดการที่เหมาะสม
o ใชถังขยะแยกประเภท เชน ขยะอินทรีย ขยะรีไซเคิล และขยะทั่วไป

3.การจัดการขยะอาหารอยางถูกตอง
• การคัดแยกขยะตั้งแตตนทาง

o ใหความรูเรื่องผลกระทบของขยะอาหารและแนวทางลดขยะในองคกร
o จัดอบรมพนักงานในธุรกิจอาหารและโรงแรมเกี่ยวกับการจัดการขยะอยางยั่งยืน

4.การมีจิตสำนึกและการมีสวนรวม
• การอบรมพนักงานและผูเกี่ยวของ

o ใหลูกคาเลือกปริมาณอาหารที่เหมาะสม เชน บุฟเฟตขนาดเล็กหรือการสั่งอาหารพอดี
o ใชแคมเปญลดขยะอาหาร เชน “กินใหหมด ไมเหลือจาน”

• การสงเสริมใหลูกคามีสวนรวม

o รวมมือกับหนวยงานทองถิ่นในการกำจัดขยะอาหาร หรือ บริษัทที่สามารถนำขยะอาหารไปรีไซเคิล เพื่อนำกลับมาใชใหม
และไดประโยชนสูงสุด เชน น้ำมันเกาไปผลิตเปนน้ำมันเชื้อเพลิง โดยรวมมือกับบางจาก ปโตเลียม

• การสรางความรวมมือกับองคกรภายนอก
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 บริษัทไดวางแผนการปฏิบัติงานตามนโยบายส่ิงแวดลอมของบริษัท และกำหนดกลยุทธการจัดการดานการปลอยกาซเรือนกระจก
รวมไปถึงเตรียมแผนงานและมาตรการตางๆ ไดแก การจัดเก็บขอมูลการใชไฟฟา น้ำ เช้ือเพลิง กระดาษ และขยะ เพ่ือนำมาคำนวณคา
ของการปลอยกาซเรือนกระจก และจัดหาพลังงานหมุนเวียนมาใชในการดำเนินธุรกิจโดยการติดตั้งระบบไฟฟาจากโซลารเซลล
โดยไดกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการ คือ การลดปริมาณการใชพลังงานจากการดำเนินงานของบริษัทตอจำนวนผูเขาพักที่มา
ใชบริการในชวงเวลานั้นๆ
 อีกทั้งไดจัดทำแผนประหยัดและอนุรักษพลังงานเพื่อสรางมาตรฐานการดำเนินงานดานพลังงานที่ชัดเจนและใชเปนแนวทาง
การดำเนินงานทั่วทั้งองคกร  และเสริมสรางประสิทธิภาพดานพลังงานอยางตอเนื่อง ดังนี้
 1.ลดการใชพลังงาน โดยการติดตั้งระบบไฟฟา LED และเซนเซอรตรวจจับการใชงานในพื้นที่สวนกลางและหองพัก ปรับปรุง
   ฉนวนกันความรอนของอาคารเพื่อลดการใชพลังงานเครื่องปรับอากาศ 
 2.ลดการใชน้ำ โดยการติดตั้งสุขภัณฑประหยัดน้ำ เชน กอกน้ำเซนเซอรและหัวฝกบัวแรงดันต่ำ รณรงคใหลูกคาเลือกใชงาน
   ผาขนหนูและผาปูที่นอนซ้ำเพื่อลดการใชน้ำจากการซัก ใชระบบบำบัดน้ำเสียเพื่อนำน้ำกลับมาใชใหมในงานที่เหมาะสม
   เชน รดน้ำตนไมหรือทำความสะอาด ติดตั้งถังเก็บน้ำฝนเพื่อใชในกิจกรรมตาง 
 3.ลดปริมาณขยะภายในโรงแรม ลดใชพลาสติกแบบใชคร้ังเดียว เชน หลอดและขวดน้ำพลาสติก ใชบรรจุภัณฑท่ีสามารถ รีฟล (Re-Fill) 
    ในหองพัก เชน แชมพูและสบู
 4.สงเสริมการรีไซเคิล โดยการแยกขยะรีไซเคิลในหองพักและพื้นที่สวนกลาง และนำขยะอินทรียไปทำปุยหมัก หรือสงตอให
    โรงงานผลิตพลังงานชีวภาพ
 5.การลดการปลอยคารบอนจากการขนสง สนับสนุนการเดินทางดวยจักรยานและการเดินในพื้นที่รอบโรงแรม ลดระยะทาง
   การขนสงวัตถุดิบ โดยการจัดซื้อวัตถุดิบในทองถิ่นเพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจกจากการขนสง

แผนการดำเนินงาน

 บริษัทไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 (Scope 1) และขอบเขตที่ 2 (Scope 2) 
เพื่อนำมาใชในการคำนวณกาซเรือนกระจกสำหรับป 2568 ซึ่งจะใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายลดการปลอยกาซเรือนกระจก
และใชเปนปฐานในการคำนวณเพื่อเปรียบเทียบเปาหมายระยะกลางและระยะยาวที่ไดตั้งไวตอไป 

ผลการดำเนินงาน

ตารางแสดงขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก ป 2565 - 2567

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวมของ

ขอบเขตที่ 1

ขอบเขตที่ 2

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่ 1 

และขอบเขตที่ 2

tC02e

tC02e

tC02e

2565

1,877.92

7,677.23

9,555.15

2566

2,480.35

8,215.47

10,695.82

2567

2,363.40

8,173.72

10,537.12

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

จัดทำแผนลดอัตราการปลอย
กาซเรือนกระจก

ลดอัตราการปลอยกาซเรือน
กระจกลงที่ 1% จากป 2568

ลดอัตราการปลอยกาซเรือน
กระจกลงที่ 2% จากป 2568

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575
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 การจัดการดานความย่ังยืนทางสังคม มุงเนนการสรางความเปนธรรม ความเทาเทียม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูคนและ
ชุมชนที่เกี่ยวของกับธุรกิจ บริษัทจึงกำหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานใหเปนบริษัทที่เปน
แบบอยางที่ดีของสังคม บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยคำนึงถึงผลกระทบในการดำเนินธุรกิจที่มีตอ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับบริษัทในทุกดาน ซึ่งการบริหารจัดการประเด็นดานความยั่งยืนทางสังคมไมเพียงแตชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและชุมชน แตยังชวยเพิ่มความนาเชื่อถือและความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว 

การบริหารจัดการประเด็นดานความยั่งยืนและผลการดำเนินงานดานสังคม

 บริษัทมีแนวทางในการบริหารจัดการดานสิทธิมนุษยชนตลอดหวงโซคุณคา โดยการปฏิบัติตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติ
วาดวยการดำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) เพื่อปองกันและ
หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของทั้งหมดของบริษัท ยึดมั่นในหลักนิติธรรม
และเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพ และปฏิบัติตอทุกฝายอยางเทาเทียมกัน 

 ในป 2567 บริษัทดำเนินการสื่อสาร ชี้แจงแนวทางการดำเนินงานใหกับผูบริหารและพนักงานทราบ และภายในป 2568
บริษัทมีความมุงมั่นที่จะจัดทำนโยบายสิทธิมนุษยชน สื่อสารใหผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของทั้งหมดของบริษัท

สิทธิมนุษยชน

 ป 2567 บริษัทจัดเตรียมรางนโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อเสนอลงนามโดยผูบริหารและดำเนินการสื่อสารชี้แจงแนวทางการ
ดำเนินงานใหกับผู บริหารและพนักงานทราบ เพื่อสรางความตระหนักและปฏิบัติในเรื ่องสิทธิมนุษยชน และภายในป 2568
บริษัทจัดทำแผนงานใหมีการดำเนินการฝกอบรมแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนดานแรงงาน ดานโอกาสที่เทาเทียมไมแบงแยกหรือ
เลือกปฏิบัติ ดานการปองกันความรุนแรง การขมขูคุกคาม และการลวงละเมิด เพื่อใหทราบวาพนักงานมีคะแนนความรูความเขาใจ
และตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน

แผนการดำเนินงาน

 รางนโยบายสิทธิมนุษยชนที่ถูกจัดเตรียมอยูระหวางการพิจารณาถึงความเหมาะสมและแกไขโดยผูบริหาร เพื่อนำเสนอให
คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาอนุมัติ อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงยึดมั่นในหลักการเคารพตอสิทธิมนุษยชนสากลอยางเครงครัด
ทำให  ในป 2567 บริษัทไมมีเหตุการณหรือกรณีของการละเมิดสิทธิมนุษยชน และไมไดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
ความเสมอภาค และการปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม

ผลการดำเนินงาน

เปาหมายของประเด็นสำคัญ 

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

จัดทำนโยบายสิทธิมนุษยชน พนักงานเขารวมการฝกอบรม
และไดรับการทดสอบความรู

ความเขาใจจำนวน 
ไมนอยกวารอยละ 80

พนักงานเขารวมการฝกอบรม
และไดรับการทดสอบความรู

ความเขาใจจำนวน
ไมนอยกวารอยละ 90

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575

*อานนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไดที่ https://www.verandaresort.com/ir_index.php > การกำกับดูแลกิจการ > นโยบายบริษัท

35



 การพัฒนาคุณภาพของพนักงานเปนหัวใจสำคัญในการสรางความสำเร็จใหกับองคกรในระยะยาว บริษัทจึงไดมุงเนนการเสริม
สรางทักษะ ความรู และศักยภาพของพนักงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน ลดความผิดพลาด
และเพ่ิมคุณภาพของผลงาน นอกจากน้ี องคกรท่ีพนักงานมีคุณภาพสูงจะสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในตลาดไดอยางรวดเร็ว
และสามารถนำเสนอบริการหรือผลิตภัณฑท่ีโดดเดนกวา พนักงานท่ีไดรับการพัฒนาจะมีมุมมองท่ีกวางข้ึนและสามารถนำเสนอไอเดีย
หรือแนวทางใหม ๆ ในการปรับปรุงงานหรือสรางนวัตกรรมใหกับองคกรไดเปนอยางดี
 แผนกทรัพยากรบุคคลของบริษัททุกสาขาจะรับผิดชอบการออกแบบโครงการพัฒนาพนักงานใหสอดคลองกับการประเมิน
ชองวางทางทักษะและแนวโนมของทักษะท่ีจำเปนในอนาคต นอกจากน้ี โครงการพัฒนาพนักงานไดรับการปรับใหเหมาะสมกับตำแหนงงาน
และแผนการพัฒนาเฉพาะบุคคล (Individual Development Plans) รวมถึงพฤติกรรมสูความสำเร็จ (Behaviors for Success) 
ซึ่งถูกใชสำหรับการประเมินผลการทำงานประจำปของพนักงาน

 ป 2567 มีเปาหมายการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงานทุกระดับ ซึ่งมีความแตกตางกันไปตามความตองการของธุรกิจ
ไดแก ระดับพนักงาน มีอัตราเฉลี่ยการเขารวมฝกอบรมเฉลี่ย 36 ชั่วโมง/คน/ป สวนระดับผูจัดการขึ้นไป มีอัตราเฉลี่ยการเขารวม
ฝกอบรมเฉลี่ย 12 ชั่วโมง/คน/ป 

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

 บริษัทไดจัดทำ Training Needs Survey เพ่ือวิเคราะหความจำเปนในการฝกอบรมและวางแผนพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
โดยการวิเคราะหจากตำแหนงและการประเมินผลงาน รวมทั้งดำเนินการคัดเลือกหลักสูตรภาคบังคับที่กำหนดใหพนักงานทุกคนจะ
ตองเขาฝกอบรมใหครบตามที่กำหนด เชน หลักสูตร Code of Conduct, PDPA, Cyber Security Awareness, สิทธิมนุษยชน
และหลักสูตรความรูพื้นฐานเบื้องตนดานความยั่งยืนสำหรับพนักงานทุกคนจะตองเขาอบรม 100%

 นอกจากน้ัน บริษัทยังไดนำจำนวนการฝกอบรมของพนักงานมาเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปของพนักงาน
และไดมีการประชาสัมพันธ แนะนำหลักสูตรท่ีสามารถเรียนไดท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือกระตุนใหพนักงานเกิดการขวนขวาย
เรียนรูในการเพ่ิมพูนทักษะท่ีสามารถนำมาใชในการปฏิบัติงานและบรรลุเปาหมายการฝกอบรมท่ีต้ังไว

แผนการดำเนินงาน

 ป 2567 บริษัทมีผลการพัฒนาคุณภาพของพนักงาน ระดับพนักงานมีอัตราเฉล่ียการเขารวมฝกอบรมเฉล่ีย 37.59 ช่ัวโมง/คน/ป
และระดับผูจัดการมีอัตราเฉลี่ยการเขารวมฝกอบรมเฉลี่ย 12 ชั่วโมง/คน/ป ทั้งนี้ ในป 2567 บริษัทไดจัดสรรคาใชจายในการพัฒนา
ความรูและทักษะพนักงาน เปนจำนวนเงินท้ังส้ิน 469,936 บาท

ผลการดำเนินงาน

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

อัตราเฉลี่ยการเขารวมการฝกอบรม  
- ระดับพนักงานเฉลี่ย 36 ชั่วโมง/คน/ป 
- ระดับผูจัดการ 12 ชั่วโมง/คน/ป  

อัตราเฉลี่ยการเขารวมการฝกอบรม  
- ระดับพนักงานเฉลี่ย 40 ชั่วโมง/คน/ป 
- ระดับผูจัดการ 16 ชั่วโมง/คน/ป  

อัตราเฉลี่ยการเขารวมการฝกอบรม  
- ระดับพนักงานเฉลี่ย 42 ชั่วโมง/คน/ป 
- ระดับผูจัดการ 18 ชั่วโมง/คน/ป  

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575

การพัฒนาคุณภาพของพนักงาน
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 เปนเครื่องมือสำคัญที่ชวยใหองคกรสามารถสรางความสัมพันธที่ดีและรักษาพนักงานที่มีความสามารถไวในระยะยาว
โดยครอบคลุมแนวทางตาง ๆ ดังนี้

 บริษัทไดจัดทำแผนสรางความผูกพันและรักษาพนักงานแลว เพ่ือสำรวจความตองการของพนักงาน เน่ืองจากอัตราการลาออก
มีแนวโนมท่ีสูงข้ึน ซ่ึงการจัดทำแผนงานดังกลาวจะชวยใหบริษัทสามารถประเมินความพึงพอใจของพนักงานท่ีมีตอบริษัท และสวนท่ีสามารถ
เพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมความสุขของพนักงาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาและคูคาใหดีย่ิงข้ึนไปอีก 

 การสำรวจความพึงพอใจของพนักงานจะเริ่มดำเนินการประเมินและจะรวบรวมผลการสำรวจในเดือนตุลาคม ในป 2568 
เมื่อไดผลการสำรวจแลว บริษัทจะวางแผนการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายในปถัดไป

 นอกจากนี้ บริษัทยังไดจัดกิจกรรม Staff Party และกิจกรรม Sport day เพื่อสรางความผูกพันใหกับพนักงาน รวมถึงการ
เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอผูบริหารในการปรับปรุงเพื่อใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพมากขึ้น

แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน

 บริษัทเริ่มสื่อสารและประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบเกี่ยวกับการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของพนักงาน ที่จะมี
การสำรวจในชวงเดือนตุลาคม ป 2568 นอกจากน้ี กิจกรรมท่ีบริษัทไดจัดใหกับพนักงานในทุกๆปมาอยางตอเน่ือง สงผลใหในป 2567
มีพนักงานที่ลาออกดวยความสมัครใจ รอยละ 48.60 มีอัตราการลาออกเพิ่มขึ้นเล็กนอย เมื่อเทียบกับป 2566 เนื่องจากบริษัทมีการ
ปดสาขาและยกเลิกการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งการสรางความผูกพันใหกับพนักงานนอกจากจะชวยใหอัตราการ
ลาออกของพนักงานลดลงแลว ยังชวยใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวางบริษัทและพนักงานอีกดวย ทำใหบริษัทไมมีกรณีเหตุการณท่ีเก่ียวกับ
ขอรองเรียนและขอพิพาททางดานแรงงาน ในป 2567 และปที่ผานๆมา

ผลการดำเนินงาน

 บริษัทไดกำหนดวิสัยทัศนที่มุงเนนการสรางมูลคา โดยตระหนักถึงความสำคัญความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน
คูคา ลูกคา และผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ บริษัทจึงกำหนดนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานได
อยางปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานท่ีทำงานท่ีดี โดยมุงเนนการปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนได และสงเสริมใหพนักงานมีจิตสำนึก
ดานความปลอดภัย โดยมีการฝกอบรมและใหความรู รวมถึงการดูแลสถานท่ีทำงานใหมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย
อยูเสมอ อีกทั้ง ยังมีการจัดตั้งทีมงานทำหนาที่ในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยของบริษัท

 นอกจากนี้ บริษัทยังไดดำเนินงานตามมาตรฐานการจัดการดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามที่กฎหมายกำหนด เชน
การอบรมการซอมดับเพลิงและฝกซอมอพยพหนีไฟ การปฐมพยาบาลเบื้องตน และการชวยชีวิตทางน้ำ จากหนวยงานที่กำกับดูแล
เปนตน การฝกอบรมเหลานี้ไมเพียงแคชวยลดอุบัติเหตุและความเสี่ยงที่เกิดจากการทำงาน แตยังสงผลใหบริษัทสามารถลดตนทุน
และยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานได ซึ่งจะชวยเสริมสรางความมั่นคงและประสิทธิภาพในการทำงานขององคกรในระยะยาว 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

จัดทำแผนพัฒนาความผูกพัน
ของพนักงาน

อัตราการลาออกของพนักงาน
ลดลง2% จากป 2566

อัตราการลาออกของพนักงาน
ลดลง 4% จากป 2566

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575
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 บริษัทมุงมั่นที่จะสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่ปลอดภัยและสุขภาพดีใหกับพนักงาน โดยการสรางความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงานที่มีตอบริษัท เสริมสรางภาพลักษณที่ดี และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยมีเปาหมายดังนี้ 

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

 1. การตรวจเช็คอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช
 บริษัทไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยและชีวอนามัย เพื่อทำการประชุมตรวจสอบและบำรุงรักษาอุปกรณ
เครื่องมือ และเครื่องใชตางๆ ที่เปนสิ่งสำคัญในกระบวนการปองกันอุบัติเหตุจากการทำงาน เปนประจำเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อทำ
สรุปรายงานการประชุมพรอมทั้งหาแนวทางการแกไข เพื่อใหมั่นใจวาอุปกรณตางๆ อยูในสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา จะชวยลด
ความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดจากการใชเคร่ืองมือท่ีเสียหายหรือไมพรอมใชงานได และเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดอุบัติเหตุ
ในที่ทำงานเปนศูนย พรอมทั้งสามารถติดตามและแกไขในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน

 2.การกำหนดเปาหมายเชิงรุกและเชิงรับ
 เปาหมายเชิงรุก คือ การดำเนินการลวงหนาเพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การฝกอบรมพนักงาน Occupational Health
and Safety Management System, Occupational Health and Safety, Basic food handling และเกี่ยวกับการ ใชเครื่องมือ
อยางถูกตอง หรือการประเมินความเสี่ยงในทุกๆ กระบวนการทำงาน เชน การใชอุปกรณกรณีที่ทำงานในที่สูง การใชอุปกรณปองกัน
สารเคมี รวมถึงใหมีการติดตามประเมินผลกิจกรรมอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความเช่ือม่ันตอระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย

 3.การกระจายตัวชี้วัด (KPI) ไปยังระดับบุคคล
 การใชตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) ในการติดตามและวัดผลการดำเนินงานในดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยจะชวย
ใหทุกคนในองคกรมีความรับผิดชอบ และสามารถทำงานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายดานความปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
กำหนด KPI ที่สอดคลองกับระดับบุคคลในองคกร จะชวยใหแตละคนสามารถรับรูถึงบทบาทของตนเองและเขาใจถึงการมีสวนรวมใน
กระบวนการนี้ เชน KPI ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เปนมาตรการวัดผลที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงานในดานการรักษา
สถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี ตัวชี้วัดเหลานี้ชวยติดตามและประเมินดานตางๆ ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ใหสามารถระบุพื้นที่ที่เสี่ยง ตั้งเปาหมาย และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 4.การติดตามและประเมินผล (Performance Evaluation)
 การติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยการจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการประจำทุกเดือน เพ่ือรับทราบ
ถึงการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการจัดการความปลอดภัย การใชตัวช้ีวัด KPI ในการประเมิน performance ท่ีเก่ียวของกับการ
เก็บขอมูลการเกิดอุบัติเหตุในการทำงาน ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการดานความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ และการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูความปลอดภัยในการทำงาน

 เปาหมายเชิงรับ คือ การตอบสนองเม่ือเกิดเหตุการณหรืออุบัติเหตุข้ึน เชน การใหการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมหรือการแกไข
สถานการณท่ีเกิดข้ึนโดยเร็ว เพ่ิมศักยภาพของผูปฏิบัติงานทุกคนตองานความปลอดภัยท่ีทราบจุดอันตราย บริหารความเส่ียง กำหนด
แนวทางการปองกันอันตราย และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงาน

แผนการดำเนินงาน 

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

จำนวนการเกิดอุบัติเหตุในที่ทำงาน
กรณีหยุดงาน ไมเกิน 2 ครั้งตอป

จำนวนการเกิดอุบัติเหตุในที่ทำงาน
กรณีหยุดงาน ไมเกิน 1 ครั้งตอป

จำนวนการเกิดอุบัติเหตุในที่ทำงาน
กรณีหยุดงานเปนศูนย

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575
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 ในป 2567 มีจำนวนอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานของพนักงานเกิดข้ึน จำนวน 1 คร้ัง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในปน้ี บริษัทสามารถบรรลุ
ผลสำเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไวในการลดจำนวนอุบัติเหตุจากการทำงาน โดยในระยะยาวบริษัทมุงมั่นที่จะปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุ
รวมถึงสรางความตระหนักดานความปลอดภัยของพนักงานตอไป

 บริษัทจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัท โดยการเลือกตั้งและแตงตั้ง มีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ผูจัดการ/ผูชวย
ผูจัดการฝายบุคคลเปนตัวแทนนายจาง และพนักงานในแตละแผนกเปนตัวแทนลูกจาง เพ่ือเจรจาหารือเก่ียวกับผลประโยชนและสวัสดิการ
และดานความเปนอยูที่ดีขึ้นของพนักงาน

ผลการดำเนินงาน

 การใหบริการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผูบริโภคเปนปจจัยสำคัญที่ชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ยั่งยืนระหวางบริษัท
และลูกคา เปนสะพานท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ ความไววางใจ และความสำเร็จของธุรกิจในระยะยาว งานบริการท่ีดีจึงเปนปจจัยสำคัญ
ที่ชวยสรางความมั่นคงและการเติบโตขององคกรรวมถึงสงผลตอชื่อเสียงขององคกรในระยะยาว ความพึงพอใจของลูกคาจึงเปนสิ่งที่
สำคัญที่สุดสำหรับธุรกิจโรงแรมและการใหบริการ 

ความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูบริโภค

 บริษัทใหความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกคา เพราะลูกคาคือหัวใจสำคัญที่ทำใหองคกรสามารถดำเนินการและเติบโตได
ความพึงพอใจไมเพียงแคเปนผลลัพธจากการบริการที่ดี แตยังเปนตัวชี้วัดความสัมพันธระหวางองคกรกับลูกคาในหลากหลายมิติ
เพิ่มโอกาสในการกลับมาใชบริการซ้ำไดอยางตอเนื่อง ทำใหเกิดฐานลูกคาประจำ เกิดการบอกตอในเชิงบวก ลดขอพิพาทและ
ขอรองเรียนจากลูกคา

 บริษัทจึงมุงเนนการใหบริการลูกคาอยางมืออาชีพ สรางประสบการณที่ดี และตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหเปนที่
นาประทับใจ รวมถึงมีขั้นตอนและแนวทางในการจัดการขอรองเรียน เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

 1.การวิเคราะหความตองการของลูกคา
 2.การจัดการประสบการณของลูกคา
 3.การตอบสนองความคิดเห็นและการรองเรียน
 4.การฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะดานบริการลูกคา
 5.การติดตามและประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง

ความพึงพอใจของลูกคา

แนวทางการบริหารจัดการความพึงพอใจของลูกคา 

 5.กิจกรรมการฝกอบรมความปลอดภัย (Safety Week)
 การรวมมือกับองคกรภายนอกประจำทุกป ปละไมนอยกวา 1 คร้ัง เชน หนวยงานท่ีเก่ียวของกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
หรือผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ จะชวยใหการดำเนินงานในดานความปลอดภัยของบริษัทมีความเขมขนและ
ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน การนำเสนอขอมูลเชิงลึกจากหนวยงานภายนอกจะชวยเปดมุมมองใหมๆ  ในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการความ
ปลอดภัยใหดีย่ิงข้ึน ไมเพียงแคชวยลดอุบัติเหตุและความเส่ียงท่ีเกิดจากการทำงาน แตยังสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานไดอยางย่ังยืน
ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความม่ันคงและประสิทธิภาพในการทำงานขององคกรในระยะยาว โดยกิจกรรมท่ีฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก ไดแก 
หนวยงานดับเพลิงประจำทองถ่ิน เพ่ือฝกอบรมวิธีปองกันไฟไหม หรือหากพบเหตุเพลิงไหม หนวยโรงพยาบาลเก่ียวกับเร่ืองการชวยชีวิตเบ้ืองตน 
หนวยงานสถารณสุขเก่ียวกับผูสัมผัสอาหาร และฝายปองกันภัยพิบัติทางทะเลเร่ืองการชวยชีวิตทางน้ำ เปนตน 

จำนวนอุบัติเหตุจากการทำงานจนถึงขั้นหยุดงาน 

SO/ Bangkok

Veranda Resort and Villa Hua Hin

Veranda High Resort Chiang Mai

2565

3

0

0

2566

0

1

0

2567

0

0

0

Veranda Resort Pattaya Na-Jomtien 0 0 1

VERSO Hua Hin 1 0 0

Rocky’s Boutique Resort 0 0 0
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 บริษัทมีการวิเคราะห สำรวจ และรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความคาดหวังของลูกคา การบริการท่ีรวดเร็ว คุณภาพของผลิตภัณฑ
ความปลอดภัย ประสบการณการใขสินคาและบริการ ไปจนถึงการดูแลหลังการขายรวมถึงการบริการเฉพาะบุคคล การแกไขปญหา
เพื่อลดขอรองเรียน โดยการจัดระบบใหมีชองทางที่ลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็น และจัดการฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะใน
การดูแลและใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ ใชเครื่องมือในการประเมินผล เพื่อวัดความพึงพอใจและประเมินผลการทำงาน
ติดตามผลการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ

แผนการดำเนินงาน

 ป 2567 บริษัทกำหนดเปาหมายคะแนนความความพึงพอใจของลูกคา (Reputation Performance Score: RPS)  ไมนอยกวา
รอยละ 80 หรือติดอันดับ 1 ใน 10 ของพื้นที่ใหบริการ  ทั้งนี้ การที่โรงแรมแตละแหงมีตัวชี้วัดที่ตางกัน เนื่องจากบางโรงแรมไมได
อยูในเครือของ ACCOR ที่มีการวัดความพึงพอใจดวย RPS จึงใชการวัดคะแนนความพึงพอใจจาก Tripadvisor คือ อันดับในพื้นที่
ที่ตั้งของโรงแรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 จากการบริหารจัดการเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ผลคะแนนเฉลี่ยที่ไดรับมากกวา 80% เปนสวนสำคัญที่ทำใหบริษัท
ไมมีเหตุการณหรือกรณีที่ถูกรองเรียนจากกรณีการละเมิดสิทธิของลูกคา/ผูบริโภคแตอยางใด 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีชองทางในการรับขอรองเรียนจากลูกคา/ผูบริโภค และผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ผานชองทางตางๆ ดังนี้

ไปรษณีย คณะกรรมการตรวจสอบ / ประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท วีรันดา รีสอรท จำกัด (มหาชน) เลขท่ี 555 อาคารรสาทาวเวอร
ช้ัน 27 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  10900

ผลการดำเนินงาน

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

คะแนนความพึงพอใจของลูกคา 
ไมนอยกวารอยละ 80 หรือติดอันดับ 

1 ใน 10 ของพื้นที่ใหบริการ

คะแนนความพึงพอใจของลูกคา 
ไมนอยกวารอยละ 85 หรือติดอันดับ 

1 ใน 10 ของพื้นที่ใหบริการ

คะแนนความพึงพอใจของลูกคา 
ไมนอยกวารอยละ 90 หรือติดอันดับ

1 ใน 10 ของพื้นที่ใหบริการ

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคา ป 2567

SO/ Bangkok

Veranda Resort and Villa Hua Hin

Veranda High Resort Chiang Mai

RPS รอยละ

-

92.85

89.26

อันดับในพื้นที่

88

1

1

Veranda Resort Pattaya Na-Jomtien 90.55 2

VERSO Hua Hin - 2

Rocky’s Boutique Resort - 1

คณะกรรมการตรวจสอบ E-mail  : auditcom@verandaresort.com 

ประธานเจาหนาที่บริหาร  E-mail : pawatt@verandaresort.com 
เว็บไซตของบริษัท  : https://www.verandaresort.com/ir_index.php?complaints 
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 คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ประธานเจาหนาที่บริหาร จะเปนผูพิจารณาเรื่องรองเรียนที่ไดรับ และแจงใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองท่ีไดรับการรองเรียน และดำเนินการแกไขอยางเหมาะสม โดยกรรมการตรวจสอบ
จะติดตามผลความคืบหนาในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และรายงานการรองเรียน และผลการตรวจสอบใหคณะกรรมการบริษัทรับทราบตอไป

การดำเนินการเมื่อไดรับเรื่องรองเรียน

 การตลาดอยางมีความรับผิดชอบเปนแนวทางที่องคกรหรือธุรกิจดำเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยคำนึงถึงผลกระทบตอ
ผูบริโภค สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงปฏิบัติตามจริยธรรมและกฎหมายอยางเครงครัด การตลาดที่มีความรับผิดชอบไมไดมุงเนน
แคการเพิ่มยอดขาย แตยังคำนึงถึงความยั่งยืนและการสรางคุณคาในระยะยาว

การตลาดอยางมีความรับผิดชอบ

 บริษัทจะไมทำใหเกิดขอรองเรียนใดๆ ดานการโฆษณาหรือประชาสัมพันธเกินจริง ผานชองทางการรองเรียนท่ีบริษัทกำหนดไว
เปาหมายของประเด็นสำคัญ

 บริษัทจัดทำกลยุทธทางการตลาด ตรวจสอบขอมูลการใหบริการใหเปนปจจุบัน จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย และ
จัดทำสื่อโฆษณาตางๆ ที่ผานกระบวนการตรวจสอบและกลั่นกรองเนื้อหาอยางถี่ถวน โดยการคำนึงถึงความยั่งยืนและผลกระทบ
ที่มีตอลูกคา และไดรับการอนุมัติโดยผูบริหารระดับสูงของบริษัท มีการจัดอบรมใหความรูแกพนักงานฝายขายและการตลาดที่
กอนนำขอมูลที่ผานการอนุมัติแลวไปสื่อสารใหลูกคาที่มีความสนใจหรือมาใชบริการรับทราบ ทั้งนี้ กลยุทธและแผนการตลาดจะตอง
สอดคลองและเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2562 

แผนการดำเนินงาน

 จากการดำเนินการเฝาติดตามขอรองเรียนของลูกคา โดยเฉพาะประเด็นการโฆษณาเกินจริง ในปที่ผานมา ไมพบวามีเรื่อง
รองเรียนดานการโฆษณาเกินจริงแตประการใด

ผลการดำเนินงาน

 เปนสวนหน่ึงท่ีบริษัทตระหนักถึงบทบาทของตนท่ีมีตอสังคม และดำเนินกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณคาแกชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม
โดยไมเนนเพียงผลกำไรทางธุรกิจ แตรวมถึงการสรางความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ความรับผิดชอบตอชุมชน/สังคม

 ปจจุบัน การดำเนินธุรกิจของบริษัทจำเปนตองใชกลยุทธทางการตลาด ท้ังการโฆษณา และการผลิตส่ือทุกรูปแบบ ผานชองทางตางๆ
ที่มี เพื่อเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารและประชาสัมพันธกับลูกคาใหเขาถึงรูปแบบ เนื้อหา และเปาหมายการใหบริการของบริษัท 
โดยอยูบนพื้นฐานของจรรยาบรรณที่ดี มีความถูกตอง ซื่อสัตย และเปนธรรม แตยังคงสามารถสรางแรงดึงดูดใจลูกคาใหอยากเขามา
ใชบริการใหมากที่สุด

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

ขอรองเรียนของลูกคาจากการ
โฆษณาเกินจริง ไมเกิน 5 ราย

ขอรองเรียนของลูกคาจากการ
โฆษณาเกินจริง ไมเกิน 2 ราย

ไมมีขอรองเรียนของลูกคาจากการ
โฆษณาเกินจริง

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575
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 บริษัทเปนผูใหบริการดานการทองเที่ยวที่มีพื้นที่บริการครอบคลุมทั่วประเทศ โดยมุงเนนการดำเนินงานที่ใสใจและใหความ
สำคัญตอชุมชนในทองถ่ิน โดยลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม สงเสริมคุณคาและอัตลักษณทองถ่ิน เชน ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน
การมีสวนรวมกับชุมชนไมเพียงแตสรางเอกลักษณและจุดขายที่โดดเดน แตยังเพิ่มรายไดใหกับชุมชน สรางการพัฒนาที่ยั่งยืน และ
เสริมสรางความรักและความหวงแหนตอทองถิ่น ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญในการเสริมสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจ จึงสงเสริมใหโรงแรม
ในเครือทุกแหงรวมสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของชุมชนในทองถิ่นตามความเหมาะสม เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและยั่งยืนกับชุมชน

การมีสวนรวมและพัฒนาชุมชน

 บริษัทกำหนดเปาหมายในการจัดกิจกรรมสงเสริมศิลปะวัฒนธรรมชุมชนอยางนอยปละ 1 คร้ัง และสนับสนุนรายไดใหเกษตรกร
ทองถิ่นผานการจัดซื้ออาหารและวัตถุดิบ โดยมีเปาหมายการเพิ่มสัดสวนวัตถุดิบทองถิ่น 2% เมื่อเทียบกับปกอน

 บริษัทสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนผานการประชุมกับตัวแทนและกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหชุมชนแสดงความคิดเห็นและนำเสนอ
ความตองการเพื่อพัฒนาชุมชนรอบขาง และใหความสำคัญกับการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น โดยสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมที่
สะทอนประเพณี วัฒนธรรม และศิลปะของชุมชน เชน งานเทศกาลทองถิ่นและการแสดงศิลปวัฒนธรรม เชนสงกรานต ลอยกระทง 
รวมถึงการพัฒนาดานการศึกษา เชน การมอบทุนการศึกษาและจัดหาสื่อการเรียนการสอน 

 บริษัทมีระบบติดตามและประเมินผลการมีสวนรวมกับชุมชนอยางตอเน่ือง เพ่ือปรับปรุงแผนงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของชุมชนและสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป พรอมเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแผนงานและใหขอเสนอแนะโดยการ
ประชุมรวมกับเจาหนาท่ีหนวยงานหรือหัวหนาชุมชุนในพ้ืนท่ีในการทำกิจกรรมรวมกันตามแผนงานน้ีสะทอนถึงความมุงม่ันของบริษัทฯ
ในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน เพื่อการเติบโตควบคูกันระหวางธุรกิจและชุมชน

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

 ป 2567 โรงแรมในเครือของบริษัททุกแหงไดเขารวมกิจกรรมกับชุมชนในทองถิ่น และอยูระหวางการวางแผนเพื่อหาแนวทาง
ในการเพิ่มจำนวนวัตถุดิบ และ/หรือ ผลิตภัณฑในทองถิ่น ใหเพิ่มขึ้น 2% ตามเปาหมายที่วางไว

 จากการใหความรวมมือและมีสวนรวมกับชุนชนเปนอยางดีมาโดยตลอด ทำใหบริษัทไมมีกรณีที่เกิดขอพิพาทกับชุมชน และ
ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิชุมชนแตอยางใด

ทั้งนี้ ในป 2567 บริษัทไดจัดสรรคาใชจายสำหรับการทำกิจกรรมรวมกับชุมชนในทองถิ่น เปนจำนวนเงินทั้งหมด 317,340.48 บาท

ผลการดำเนินงาน

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

- จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน ปละ 1 ครั้ง
- จัดทำแผนการเพิ่มสัดสวนวัตถุดิบทองถิ่น

- จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน ปละ 2 ครั้ง
- เพิ่มสัดสวนวัตถุดิบทองถิ่น 2%

- จัดกิจกรรมรวมกับชุมชน ปละ 3 ครั้ง
- เพิ่มสัดสวนวัตถุดิบทองถิ่น 2%

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575

สาขา

SO/ Bangkok

Veranda Resort and Villa Hua Hin

Veranda High Resort Chiang Mai

จำนวนกิจกรรมที่เขารวมกับชุมชน ป 2567

2

2

2

Veranda Resort Pattaya Na-Jomtien 2

VERSO Hua Hin 2

Rocky’s Boutique Resort 2
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 การบริหารจัดการประเด็นดานความยั่งยืนดานบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Corporate Governance and Economic
Sustainability Management) เปนการดำเนินงานที่มุงเนนใหธุรกิจมีความโปรงใส ยั่งยืน และสรางคุณคาในระยะยาว ทั้งตอองคกร
ผูถือหุน และสังคม การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพชวยสงเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจและความไววางใจจากผูมีสวนไดสวนเสีย
บริษัทไดจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัท ไดยึดหลักปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีสำหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2560 ซึ่งจัดทำโดยคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามหลัก CG Code
อกีท้ังยังไดจัดทำจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เพ่ือเปนแนวทางการในการดำเนินธุรกิจใหมีความโปรงใส 

การบริหารจัดการประเด็นดานความยั่งยืน และผลการดำเนินงานดานบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

การกำกับดูแลกิจการ

 ภายใตหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทไดเขารวมโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยมีเปาหมาย
ในป 2567 คือ ผลการประเมินในระดับ 5 ดาว (ดีเลิศ) ซึ่งในปจจุบัน บริษัทไดรับผลการประเมินในระดับ 4 ดาว (ดีมาก)

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

 เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขางตน บริษัทไดนำขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมิน มาปรับปรุงและพัฒนาการเปดเผยขอมูล ใหครอบคลุม
ทุกมิติ โดยมีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ใหเชื่อมโยงกับเปาหมายและประเด็นสำคัญดานความยั่งยืน และมีแผนจัดทำ
นโยบายความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียใหครบทุกกลุม รวมไปถึงการจัดต้ังหนวยงาน Compliance ขอมูลท่ีไดจะรวบรวมและนำไป
เปดเผยในรายงานประจำป One Report ในป 2567 โดยผลการประเมินดานจะประกาศในเดือนตุลาคม 2568

แผนการดำเนินงาน

 บริษัทจัดทำขอมูลและแผนงานเพื่อยกระดับการประเมินผล ใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดตั้งไว โดยบริษัทจะไดรับการประเมิน
และประกาศผล ในเดือนตุลาคมป 2568
 โครงสรางการจัดการของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท จำนวน 10 ทาน โดยแบงเปน

สามารถอานรายละเอียดดานการกำกับดูแลกิจการและโครงสรางกรรมการฉบับเต็มไดที่เลมรายงานประจำป 2024 One Report

• กรรมการที่เปนผูบริหาร จำนวน 5 ทาน คิดเปนรอยละ 50 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
• กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร จำนวน 5 ทาน คิดเปนรอยละ 50 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
• กรรมการอิสระ จำนวน 4 ทาน คิดเปนรอยละ 40 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด
• กรรมการที่เปนผูหญิง จำนวน 3 ทาน คิดเปนรอยละ 30 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด

ผลการดำเนินงาน

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

ผลการประเมิน CG Score
ในระดับ 5 ดาว

ผลการประเมิน CG Score ในระดับ 
5 ดาว มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้นจากปกอน

ผลการประเมิน CG Score ในระดับ 
5 ดาว มีระดับคะแนนเพิ่มขึ้นจากปกอน

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575

สามารถอานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ https://www.verandaresort.com/ir_index.php?company-policy 
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 การบริหารความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงดาน ESG (Environmental, Social, and Governance) เปนกระบวนการ
สำคัญที่ชวยใหธุรกิจโรงแรมสามารถปองกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พรอมทั้งสรางโอกาสในการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเฉพาะในยุคที่
ความตองการของผูบริโภคใหความสำคัญกับการกำกับดูแลดานสิ่งแวดลอม และสังคมเพิ่มสูงขึ้น

 บริษัทไดคำนึงถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งอาจเกิดขึ้นไดทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร ฝายจัดการ
จึงไดกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงมาเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับความเสี่ยงใหกระทบกับการดำเนิน
กิจการของบริษัทนอยที่สุด โดยใชระบบการควบคุมความเสี่ยงตามหลัก COSO (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) มาเปนแนวทางในการกำหนดนโยบาย กระบวนการ และขั้นตอนในการบริหารความเสี่ยง
ไมวาจะเปนความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ ความเส่ียงดานการเงิน ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามขอกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของ
ตลอดจนความเสี่ยงใหมๆที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต (emerging risks) 

การบริหารความเสี่ยง

 บริษัทมีประเมิน ติดตาม และบริหารจัดการดานความเสี่ยง โดยนำเสนอประเด็นดานความเสี่ยงใหคณะกรรมการความยั่งยืน
และบริหารความเสี่ยงพิจารณาเปนประจำทุกไตรมาส 

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

 บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปนระบบและมีการติดตามผลอยางตอเนื่อง โดยเมื่อวิเคราะหและประเมิน
ความเสี่ยงในแตละดานแลว ผลการประเมินความเสี่ยงที่บริษัทสามารถยอมรับไดตองไมเกิน 15 คะแนน เพื่อลดผลกระทบรายแรง
ที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท ผูมีสวนไดเสีย และการดำเนินธุรกิจ การสอบทานนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ
เปนประจำทุกป และนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ จะชวยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและเพิ่มโอกาสในการ
บรรลุเปาหมายทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงแบบเปนระบบชวยใหองคกรดำเนินงานไดอยางมั่นคงในระยะยาว

 นอกจากน้ี บริษัทยังมีการแตงต้ังคณะทำงานบริหารความเส่ียง ซ่ึงมีการประชุมติดตามในเร่ืองความเส่ียงของบริษัททุกไตรมาสเพ่ือ
วิเคราะหสถานการณ ติดตามผลการดำเนินงาน และประเมินความเสี่ยงใหม ๆ ที่อาจเกิดขึ้น การติดตามประเด็นความเสี่ยงเหลานี้
ชวยใหบริษัทสามารถปรับปรุงและแกไขแนวทางจัดการความเสี่ยงไดอยางทันทวงทีตอเหตุการณที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดวิกฤติ
ในชวงเวลานั้นๆ บริษัทไดจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงในแตละประเด็น โดยการประเมินทั้ง ผลกระทบ (Impact) และ
โอกาสเกิด (Likelihood) ของความเสี่ยงนั้น หากความเสี่ยงใดมีคะแนนผลการประเมินเกิน 15 คะแนน ทางฝายจัดการและ
คณะทำงานจะหาแนวทางในการแกไขเพื่อดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดทันทวงที นอกจากนี้ ฝายจัดการได รายงานผล
การบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการความย่ังยืนและบริหารความเส่ียงพิจารณา และนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัทรับทราบ
เพือ่ใหการดำเนินงานดานความเส่ียงเปนไปอยางราบร่ืน สอดคลองกับแนวทางการกำกับดูแลท่ีดี และเปาหมายความย่ังยืนขององคกร
ทั้งนี้ บริษัทไดเปดเผยนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับเต็มไวบนเว็บไซตของบริษัท และมีแผนงานที่จะปรับปรุงนโยบาย
บริหารความเสี่ยงเพื่อใหครอบคลุมความเสี่ยงดาน ESG ภายในป 2568

แผนการดำเนินงาน

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

ระดับผลการประเมินเกินระดับ
ที่ยอมรับไดไมเกิน 2 ครั้ง

ระดับผลการประเมินเกินระดับ
ที่ยอมรับไดไมเกิน 1 ครั้ง

ไมเกิดเหตุการณระดับผลการประเมิน
เกินระดับที่ยอมรับ

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575
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 คณะทำงานบริหารความเสี่ยง ไดมีการประชุมเพื่อวิเคราะหประเมินความเสี่ยงและติดตามผลทุกไตรมาส ทั้งนี้ ในป 2567
ที่ผานมา บริษัทไมพบความเสี่ยงที่สูงเกินกวา 15 คะแนน ซึ่งเปนเกณฑที่บริษัทรับไดตามเปาหมายที่ไดวางไว

 นอกจากน้ี บริษัทมีการจัดทำแผนบริหารความตอเน่ืองของธุรกิจ Business Continuity Plan (BCP) ซ่ึงมีความสำคัญอยางมาก
ที่ชวยใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่องแมจะเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝน เชน ภัยธรรมชาติ ความลมเหลวของระบบ
หรือเหตุการณฉุกเฉินอื่น ๆ โดยในแผนงานมีการกำหนดวัตถุประสงค การประเมินความเสี่ยง และแนวทางในการติดตอสื่อสาร
รวมไปถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ และผูรับผิดชอบในสวนงานตางๆ เพื่อลดความเสียหายทางการเงินและชื่อเสียง
ลดความเสี่ยงจากการหยุดชะงักจากการดำเนินธุรกิจ และสรางความมั่นใจใหกับลูกคาและผูมีสวนไดเสีย 
สำหรับความเสี่ยงดานการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ และ Emerging Risk สามารถอานตอไดในเลม 2024 One Report 

ผลการดำเนินงาน

 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล จึงไดกำหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่ออธิบายถึง
วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ระยะเวลาการจัดเก็บ รวมถึงสิทธิตางๆ
ของเจาของขอมูลสวนบุคคล และประกาศนโยบายความเปนสวนตัวไวบนเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหเจาของขอมูลและผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝายรับทราบ รวมทั้งมีการแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองสวนบุคคลของบริษัท ในการใหคำแนะนำแกบุคลากรของบริษัทใหปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ไดอยางถูกตอง และประสานงานกับหนวยงานราชการท่ีกำกับดูแลกรณีท่ีเกิดปญหา
ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลข้ึน อีกท้ังไดพัฒนาชองทางการรับขอรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดขอมูลสวนบุคคล
ซึ่งเจาของขอมูลสามารถกรอกขอรองเรียนเพื่อใหบริษัทตรวจสอบและแจงผลไปยังเจาของขอมูลไดอยางทันทวงที

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

 บริษัทมีการกำกับดูแลและการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562

เปาหมายของประเด็นสำคัญ 

 บริษัทไดสรางความตระหนักรู เกี ่ยวกับการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลผานกระบวนการฝกอบรมภายในของบริษัท
อยางตอเนื่อง รวมทั้งไดพัฒนาชองทางการรับขอรองเรียนกรณีเกิดการละเมิดหรือขอมูลรั่วไหลไดอยางกวางขวางและครอบคลุม
โดยมีแผนการดำเนินการสำคัญดังนี้
 1.การฝกอบรมดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
 • การฝกอบรมสำหรับพนักงานที่เขาใหมจะไดรับการฝกอบรม 100%
 • อบรมทบทวนประจำปสำหรับพนักงานทุกคน และตองผานเกณฑการเรียนรูหรือทดสอบตามหลักเกณฑการประเมินผลฝกอบรม
   ภายในของบริษัททั้งหมด (ผานเกณฑแบบทดสอบ คือ รอยละ 80)

แผนการดำเนินงาน

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

- ไมมีเหตุการณหรือขอรองเรียน 
  กรณีขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล
- พนักงานไดรับการฝกอบรมเรื่อง 
   PDPA 100% และสอบผาน
   แบบทดสอบ 80%

- ไมมีเหตุการณหรือขอรองเรียน
  กรณีขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล
- พนักงานไดรับการฝกอบรมเรื่อง
   PDPA 100% และสอบผาน
   แบบทดสอบ 90%

- ไมมีเหตุการณหรือขอรองเรียน 
  กรณีขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล
- พนักงานไดรับการฝกอบรมเรื่อง 
   PDPA 100% และสอบผาน
   แบบทดสอบ 100%

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575

*อานนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดที่ https://www.verandaresort.com/ir_index.php > การกำกับดูแลกิจการ
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 จากการดำเนินการตามแผนงานในรอบปท่ีผานมา การเฝาติดตามขอรองเรียนดานการละเมิดขอมูลสวนบุคคลท้ังในสวนของลูกคา
คูคา พนักงาน และบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ ไมพบวามีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลและไมมีกรณีขอมูลลูกคารั่วไหลแตประการใด และ
พนักงานของบริษัททุกคนไดรับการอบรมเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลทั้งหมด หรือคิดเปนรอยละ 100 

ผลการดำเนินงาน

 บริษัทใหความสำคัญกับมาตรฐานการใหบริการ เพราะการใหบริการที่มีคุณภาพชวยแสดงใหเห็นวา บริษัทใสใจในความ
ตองการของลูกคา และยังชวยสรางความเชื่อมั่นจากผูมีสวนไดเสียของบริษัท

 บริษัทรับผิดชอบตอระบบการจัดการคุณภาพการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสรางมาตรฐานการใหบริการ
รวมถึงการเขารวมการตรวจประเมินรางวัลจากหนวยงาน/องคกรภายนอก ไดแก มาตรฐานสถานที่จัดงาน (TMVS) มาตรฐานโรงแรม
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Hotel) เปนตน

การจัดการคุณภาพการใหบริการ

 บริษัทต้ังเปาหมายคุณภาพการใหบริการท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคาและเปาหมายดานความย่ังยืน โดยการลดอัตรา
ขอรองเรียนของลูกคาเปรียบเทียบกับปที่ผานมาลดลงรอยละ 5

เปาหมายของประเด็นสำคัญ 

 บริษัทใหความสำคัญกับการจัดทำมาตรฐานการใหบริการ (Standard of Service) ใหเปนปจจุบัน ทำการฝกอบรมมาตรฐาน
การใหบริการ รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการทำงาน เพื่อลดจำนวนขอรองเรียนจากมาตรฐานการใหบริการ 

แผนการดำเนินงาน

 บริษัทอยูระหวางการดำเนินการรวบรวมจัดเก็บขอมูลขอรองเรียน เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนามาตรฐานการใหบริการ และ
นำขอมูลขอรองเรียนมาฝกอบรมวิธีการรับมือขอรองเรียนใหพนักงาน เพื่อลดอัตราขอรองเรียนของลูกคาใหไดตามเปาหมายที่กำหนด

ผลการดำเนินงาน

 บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบและรับมือกับสถานการณฉุกเฉินจากการโดนโจมตี เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงและตอบสนอง
ตอเหตุการณภัยคุกคามทางดานไซเบอร และสงเสริมใหพนักงานมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญดานปลอดภัยทางดานไซเบอร
และจัดทำนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศนยึดถือและ
ปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานและสอดคลองกับเกณฑท่ีกฎหมายกำหนด โดยในป 2567 บริษัทไมมีเหตุการณหรือกรณีท่ีถูกโจมตีทางไซเบอร 

ความปลอดภัยทางไซเบอร

 2.การรับขอรองเรียนดานการรั่วไหลหรือละเมิดขอมูลสวนบุคคล
 เพ่ือใหการดำเนินงานของบริษัทเปนไปตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล บริษัทมีระบบการรับเร่ืองรองเรียนการร่ัวไหล
ของขอมูลสวนบุคคล และกรณีเกิดเหตุการณการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของลูกคา คูคา พนักงาน หรือบุคคลอื่นใดที่เกี่ยวของ
ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

เก็บขอมูลและขอรองเรียนจากลูกคา ลดจำนวนขอรองเรียนจากลูกคา
5% เมื่อเทียบกับป 2567

ลดจำนวนขอรองเรียนจากลูกคา
10% เมื่อเทียบกับป 2567

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575

*อานนโยบายรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดที่ https://www.verandaresort.com/ir_index.php > การกำกับดูแลกิจการ > นโยบายบริษัท
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 บริษัทใหความสำคัญในการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain) โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม
และการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอยางมีความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสงมอบสินคาและบริการที่ดีของคูคา
แสดงถึงความโปรงใสและความเปนธรรมของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และมีแผนการจัดทำจรรยาบรรณธุรกิจคูคาสงเสริมให
คูคาปฏิบัติตามแนวทางของบริษัท การคัดเลือกคูคาจึงสำคัญในการชวยใหธุรกิจไดสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความตองการ
ในราคาท่ีเหมาะสม ไมใชเพียงเร่ืองการเปรียบเทียบราคาเทาน้ัน แตยังเก่ียวของกับการพิจารณาความสามารถ ความนาเช่ือถือ ความย่ังยืน
และความสัมพันธระยะยาว ซึ่งจะชวยลดความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพ และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร

หวงโซอุปทาน

 จัดทำเอกสารจรรยาบรรณธุรกิจของคูคาเพ่ือใชในการส่ือสารความคาดหวังและเปนแนวทางในการทำธุรกิจรวมกับบริษัทมากข้ึน
จากนั้นกำหนดแผนการจัดทำเกณฑในการคัดเลือกคูคาในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง โดยจะพิจารณาประเมินคูคา 2 สวน คือ 
การประเมินทั่วไป และประเมินดานมิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ดังนี้

1.1.เปนผูผลิต ผูประกอบการ ผูจำหนาย ผูแทนจำหนาย ผูใหบริการ หรือผูรับจาง ท่ีมีสถานประกอบการเปนหลักแหลงชัดเจน สามารถตรวจสอบได
1.2.มีบุคลากร เครื่องจักร อุปกรณ สินคา สถานภาพทางการเงิน และประวัติการดำเนินกิจการที่นาเชื่อถือ
1.3.ยอมรับและปฏิบัติตามจรรยาบรรณคูคาของบริษัท (Supplier Code of Conduct)
1.4.เปนคูคาที่มีผลงานเปนที่นาพอใจ โดยบริษัทจะประเมินผลงานจากคุณภาพของสินคาและบริการ
1.5.เปนคูคาที่ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับธุรกิจของบริษัท
1.6.เปนคูคาที่ไมมีประวัติตองหามทางการคาอันเนื่องมากจากการกระทำทุจริต

 1.เกณฑทั่วไปสำหรับการคัดเลือกและประเมินคูคาในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง

2.1.เกณฑดานมิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

2.1.1.นโยบายสิ่งแวดลอม
2.1.2.การจัดการสิ่งแวดลอม
2.1.3.การติดตามผลกระทบสิ่งแวดลอม

2.2.มิติสังคม

2.2.1.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
2.2.2.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
2.2.3.การจัดการแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

2.3.มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

2.3.1.การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
2.3.2.การจัดซื้อจัดจางอยางรับผิดชอบ
2.3.3.จรรยาบรรณธุรกิจ

 2.เกณฑดานมิติสิ่งแวดลอม มิติสังคม มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

แผนการดำเนินงาน 

 ในป 2567 บริษัทไดทำการศึกษาและรวบรวมขอมูลในการจัดทำจรรยาบรรณทางธุรกิจของคูคา พรอมกับรางเกณฑการ
ประเมินความยั่งยืนของคูคา เพื่อใชงานตามวัตถุประสงคที่บริษัทกำหนดภายในป 2568 และจะสื่อสารประชาสัมพันธใหคูคารับทราบ
และลงนามในจรรยาบรรณทางธุรกิจของคูคาของบริษัทในลำดับตอไป

ผลการดำเนินงาน

เปาหมายของประเด็นสำคัญ

1 2 3

เปาหมายระยะสั้น
ป 2567

จัดทำจรรยาบรรณธุรกิจของคูคา
จัดทำเกณฑการประเมินคูคา

คูคารายสำคัญที่ลงนามในจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของคูคาของบริษัท รอยละ 30

คูคารายสำคัญที่ลงนามในจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจของคูคาของบริษัท รอยละ 50

เปาหมายระยะกลาง
ป 2568-2570

เปาหมายระยะยาว
ป 2571-2575
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ตารางสรุปผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน ป 2567

ผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 2564 2565 2566 2567

มิติสิ่งแวดลอม

E1

จำนวนกรณี 0 0 0 0
จำนวนกรณีหรือเหตุการณละเมิดกฎหมาย หรือการสราง
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอมพรอมอธิบายมาตรการแกไข

บาท 0 0 0 0
มูลคาความเสียหายหรือคาปรับที ่เกิดจากการละเมิด
กฎหมายหรือการสรางผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม

E2

kWh 8,731,587 15,357,528 16,434,225 16,350,716ปริมาณการใชพลังงาน (ไฟฟา/เชื้อเพลิง) 

kWh 0.00 0.00 161,880.61 736,578.49ปริมาณการใชพลังงานทดแทน

kWh/Guest night 81.78 64.57ปริมาณการใชพลังงานตอหนวย (energy intensity)

การจัดการพลังงาน

E3

m3 243,987 257,567 269,616 285,680ปริมาณการใชน้ำ

m /Guest night 0.921.05 0.88ปริมาณการใชน้ำตอหนวย (water intensity)

% 100% 100% 100% 100%รอยละของน้ำเสียที่ไดรับการบำบัดกอนทิ้ง

การจัดการน้ำ

3

E4

kg 88,353.50 108,391.50 122,784.20 152,324.40ปริมาณขยะและของเสีย

kg 32,691.0023,425.0013,107.00 47,297.00
ปริมาณขยะและของเสียที ่ผ านกระบวนการ reuse
และ/หรือ recycle

การจัดการขยะและของเสีย

E5

tCO2e 1,008.54 1,877.92 2,480.35 2,363.40
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่ 1
และขอบเขตที่ 2

tCO2e/ตอผูเขาพัก 0.03660.0389 0.0325
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวย
(carbon intensity)

การจัดการกาซเรือนกระจก

TLE-E1

ปริมาณขยะอาหารท้ังหมด โดยจำแนกตามวิธีการจัดการ 

kg. 4,621.004,345.003,442.00 5,519.30ปริมาณขยะอาหารที่นำไปทำปุย

kg. 120.00
ปริมาณอาหารเหลือท้ิงท่ีนำไปใชประโยชน ในรูปแบบอ่ืน
กอนกำจัด เชน ปริมาณอาหารเหลือท่ีนำไปบริจาค 

84,684.0079,525.0031,229.20 84,236.20ปริมาณอาหารเหลือที่นำไปเปนอาหารสัตว

การจัดการขยะอาหาร

TLE-E3

ปริมาณน้ำหนักรวมของบรรจุภัณฑทั้งหมด โดยจำแนก
ตามประเภทและคุณสมบัติ เชน

kg. 11,015.602,987.806,336.20 2,270.80บรรจุภัณฑที่นำกลับมาผลิตใหมได (recyclable)

kg. 13,611.30บรรจุภัณฑท่ีใชไดคร้ังเดียว (single-use)

การใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

8,985.994,546.802,600.14

TLE-E4

จำนวนเหตุการณหรือกรณีการร่ัวไหล ของสารไฮโดรคารบอน

การรั่วไหลของสารไฮโดรคารบอน

ครั้ง 0000

TLE-E5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

kg.

0.00

0.00

0.00

0.00

86.48

0.000.00
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มิติสังคม

S1

S2

ตารางสรุปผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน ป 2567

ผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 2564 2565 2566 2567

จำนวนกรณี 0 0 0 0
จำนวนเหตุการณที ่เกี ่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน
พรอมมาตรการแกไขและเยียวยา

สิทธิมนุษยชน

การจางงาน

จำนวนพนักงานแยกตามเพศ อายุ ระดับตำแหนง
และพื้นที่ภูมิลำเนา

คน 764 828 931 893จำนวนพนักงานทั้งหมด

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม

อายุนอยกวา 30 ป

คน 764 828 931 893

คน 76 86 102 893

อายุ 30-50 ป

คน 33 29 26 34 31 31 30

266 274 241 284 266 299 264 289

76 86 118 125 139 165 122 158

อายุมากกวา 50 ป

สถิติพนักงานจำแนกตามชวงอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ระดับปฏิบัติการ

คน 764 828 931 893

คน 76 86 102 893

ระดับบริหาร

คน 4 6 4 6 6 5 5

34 40 40 45 41 44 39

337 343 341 392 389 446 372 429

42

6ผูบริหารระดับสูง

สถิติพนักงานจำแนกตามระดับตำแหนง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำนวนพนักงานท่ีมีภูมิลำเนาในพ้ืนท่ี-ภาคกลาง (HQ+SO) คน

จำนวนพนักงานที่มีภูมิลำเนาในพื้นที่-เชียงใหม คน

จำนวนพนักงานที่มีภูมิลำเนาในพื้นที่-ชลบุรี คน

จำนวนพนักงานที่มีภูมิลำเนาในพื้นที่-เพชรบุรี คน

จำนวนพนักงานที่มีภูมิลำเนาในพื้นที่-ประจวบ คน

จำนวนพนักงานที่มีภูมิลำเนาในพื้นที่-สุราษฎฯ คน

จำนวนพนักงานผูพิการและ/หรือผูสูงอายุ คน

สถิติพนักงานจำแนกตามภูมิลำเนา

249 287 360 327

90 90 91 92

64 54 57 76

75 76 83 89

93 94 97 91

25 30 32 34

7 6 9 10

จำนวนคาตอบแทนรวมของพนักงาน บาท

รอยละของพนักงานที่เปนสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ %

ความแตกตางของคาตอบแทนระหวางเพศ ญ : ช

การจายคาตอบแทนพนักงาน

204,277,056.06 271,610,177.14 312,474,437.07 290,687,350.29

23.43 24.52 29.97 34.49

1.07 0.96 1.03 0.89

จำนวนช่ัวโมงอบรมความรูเฉล่ียของพนักงาน ชม./คน/ป

จำนวนคาใชจายเพื่อการพัฒนาพนักงาน บาท

การพัฒนาพนักงาน

25.65 58.39 40.01 37.59

319,837.64 333,820.41 944,356.85 469,935.75

มิติสังคม
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ตารางสรุปผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน ป 2567

ผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 2564 2565 2566 2567

ครั้ง 0 4 1 1
จำนวนเหตุการณหรือกรณีบาดเจ็บจากการทำงาน
ถึงขั ้นหยุดงาน

ครั้ง/200,000 hr. 0 0.54 0.13 0.11
อัตราการบาดเจ็บจากการทำงานถึงขั้นหยุดงาน
(Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR)

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน

% 32.72% 29.11% 47.37% 48.60%รอยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ 

จำนวนกรณี 0 0 0 0จำนวนขอพิพาทดานแรงงานท่ีสำคัญพรอมมาตรการแกไข

จำนวนกรณี 0 0 0 0จำนวนกรณีขอมูลลูกคารั่วไหลพรอมมาตรการแกไข

จำนวนกรณี 0 0 0 0
จำนวนเหตุการณหรือขอรองเรียน ท่ีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิ
ผูบริโภค พรอมมาตรการแกไข

S3 ความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูบริโภค

สิทธิผูบริโภค

จำนวนกรณี 0 0 0 0จำนวนขอพิพาทกับชุมชน/สังคม พรอมมาตรการแกไข

บาท 79,051.38 125,396.40 247,537.90 317,340.48
จำนวนเงินรวมท่ีใชในโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา
และชวยเหลือชุมชน/สังคม 

การตลาดและโฆษณาอยางรับผิดชอบ

ความรับผิดชอบตอชุมชน/สังคม

การสงเสริมความสัมพันธ และการมีสวนรวมกับพนักงาน

S4

% 78.01% 76.21% 77.34% 79.40%รอยละของพนักงานที่มาจากชุมชนทองถิ่น

การจางงานทองถิ่นTLE-S1

ขอมูลของพนักงานจำแนกตามเพศและ สัญชาติ คน

สัญชาติไทย

สัญชาติ South Korea

สัญชาติ Singaporean

สัญชาติ German

สัญชาติ Malaysian

สัญชาติ Indian

สัญชาติ Burmese

การเคารพความแตกตางและความเสมอภาคTLE-S2

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง หญิงชาย

315 315 327 365 370 421 437444

0 0 0 1 0 1 10

0 0 0 0 0 0 10

0 0 1 0 1 0 01

0 0 1 0 1 0 01

1 0 0 0 1 0 01

0 0 0 0 1 0 03

สัญชาติ UK

สัญชาติ Morocco

สัญชาติ Italian

สัญชาติ French 

1 1 1 1 1 1 10

สัญชาติ Filipino 0 3 0 2 0 2 20

0 0 0 0 0 0 01

1 0 0 0 0 0 00

1 0 1 0 1 0 00

จำนวนเหตุการณหรือขอรองเรียนเก่ียวกับ การละเมิดสิทธิ
ความเสมอภาค และการ ปฏิบัติตอแรงงานอยางไมเปนธรรม
พรอม มาตรการแกไขและเยียวยา

0 0 0 0จำนวนกรณี
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343 392 443 429

40 45 44 42

6 6 5 6

ตารางสรุปผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน ป 2567

ผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 2564 2565 2566 2567

จำนวนพนักงานผูหญิง จำแนกตาม ระดับตำแหนง

คน

ผูบริหาร 

พนักงาน

ผูบริหารระดับสูง 

0 0 0 0
จำนวนกรณีพิพาทหรือเหตุการณรองเรียนเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิชุมชน พรอมมาตรการแกไขและเยียวยา

การสงเสริมแรงงานสตรีTLE-S3

การติดตามและประเมินผลกระทบตอชุมชนTLE-S4

จำนวนกรณี

คน

คน
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ตารางสรุปผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน ป 2567

ผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 2564 2565 2566 2567

มิติบรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ

G1

คน 10 10 10 10จำนวนกรรมการทั้งคณะ

คน 4 4 4 4จำนวนกรรมการอิสระ 

คน 5 5 5 5จำนวนกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหาร 

คน 3 3 3 3จำนวนกรรมการหญิง 

คนจำนวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดยอยแตละชุด 

3 3 3 31.คณะกรรมการตรวจสอบ

3 3 3 32.คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

4 4 4 43.คณะกรรมการความเสี่ยง

ปจำนวนปการดำรงตำแหนงของกรรมการรายบุคคล 

4 5 6 71.ชัย จรุงธนาภิบาล

0 1 2 32.ไพบูลย คุจารีวณิช

0 1 2 33.ศิริพร มณีพันธ

4 5 6 74.ตรัยรักษ เต็งไตรรัตน

4 5 6 75.ศิริวัฒน วงศจารุกร

4 5 6 76.กิตติศักดิ์ สพโชคชัย

17 18 19 20 7.ภวัฒก องควาสิฏฐ

17 18 19 208.ทศพร อังสุวรังษี

17 18 19 209.นภัสสร สุนทรมโนกุล

17 18 19 2010.สุรศักดิ์ วองเกียรติถาวร

4ครั้ง 5 6 4จำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการ 

4ครั้ง 4 4 4จำนวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการ ตรวจสอบ 

จำนวนคาตอบแทนของกรรมการรายบุคคล

420,000บาท 420,000 480,000 480,0001.ชัย จรุงธนาภิบาล

จำนวนคร้ังการประชุมของคณะกรรมการชุดยอยแตละชุด

1 1 1 1- คกก.สรรหาและพิจารณาคาตอบแทน

4 4 4 4- คกก.ความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง

นโยบาย โครงสราง และระบบกำกับดูแลกิจการ

องคประกอบของคณะกรรมการ

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

การสรรหากรรมการ

คาตอบแทนกรรมการและผูบริหารระดับสูง

ครั้ง

ครั้ง
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ตารางสรุปผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน ป 2567

ผลการดำเนินงานดานความยั่งยืน 2564 2565 2566 2567

จำนวนคาตอบแทนของกรรมการรายบุคคล

300,000บาท 300,000 340,000 340,0003.ศิริพร มณีพันธ

300,000บาท 300,000 340,000 340,0004.ตรัยรักษ เต็งไตรรัตน

210,000บาท 210,000 230,000 230,0005.ศิริวัฒน วงศจารุกร

210,000บาท 210,000 270,000 270,0006.กิตติศักดิ์ สพโชคชัย

210,000บาท 210,000 230,000 230,0007.ภวัฒก องควาสิฏฐ

210,000บาท 210,000 270,000 270,0008.ทศพร อังสุวรังษี

210,000บาท 210,000 230,000 230,0009.นภัสสร สุนทรมโนกุล

210,000บาท 210,000 270,000 270,00010.สุรศักดิ์ วองเกียรติถาวร

12,318,545บาท 16,586,444 15,901,568 16,998,678จำนวนคาตอบแทนรวมของผูบริหารระดับสูง

0จำนวนกรณี 0 0 0
จำนวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ
หรือการทุจริตคอรรัปชัน พรอมมาตรการแกไข 

100% 100 100 100
รอยละของพนักงานที่ไดรับการอบรม ดานความปลอดภัย
ทางไซเบอรและ การใชขอมูลสวนบุคคล

0จำนวนกรณี 0 0 0
จำนวนเหตุการณหรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี ทางไซเบอร
พรอมมาตรการแกไข

0จำนวนกรณี 0 0 0
จำนวนเหตุการณหรือกรณีขอมูลสวนบุคคล รั่วไหล
พรอมมาตรการแกไข

0จำนวนกรณี 0 0 0
จำนวนกรณีพิพาทและขอรองเรียนเกี่ยวกับความบกพรอง
ดานความปลอดภัย และสุขอนามัยจากการเขารับบริการ
พรอมมาตรการแกไขและเยียวยา

การสรรหากรรมการ

คาตอบแทนกรรมการและผูบริหารระดับสูง

การพัฒนากรรมการ

จรรยาบรรณธุรกิจ

สุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคาTLE-G1

TLE-G2 ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล

360,000บาท 360,000 460,000 460,0002.ไพบูลย คุจารีวณิช
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