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เกี่ยวกับรายงานฉบบันี�

ขอบเขตของรายงาน

รายงานฉบับนี้แสดงข้อมูลการดำเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2568 ผลการดำเนินงานคลอบ
คลุมประเด็นความยั่งยืนที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสำคัญทั้งสิ้น 14 ประเด็น มีประเด็นที่สำคัญมาก จำนวน 9 ประเด็น
โดยผลการดำเนินงานดังกล่าวครอบคลุมการดำเนินงานเฉพาะธุรกิจโรงแรมเท่านั้น ซึ่งมีจำนวน 7 แห่ง ได้แก่ 

โรงแรมวีรันดา รีสอร์ท แอนด์ วิลล่า หัวหิน-ชะอํา/
โรงแรมวีรันดา ไฮ รีสอร์ท เชียงใหม่
โรงแรมโซ แบงคอก
โรงแรมวีรันดา รีสอร์ท พัทยา นาจอมเทียน
โรงแรม วีรันดา คอลเลกชัน สมุย - ร็อคกี� รีสอร์ท
โรงแรม เวอ โซ หัวหิน – วีรันดา คอลเลกชัน
โรงแรมวีรันดา รีสอร์ท ภูเก็ต - ออโต้กราฟ คอลเลกชัน

 
ในส่วนธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งธุรกิจหลักของบริษัท ยังไม่ได้เปิดเผยผลการดำเนินงานด้านความ
ยั่งยืน เนื่องจากมีความซับซอนในการเก็บข้อมูล จึงอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบในการรวบรวมข้อมูลเพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของบริษัท

การรายงานด้านความยั่งยืนไม่เพียงแค่ช่วยให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสีย (STAKEHOLDERS) และสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว 
ทั้งนี้ บริษัทได้จัดทำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ และได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท
WWW.VERANDARESORT.COM หากมีข้อสงสัยหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม สามารถติดต่อคณะทำงานความ
ยั่งยืนของบริษัทได้ทาง ESGVRANDA@GMAIL.COM เพื่อช่วยให้บริษัทได้พัฒนาคุณภาพของรายงานความ
ยั่งยืนต่อไป

บริษัท วีรันดา รีสอร์ท จํากัด (มหาชน) จัดทํารายงานความยั�งยืนฉบับนี�ขึ�น เพื�อนําเสนอผลการดําเนินงานด้านความ
ยั�งยืนของบริษัท ที�ครอบคลุมประเด็นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและการกํากับดูแลกิจการที�เกิดขึ�นจากการ
ดําเนินงานของบริษัท เพื�อให้เป�นไปตามแนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม ซึ�งจัดทําตามกรอบคู่มือการรายงานความยั�งยืนสําหรับบริษัทจดทะเบียน (SET SUSTAINABILITY REPORTING
GUIDE) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเอกสารแนะนําตัวชี�วัดด้านความยั�งยืน (ESG METRICS) กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ หมวดการท่องเที�ยวและสันทนาการเพื�อสนับสนุนเป�าหมายการพัฒนาอย่างยั�งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (UNSDGS)
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สารประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร

ความท้าทายที�กลายเป�นโอกาสของความยั�งยืน

ปี 2568 นับเป�นอีกป�ที�อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญ
กับความท้าทายจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ที�ยังคงเป�นความท้าทาย
ให้กับทุกธุรกิจ โดยเฉพาะประเด็นด้านความยั�งยืนที�กลายมาเป�นประเด็นที�ต้อง
คํานึงและให้ความสําคัญ ไม่ว่าจะเป�นด้านสิ�งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลที�ดี

บริษัทให้ความสําคัญกับการเติบโตที�สมดุลในทุกมิติของ ESG โดยในป�ที�ผ่านมา เราได้มุ่งเน้นการเพิ�มประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และยกระดับประสบการณ์ของผู้เข้าพักให้สอดคล้องกับแนวคิดการ
ท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน ไม่ว่าจะเป�นการบริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรนํ�าอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจัดการของเสียอย่างเป�นระบบ ตลอดจนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและผลิตภัณฑ์
จากชุมชนท้องถิ�น

ในมิติด้านสังคม บริษัทให้ความสําคัญกับพนักงานในฐานะหัวใจสําคัญขององค์กร มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที�ปลอดภัย เป�นธรรม และเอื�อต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื�อง ควบคู่ไปกับการเคารพสิทธิมนุษยชน
สร้างความผูกพันของพนักงาน และมีส่วนร่วมกับชุมชนในพื�นที�ที�บริษัทดําเนินธุรกิจ เพื�อร่วมสร้างคุณค่าระยะ
ยาวให้กับสังคมและเศรษฐกิจท้องถิ�น

ในด้านธรรมาภิบาล บริษัทดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และยึดมั�นในหลักจริยธรรม โดยคณะ
กรรมการบริษัทให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที�ดี ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง รวมถึง
การบริหารจัดการความเสี�ยงและความต่อเนื�องทางธุรกิจ เพื�อเสริมสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

บริษัทตระหนักดีว่า ความยั�งยืนไม่ใช่เพียงเป�าหมายระยะสั�น แต่เป�นการเดินทางระยะยาวที�ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน บริษัทจะยังคงพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานด้านความยั�งยืนอย่างต่อเนื�อง เพื�อ
สร้างคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน ชุมชน และสังคม พร้อมก้าวไปสู่การเป�นองค์กรธุรกิจโรงแรมที�เติบโต
อย่างมั�นคงและยั�งยืนในระยะยาว

ท้ายที�สุดนี� ในนามของกรรมการบริษัทและฝ�ายบริหาร ขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกท่านที�ให้ความไว้วางใจและ
สนับสนุนบริษัทด้วยดีเสมอมา และขอให้ทุกท่านเชื�อมั�นว่า บริษัทจะยังคงมุ่งมั�นดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ
เพื�อร่วมกันสร้างอนาคตการท่องเที�ยวที�ยั�งยืนต่อไป

ภวัฒก์ องค์วาสฏิฐ์
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สร้างประสบการณ์ที่แตกต่างอย่างประทับใจในทุกธุรกิจ
ผ่านการออกแบบ และการบริการที่มีเอกลักษณ์ เพื่อส่ง
มอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้าทุกคนอย่างมีคุณค่า 
มีความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม ที�พรอ้ม
ขับเคลื�อนการดาํเนินธุรกิจใหเ้ติบโตอย่างยั�งยืน

พันธกิจ l Mission

วิสยัทัศน ์l Vision

ก้าวสู่การเป็นโรงแรม รีสอร์ท ที่พักอาศัย ชั้นนำ และสร้างสรรค์
ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เพื่อส่งมอบความประทับใจให้ลูกค้านึกถึงเป็น
ลำดบัต้นของประเทศ
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วัตถุประสงค์ เป�าหมาย และรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

บริษัทมีเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจที่จะเป็นโรงแรมชั้นนำของประเทศ การให้บริการที่ครอบคลุมและตอบ
สนองได้ทุกความต้องการของลูกค้าอย่างครบถ้วน และรักษาระดับการบริการให้มีคุณภาพเท่าเทียมกัน
ทุกแห่ง เพื�อสร้างความประทับใจให้ลูกค้าที�เข้ารับบริการและสามารถแนะนําไปยังบุคคลอื�นให้มาใช้บริการ
ต่อด้วยความประทับใจ

ด้วยความมุ่งมั่นในการรักษาระดับมาตรฐานการให้บริการแก่ลูกค้าทุกกลุ่ม ทำให้โรงแรมและธุรกิจในเครือ
ของกลุ่มบริษัท ได้รับความนิยมจากลูกค้าเพิ่มมากขึ้น เริ่มเป็นที่รู้จักในวงกว้าง ขยายฐานของลูกค้าเพิ่ม
มากขึ้น และด้วยทำเลที่ตั้งของโรงแรม ซึ่งเป็นเมืองท่องเที่ยวที่สำคัญ ทั้งพัทยา หัวหิน เชียงใหม่ สมุย
และภูเก็ต รวมถึงการมีโรงแรมในกรุงเทพฯ ทำให้สามารถตอบโจทย์ของลูกค้าได้ครอบคลุมพื้นที่หลาย
ภูมิภาคของแหล่งท่องเที่ยวหลัก 

โครงสร้างการประกอบธุรกิจ

ธุรกิจหลัก 2 ประเภท
ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม 

และธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

โครงการโรงแรม จำนวน 7 แห่ง

โครงการอาคารชุดพักอาศัย จำนวน 3 แห่ง

โครงการที่อยู่ระหว่างก่อสร้าง จํานวน 2 แห่ง
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กลยุทธอ์งค์กร l Business Strategy

Branding Leverage

การใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่มาเพิ่ม
รายได้ หรือเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัท ไม่ว่า
จะเป็นความรู้ ความชำนาญ หรือความ
สัมพันธ์ทางธุรกิจ คู่ค้า และลูกค้าของ
บริษัท

Entrepreneur Spirit 

การปลูกฝังให้พนักงานของบริษัทได้
ตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของ
บริษัท มีความรักองค์กร และความ
รู้สึกเป�นเจ้าของ

Diversification

บริษัทมีธุรกิจหลายประเภท ตอบสนอง
Life styles ที่หลากหลายของลูกค้าไม่
ต้องพึ่งพิงรายได้จากเพียงธุรกิจเดียว
และการมีโรงแรมหลากหลายพื้นที่นั้น
ทำให้มีการกระจายความเสี่ยง หากเกิด
วิกฤติในพื�นที�ใดที�หนึ�ง

Big Data Analysis

การวิเคราะห์ข้อมูลจากลูกค้าเดิม ในการ
ใช้ชีวิต ความชอบ ความสนใจ เพื่อบริษัท
จะได้นำเสนอสินค้าและบริการได้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้า
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VERANDA Hotels & Resorts

โรงแรม วีรันดา ไฮ  รีสอร์ท เชียงใหม่

บริษัท วีรันดา รีสอร์ท จำกัด (มหาชน)  
สำนักงานใหญ่ - กรุงเทพฯ

โรงแรม โซ แบงคอก

โรงแรม วีรันดา รีสอร์ท
แอนด์ วิลล่า หัวหิน - ชะอํา

โรงแรม วีรันดา รีสอร์ท 
พัทยา นาจอมเทียน

โรงแรม วีรันดา รีสอร์ท ภูเก็ต

โรงแรม เวอโซ หัวหิน

โรงแรม ร็อคกี� บูทีค รีสอร์ท
วีรันดา คอลเลกชั�น สมุย
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ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ (Value Chain) สะท้อนถึงกระบวนการท้ังหมดท่ีบริษัทใช้ในการสร้างและส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการจากต้นทางจนถึงมือผู้บริโภค โดยทุกขั้นตอนในห่วงโซ่คุณค่าจะมีการสร้าง

มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าหรือบริการ รวมถึงการพัฒนา การบริการ การตลาด และการบริการหลังการขาย 

ในการด าเนินธุรกิจท่ีมีความย่ังยืน บริษัทต้อง

พิจารณาห่วงโซ่คุณค่าไม่เพียงแค่การเพ่ิมผล

ก าไรเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงผลกระทบ

ท่ีเกิดขึ้น ท้ังในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมในทุก

ขั้นตอนของกระบวนการ จึงสามารถสร้างโอกาส

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ

ต่อสังคมได้ โดยการบูรณาการแนวคิดของการ

ประหยัดพลังงาน การลดของเสีย การใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริม

ความเป็นธรรมในห่วงโซ่อุปทาน  

นอกจากน้ี ยังรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและย่ังยืนกับพันธมิตรทางธุรกิจและผู้บริโภค  

ซึ่งท้ังหมดน้ีจะช่วยให้บริษัทสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดและเติบโตอย่างย่ังยืน 

ในระยะยาว 

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจโรงแรม (Hotel Value Chain) คือกระบวนการท้ังหมดท่ีโรงแรมใช้ในการสร้าง

และส่งมอบประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าให้แก่ลูกค้า ตั้งแต่การติดต่อสอบถามการจองห้องพักไปจนถึง 

การออกจากโรงแรม ซึ่งประกอบด้วยหลายขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องท้ังในด้านการบริการ การจัดการ  

และการบริหารทรัพยากรต่างๆ มีดังน้ี 
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กิจกรรมหลกั (Primary activities) ประกอบด้วยกิจกรรม 5 กิจกรรม ซึ่งเชื่อมโยงกันอย่างต่อเน่ืองตามบริบท

การด าเนินธุรกิจของบริษัทในภาพรวม ดังน้ี 

(1) การบริหารปัจจัยการบริการ  

บริษัทให้บริการห้องพัก สถานท่ีจัดงานประชุมและสัมมนา บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการอ่ืนๆ 

ได้แก่ สปา ฟติเนส สระว่ายน ้า Kid Club พ้ืนท่ีส่วนกลาง เป็นต้น และให้บริการรับ-ส่ง ลูกค้ามายังโรงแรม โดยมี

การจัดเตรียมห้องพักและสถานท่ีจัดงานให้พร้อมรับบริการ สอดคล้องตามความต้องการของลูกค้า จัดเตรียม

ห้องอาหาร รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพวัสดุอุปกรณ์ส าหรับให้บริการในห้องพัก การจัดงาน คุณภาพวัตถุดิบ 

การจัดเตรียม ตัดแต่ง และจัดเก็บรักษาให้ได้มาตรฐาน 

(2) การปฏิบัติการ  

บริษัทมีมาตรฐานการให้บริการห้องพัก สถานท่ีจัดงาน บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม และบริการอ่ืนๆ 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอนและกระบวนการท่ีชัดเจน ได้แก่ 

การตรวจสอบห้องพัก: มีการท าความสะอาดและตรวจสอบห้องพักอย่างละเอียดก่อนให้ลูกค้าเข้าพัก 

เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีความสะอาดและพร้อมใช้งานตามมาตรฐาน 

การจัดเตรียมสถานที่จัดงาน: มีการวางแผนและจัดเตรียมสถานท่ีอย่างเหมาะสม ท้ังด้านการตกแต่ง

และอุปกรณ์ท่ีใช้ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

บริการอาหารและเครื่องดื่ม: มีการควบคุมคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้รับ 

ความสดใหม่และมีรสชาติท่ีดี 

บริการอื่น ๆ: รวมถึงบริการรับ-ส่งลูกค้า มีกระบวนการในการจัดการเพ่ือให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

และปลอดภัย 

โดยพนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการบริการ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการด าเนินงานตามข้ันตอนและมาตรฐานท่ีก าหนด  

บริษัทสามารถม่ันใจได้ว่าจะสามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง 

(3) การกระจายสินค้าและบริการ หรือ โลจิสติกส์ขาออก (Outbound logistics)  

บริษัทให้บริการรถรับส่งลูกค้าเพ่ือช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย ประสบการณ์ท่ีดี และเสริมคุณค่าให้กับ

ธุรกิจเพ่ือน าลูกค้าจากโรงแรมไปยังสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีลูกค้าต้องการ เช่นสนามบิน สถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ี

ส าคัญอ่ืนๆ โดยบริษัทให้ความส าคัญกับการตรวจสอบสภาพของยานพาหนะ  รวมถึงการตรวจสอบผู้รับจ้างเป็น

ระยะเพ่ือให้มีการรับส่งท่ีมีมาตรฐานความปลอดภัย 

(4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales)  

โรงแรมมีนโยบายเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดให้กับลูกค้า และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันใน

ตลาดโรงแรม ให้ตรงตามความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยมีการศึกษาความต้องการของลูกค้าและ

วิเคราะห์คู่แข่ง เพ่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายและบริการท่ีตอบโจทย์ สร้างกลยุทธ์การตลาดเพ่ือดึงดูดลูกค้า เช่น 

โปรโมชั่น การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ พัฒนาแบรนด์ให้มีความน่าสนใจและสามารถจดจ าได้ รวมถึง

ภาพลักษณ์และการส่ือสารท่ีสอดคล้อง ใช้ช่องทางการขายต่างๆ เพ่ือติดต่อกับลูกค้า เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชั่น

มือถือ หรือตัวแทนการท่องเท่ียว มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีระหว่างการเข้าพัก เพ่ือส่งผลดีต่อการกลับมา

ใช้บริการในอนาคต  มีการจัดท าแพ็คเกจ โปรโมชั่น ห้องพัก บริการสถานท่ีจัดงาน บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

บริการรับ-ส่ง ลูกค้ามายังโรงแรม และบริการอ่ืนๆ จัดท าใบเสนอราคา จัดท าสัญญาบริการ เพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า  

(5) การบริการหลังการขาย (Customer services)  

เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า สร้างความพึงพอใจและส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการซ ้าในอนาคต 

บริษัทมีการสอบถามความพึงพอใจและรับฟงัข้อเสนอแนะของลูกค้าหลังใช้บริการทั้งระหว่างการเข้าพัก และในวัน

เช็คเอาท์ รวมถึงรับข้อร้องเรียน รับแจ้งปัญหาภายหลังการใช้บริการผา่นลูกค้าโดยตรงหรือผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ 

 

13



 

กิจกรรมสนับสนุน (Support activities) 

กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจโรงแรม คือ กิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ของห่วงโซ่

คุณค่าโรงแรม เพ่ือให้การด าเนินงานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าและผู้มีส่วน

ได้เสียอ่ืน ๆ อย่างย่ังยืน โดยกิจกรรมสนับสนุนเหล่าน้ีสามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน ดังน้ี 

• โครงสร้างพ้ืนฐานของบริษัทเป็นส่วนงานท่ีสนับสนุนให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ ได้แก่ ฝ่ายบริหาร / 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน / เลขานุการบริษัท / งานวิศวกรรมซ่อมบ ารุง / นักลงทุนสัมพันธ์ / งานซักรีด /  

งานดูแลท าความสะอาดพ้ืนท่ีส่วนกลาง / งานสวน (ดูแลพ้ืนท่ีส่วนกลางให้มีความสะดวก สะอาด และ ปลอดภัย

ต่อผู้มาใช้บริการ) 

• การจัดซื้อจัดจ้าง บริษัทมีระบบการจัดซื้อท่ีออกแบบมาให้เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการจัดการสัญญาหรือการจัดหาวัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านข้ันตอนท่ีชัดเจน ในการจัดซื้อ

เคร่ืองใช้ประจ าห้องพัก / การจัดซื้อวัตถุดิบส าหรับบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม / การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ใน

กิจกรรมสันทนาการ / การจัดซื้อวัตถุดิบและเคร่ืองใช้ในงานสปา / การจัดซื้อสินค้าส าหรับการซ่อมบ ารุง เช่น  

การประมูล การเลือกซัพพลายเออร์ท่ีเหมาะสม และการจัดการค าส่ังซื้อท่ีรวดเร็ว เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป

อย่างราบร่ืน 

• การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การสรรหาพนักงานท่ีเชี่ยวชาญ: บริษัทให้ความส าคัญกับการคัดสรรบุคลากรท่ีมีทักษะและความรู้ 

เฉพาะด้าน เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการขององค์กรได้อย่างแท้จริง 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีจูงใจ: จัดการระบบค่าตอบแทนท่ีน่าสนใจและมีสวัสดิการท่ีแข่งขันได้ในตลาด  

เพ่ือดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความต้ังใจท างานอย่างเต็มท่ี 

การพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร: ส่งเสริมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานอย่างต่อเน่ือง  

โดยวางแผนการอบรมท่ีตรงกับความต้องการขององค์กรและบุคลากร เพ่ือให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเอง 

และเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ 

การสร้างขวัญและก าลังใจ: สร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความม่ันคงและขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน 

ผ่านการสนับสนุนท้ังในด้านจิตใจและสวัสดิการท่ีดี เพ่ือให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและพร้อมทุ่มเทในการท างาน 

การส่งเสริมการจ้างงานท้องถ่ิน: การจ้างงานจากชุมชนท้องถ่ินเป็นการส่งเสริมความย่ังยืนในสังคม  

โดยให้โอกาสแก่บุคลากรในพ้ืนท่ี และปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม 

การประเมินผลท่ียุติธรรม: สร้างระบบการประเมินผลการท างานท่ีชัดเจน ยุติธรรม และโปร่งใส เพ่ือสร้าง

ความไว้วางใจให้กับพนักงาน และท าให้พนักงานรู้ถึงความก้าวหน้าในอาชีพ 

• ระบบบัญชีการเงินท่ีทันสมัยและโปร่งใส: การมีระบบบัญชีการเงินท่ีเป็นธรรมและทันสมัย สามารถช่วยให้

การจัดการการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การบันทึกและตรวจสอบค่าใช้จ่าย การประมวลผลการช าระเงิน 

และการรายงานผลประกอบการท่ีถูกต้องและตรวจสอบได้ 

• การตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวก: บริษัทมีแนวทางในการตรวจสอบส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 

อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ลิฟต์ ระบบไฟฟา้ ประปา อุปกรณ์ IT และอุปกรณ์ด้านความ

ปลอดภัยและอาชีวอนามัย มีความพร้อมใช้งานและปลอดภัยส าหรับการให้บริการแก่ลูกค้า 
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ผูม้สีว่นได้เสยีของบรษิทั  

ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ของบริษัท คือ บุคคลหรือกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท  

ซึ่งแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มตามความสัมพันธ์กับบริษัทและผลกระทบท่ีได้รับจากกิจกรรมของบริษัท กลุ่มผู้มีส่วนได้

เสียหลักของบริษัท มีจ านวน  8 กลุ่ม ดังน้ี 
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การจดัล าดบัความส าคญัของผูม้สีว่นได้เสยี   

บริษัทมีการด าเนินการตอบสนองและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียตามลักษณะอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมี 

ต่อบริษัท และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสีย น าไปสู่การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย  

โดยกลุ่มท่ีมีการด าเนินการอย่างใกล้ชิด 2 ล าดับแรก ได้แก่ พนักงาน และลูกค้า กลุ่มท่ีต้องรักษาระดับ 

ความพึงพอใจ ท่ีมีล าดับรองลงมา 2 ล าดับ ได้แก่ หน่วยงานก ากับ และผู้ถือหุ้น ส่วนกลุ่มท่ีบริษัทมีการส่ือสาร

ข้อมูลกันอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ ผู้ให้บริการจากภายนอก และชุมชน ส่วนกลุ่มท่ีมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ 

หน่วยงานท่ีไม่ใช่ภาครัฐ สถาบันการศึกษา และพันธมิตรทางธุรกิจ ตามล าดับ 

บริษัท ด าเนินการรวบรวมความต้องการและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมก าหนดแนวทาง 

ในการตอบสนองต่อความคาดหวังน้ันๆ พร้อมก าหนดช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม จะช่วยให้บริษัทสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับกลุ่มต่าง ๆ และด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ความสนใจและความคาดหวงั การตอบสนองตอ่ความคาดหวงั ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สาร 

1. พนักงาน ▪ ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

▪ การคุ้มครองสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยในการท างาน 

▪ สวัสดิการพ้ืนฐานตามกฎหมาย/มากกว่า

กฎหมาย 

▪ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 

▪ โอกาสในการเรยีนรู้ และพัฒนาตนเอง              

▪ ได้รับการปฏบิตัิอย่างเท่าเทยีม 

(LGBTQ+) 

✓ บรษิัทก าหนดค่าแรงเริ่มตน้ตาม

กฎหมายและเพ่ิมข้ึนตาม

ประสบการณแ์ละผลการประเมิน

การปฏบิัตงิาน 

✓  พนักงานกลุม่ LGBTQ+ ได้รับ

สิทธิและสวัสดิการอย่างเท่าเทียม

กับพนักงานอ่ืนๆ 

✓  จัดเตรยีมแผนการพัฒนา

ความรู้ความสามารถของ

บุคลากรรายบุคคล 

• กิจกรรมการสื่อสารระหว่าง

พนักงานและผูบ้ริหาร GM Town 

Hall 

• การสื่อสารผ่าน Line Group 

• การประชมุประจ าเดือน (Monthly 

Meeting) 

2. ผู้ใหบ้ริการจาก

ภายนอก 

▪ ได้รับใบสั่งซื้อสนิค้าหรือบริการที่ถูกต้อง

และต่อเนื่อง 

▪ ได้รับการช าระเงนิตรงตามเวลา 

▪ การรักษาความสมัพันธ์ ระหว่างผู้ขายและ

ผู้ซื้อ 

▪ กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เปน็

ธรรม 

▪ มีการส่งเสรมิด้านการพัฒนาและ

ปรบัปรุงสนิค้า 

✓ มีนโยบายและขัน้ตอนการ

ปฏบิัตงิานการจดัซื้อจดัจ้างที่

โปร่งใส เปน็ธรรม  

✓ การจ่ายเงนิทีต่รงเวลาตามรอบที่

ก าหนด 

• เยี่ยมชมและตรวจสอบคุณภาพ

กระบวนการผลิตของผู้สง่มอบ

สม ่าเสมอ  

• อีเมล / โทรศัพท์ / ไลน์ 

• ผู้ประสานเฉพาะ 

3. ลูกค้า ▪ การบริการที่ไดม้าตรฐาน 

▪ ความปลอดภัยด้านชีวติ ทรัพย์สิน  

และข้อมูล 

▪ ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่า 

▪ การตอบสนองต่อความต้องการอ่ืน ๆ 

ตามที่ลูกค้าต้องการ 

✓ ราคาคุ้มค่าต่อมาตรฐานการ

ให้บริการและจดัเตรียมสง่มอบ

ตามที่ลูกค้าก าหนด 

✓ ประเมนิความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัย 

✓ อบรมและพัฒนาการใหบ้ริการ

ของบุคลากร 

✓ น าข้อเสนอแนะมาปรบัปรุง

พัฒนา 

✓ ทบทวนโปรแกรมสง่เสรมิการ

ขายอย่างสม ่าเสมอ 

✓ พัฒนาและปรับปรงุข้อมลูของ

ลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีทีท่นัสมยั

และมปีระสิทธิภาพ 

• เว็บไซตบ์รษิัท 

• สื่อสังคมออนไลน์  

• อีเมล / โทรศัพท์ / ไลน์ 

• โทรศัพท ์

• ออกบูธ ทั้งในและต่างประเทศ 

4. ชุมชน ▪  สร้างงาน สร้างอาชีพให้คนในชมุชน 

▪  กระตุน้เศรษฐกิจผ่านนักท่องเทีย่วที่ 

เข้าพัก 

▪  ไม่สร้างมลภาวะเปน็พิษ กับส่ิงแวดลอ้ม 

✓ ส่งเสรมิการจดัซื้อ และจัดจ้าง

จากชุมชนท้องถ่ิน 

✓ สร้างรายได้สู่ชมุชน ทั้งทางตรง

และทางอ้อม 

✓ จัดกิจกรรมชมุชนสมัพันธใ์น

พ้ืนที่ (CSR) 

• เยี่ยมเยยีนและรบัฟงัความคิดเห็น

ของชุมชนอย่างสม ่าเสมอ  

• อีเมล / โทรศัพท์ / ไลน์ 

• สื่อสังคมออนไลน ์
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กลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ความสนใจและความคาดหวงั การตอบสนองตอ่ความคาดหวงั ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สาร 

5. พันธมติร 

ทางธุรกิจ 

▪ ยอดขาย/ส่วนแบ่งก าไรที่มากข้ึน 

▪ ให้ลูกค้าได้รบัสนิค้าทีม่ีคุณภาพตาม

มาตรฐาน 

▪ เพ่ิมทางเลือกสินค้าใหม่ๆให้กับลูกค้า 

✓ กิจกรรมส่งเสริมการขายและ

การตลาดรว่มกัน 

✓ การควบคุมคุณภาพสินค้าที่ได้

มาตรฐาน 

✓ เมนใูหม่ๆที่หลากหลาย หรือ

สินค้า/บริการใหม่ๆ ตามวาระและ

โอกาส 

• Meeting 

• อีเมล / โทรศัพท์ / ไลน์ 

 

6. ผู้ถือหุ้น ▪ เงินปันผล / ราคาหุ้น 

▪ ผลการด าเนนิงานที่เติบโต 

▪ การจัดการความเสีย่งที่เหมาะสม

ครอบคลมุ 

✓ ด าเนนิกิจการใหม้ผีลก าไรทีด่ ี

✓ บริหารจดัการองค์กรและการ

ด าเนนิธุรกิจภายใต้หลักการ

ก ากับดแูลกิจการที่ด ี

✓ ประเมนิและบริหารจัดการความ

เสี่ยงอย่างรดักุม รอบคอบ และ

ระมัดระวัง 

• การประชมุผู้ถือหุน้ 

• Opp Day 

• หน่วยงานนักลงทนุสมัพันธ ์

• เว็บไซตบ์รษิัท 

• Analyst Meeting 

• Elcid ข่าวผ่านตลาดหลักทรัพย ์

7. หน่วยงาน 

ก ากับดแูล 

▪  การบังคับใช้กฎหมาย 

▪  ร้องขอความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ 

อย่างต่อเนื่อง 

▪ ร้องขอความอนุเคราะหต์่างๆ เช่น เงนิ

บริจาค อาหารเบรค ของรางวัล 

▪ การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 

✓  การปฏิบตัติามกฎหมายอย่าง

เคร่งครดั 

✓ ให้ความอนุเคราะห์ในการรว่ม

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

✓ ข้อมูลที่เปน็จรงิ 

• หนังสือราชการของหน่วยงาน

ก ากับดแูล 

• เว็บไซตบ์รษิัท 

• การประชมุ 

• การเยี่ยมชมโรงแรม 

• อีเมล / โทรศัพท์ / ไลน์ 

8. หน่วยงานที่ไมใ่ช่

ภาครัฐ/

สถาบันการศึกษา 

หน่วยงานที่ไมใ่ช่ภาครัฐ 

▪ ต้องการข้อมูลจากโรงแรมเพ่ือไป

พัฒนา/ปรบัปรุงมาตรฐานของ

หน่วยงานตนเอง  

▪ การขอการรับรองอย่างต่อเนื่อง 

▪ การเข้าร่วมสมาคม เสียค่าธรรมเนยีม

รายปีอย่างต่อเนื่อง (ตามขนาดพ้ืนที่/

จ านวนห้องของโรงแรม) 

สถาบันการศึกษา 

▪ รับนกัศึกษามาฝึกงานอย่างต่อเนื่อง  

▪ เพ่ิมพ้ืนที่การฝึกปฏบิัติของนักศึกษา 

หน่วยงานที่ไมใ่ช่ภาครัฐ 

✓ ขอการรับรองอย่างต่อเนื่อง เชน่ 

TCEB MICE  

✓ ให้พ้ืนที่ในการศึกษาเปน็ Case 

Study  

สถาบันการศึกษา 

✓ รับ นศ. มาฝึกงานอย่างต่อเนื่อง 

• เว็บไซตบ์รษิัท 

• อีเมล / โทรศัพท์ / ไลน์ 

• จดหมาย 
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นโยบายการด าเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื 

บริษัทเชื่อม่ันว่า การท่ีธุรกิจให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ มีระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ 

การบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม จะช่วยเสริมสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างย่ังยืน 

บริษัทจึงตระหนักและให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน เพราะการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของ 

ความย่ังยืนเป็นรากฐานส าคัญท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้องค์กรเติบโตได้อย่างม่ันคง โดยบริษัทยึดม่ันในการด าเนิน

ธุรกิจอย่างมีหลักธรรมาภิบาลควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและดูแล

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มผ่านกระบวนการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ ดังน้ัน บริษัทจึงได้จัดท านโยบายด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน เพ่ือเป็นกรอบการบริหารจัดการ

ด้านการพัฒนาความย่ังยืนขององค์กร 

*อ่านนโยบายการด าเนินงานธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ที่ https://www.verandaresortir.com/company-policy  

 

เป้าหมายการด าเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื 

ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ เป้าหมายความย่ังยืนต้องค านึงถึง

สมดุลระหว่าง ผลประกอบการ การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และการพัฒนาสังคม เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้

ในระยะยาว รวมถึงสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและส่ิงแวดล้อม อีกท้ัง การด าเนินธุรกิจท่ีย่ังยืนยังช่วย

เสริมสร้างภาพลักษณ์ของโรงแรมให้เป็นท่ียอมรับของนักท่องเท่ียวท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อ

สังคมอีกด้วย 

 บริษัทมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนระยะยาว ครอบคลุมท้ังด้านส่ิงแวดล้อม สังคม  

และบรรษัทภิบาล ดังน้ี 
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ESG HIGHLIGHT 2568 
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ESG HIGHLIGHT 2568 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม 

• เพ่ิมสัดส่วนปริมาณการใช้พลังงานทดแทน 

• ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วยลดลงจากปีฐานและปีก่อน 

• มีการใช้ทรัพยากรน ้าลดลงจากปีก่อนกว่า 4% 

 

ด้านสังคม 

• จ านวนชั่วโมงการอบรมของพนักงานบรรลุตามเป้าหมาย 

• จ านวนพนักงานท่ีลาออกลดลงจากปีฐานและปีก่อน 

• จัดท าการประเมินความผูกพันของพนักงาน 

• ประกาศใช้นโยบายสิทธิมนุษยชน 

 

ด้านบรรษัทภิบาล 

• บริษัทไม่มีกรณีหรือเหตุการณ์ข้อมูลของลูกค้าร่ัวไหล และไม่มีเหตุการณ์ถูกโจมตีทางด้านไซเบอร์ 

• พนักงานทุกคนผ่านการฝึกอบรมเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA คิดเป็นร้อยละ 100 

• จัดต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการเป็นคณะกรรมการชุดย่อย 
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แนวทางการจดัการและการก าหนดประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื 

บริษัทได้ด าเนินกระบวนการประเมินประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท 

ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานการด าเนินธุรกิจ

อย่างย่ังยืนในส่วนของธุรกิจโรงแรม รวมถึงประเด็นความเส่ียงท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน และการจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน โดยมีขั้นตอนการก าหนดประเด็น

ส าคัญด้านความย่ังยืน ดังน้ี 

1. การวิเคราะห์บริบทภายในและภายนอก 

วิเคราะห์บริบทภายในองค์กรด้วยเคร่ืองมือวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) และวิเคราะห์บริบท

ภายนอกด้วยเคร่ืองมือ PESTEL analysis โดยคณะท างานและผู้บริหารร่วมกัน ชี้บ่งกิจกรรมท้ังหมดภายใต้ 

ห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท และพิจารณาปัจจัยภายนอกในมุมมองต่างๆท่ีมีผลต่อการด าเนินการของบริษัท และน ามา

พิจารณาผลกระทบด้านความย่ังยืนท้ังในมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลกิจการท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท 

2. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 

จากผลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าบริษัทท าการชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสียกับทุกกิจกรรม จากน้ันคณะท างานและผู้บริหาร

ร่วมกันระบุความต้องการ/ความคาดหวังรวมถึงระดับอิทธิพลของแต่ละผู้มีส่วนได้เสียว่ามีบทบาทต่อบริษัท 

มากน้อยเพียงใด น าไปสู่การก าหนดแนวทางการตอบสนองท่ีเหมาะสม และส่ือสารผลการด าเนินงาน/ข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องให้กับผู้มีส่วนได้เสียให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง 

3. การจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืน 

คณะท างานและผู้บริหารน ารายการผลกระทบด้านความย่ังยืนท่ีได้จากการวิเคราะห์บริบทภายในและภายนอกรวมถึง

ผลการวิเคราะห์ผู้ส่วนได้เสียมาประเมินระดับนัยส าคัญ จากนั้นได้ท าการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นผ่านการ 

มีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อประเด็นความย่ังยืนต่างๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการบริหารจัดการ 

4. การรับรองประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนและกรอบการด าเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดจะถูกเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร  

เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ถูกต้อง และให้ความเห็นชอบต่อกรอบการด าเนินงาน ตัวชี้วัด และเป้าหมายด้านความ

ย่ังยืน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยต่อไป 

บริษัทวิเคราะห์ จัดล าดับ ประเมินความเส่ียง และโอกาสของประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีส าคัญต่อธุรกิจและ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ครอบคลุมท้ัง 3 มิติ ซึ่งสามารถสรุปผลการจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนได้ ดังน้ี 
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ประเด็นส าคัญและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23



 

 

การบรหิารจดัการประเดน็ดา้นความยัง่ยนื และผลการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

บริษัทเป็นผู้ให้บริการโรงแรม และการท่องเท่ียวสันทนาการ ซึ่งบริษัทตระหนักว่าในการด าเนินธุรกิจมีการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม ดังน้ันบริษัทจึงมีความมุ่งม่ันในการประกาศนโยบายส่ิงแวดล้อม* ส่ือสาร 

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

อย่างต่อเน่ือง อาทิเช่น การใช้น ้า มลพิษและของเสียจากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

เป็นต้น  

*อ่านนโยบายการด าเนินงานธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ที่ https://www.verandaresortir.com/company-policy  

 

บริษัทจึงก าหนดแนวทางการบริหารจัดการประเด็นส าคัญด้านส่ิงแวดล้อมไว้ ดังน้ี 
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การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Efficient use of resources) และ การบรหิารจดัการน า้และน า้เสยี  

การให้บริการด้านโรงแรม และสันทนาการต่างๆ มีการใช้ทรัพยากร น ้า เป็นจ านวนมาก บริษัทจึงมุ่งม่ันใช้ทรัพยากร 

ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยไม่กระทบต่อการให้บริการลูกค้า ซึ่งในการท่ีจะด าเนินธุรกิจในแนวทาง

ความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทตั้งเป้าหมายการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการน ้า  

และน ้าเสียต้ังแต่ ปี 2567 ซึ่งในปี 2568 อยู่ระหว่างด าเนินการตามเป้าหมายระยะกลางอย่างต่อเน่ือง 

การตั้งเป้าหมายในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวของบริษัทฯ ก าหนดให้บริษัทฯสามารถด าเนินงานได้สอดคล้อง

ตามท่ีกฎหมายด้านคุณภาพน ้าก าหนด อีกท้ังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าน ้าเสียท่ีผ่านการบ าบัดกลับมาใช้ซ ้า

ผ่านแนวทาง 3Rs ได้แก่ การลดการใช้น ้าดิบในกิจกรรมต่างๆ (Reduce) การน าน ้าท่ีผ่านการบ าบัดมาใช้ซ ้าใน

กิจกรรมของบริษัท เช่น การลดน ้าต้นไม้ ทดแทนน ้าดิบในสุขภัณฑ์ การจัดหาเทคโนโลยีและเพ่ิมความรู้เก่ียวกับการ

น าน ้าเสียเข้าสู่กระบวนการบ าบัดให้มีคุณภาพตามท่ีก าหนด (Recycle) รวมถึงบริษัทยังคงหาแนวทางอ่ืนๆ  

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามท่ีก าหนดดังน้ี 

 

การด าเนนิงาน 

ปี 2568 บริษัทได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆเพ่ือให้การบริหารจัดการน ้าและน ้าเสียมีประสิทธภาพ 

✓ ติดตามกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับการใช้น ้า น ้าเสีย และคุณภาพน ้าหลังการบ าบัด เน่ืองจากบริษัทมีโรงแรม

อยู่ในหลายพ้ืนท่ีท่ัวประเทศไทย ดังน้ันบริษัทจึงต้องมีการติดตามกฎหมายในแต่ระพ้ืนท่ีอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ

ไม่ให้การด าเนินธุรกิจมีความไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดต่างๆ 

✓ การจัดซื้ออุปกรณ์ในโรงแรม ห้องพัก และพ้ืนท่ีให้บริการของโรงแรมโดยการคัดเลือกอุปกรณ์มี 

การค านึงถึงการใช้น ้าอย่างประหยัดเช่น สุขภัณฑ์แบบประหยัดน ้า และแบบอัตโนมัติ 

✓ การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ท่ีใช้อยู่เดิมเพ่ือให้ประหยัดน ้าย่ิงข้ึน เช่น ใส่ห่วงยางท่ีฟกับัวอาบน ้าเพ่ือลดแรงดัน

ของน ้า เพ่ือประหยัดน ้าลดลง 2 ลิตรใน 10 นาที 

✓ การติดตามความเส่ียงของการขาดแคลนน ้าอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากการให้บริการแก่ลูกค้าต้องมีการใช้

ทรัพยากนน ้าท้ังจากการประปา และแหล่งน ้าธรรมชาติปริมาณมาก ดังน้ันการติดตามความเส่ียงท่ีจะท าให้
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ชุมชน หรือผู้มีส่วนได้เสียเกิดภาวะขาดแคลนน ้าอุปโภคและบริโภคน้ันเปน็ส่ิงท่ีบริษัทต้องมีการติดตามอย่าง

เป็นระบบ 

✓ การตรวจวัดคุณภาพน ้าท่ีระบายออกสู่ธรรมชาติอย่างสม ่าเสมอและมีกระบวนการแก้ไขและปรับปรุงทันที

เม่ือพบว่าน ้าท่ีระบายออกสู่ธรรมชาติเกินมาตรฐานท่ีก าหนด 

✓ การน าหลักการ 3Rs ใช้อย่างมีประสิทธิภาพในบริษัท ดังน้ี 

 

o ลดการใช้น ้า (Reduce) ผ่านการด าเนินการท่ีกล่าวมาข้างต้น รวมถึงการวางแผนการซ่อมบ ารุง

ระบบน ้าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดการสูญเสียน ้าในระบบน้อยท่ีสุด 

o การใช้ซ ้า (Reuse) จากกิจกรรมการให้บริการลูกค้าพบว่ายังคงมีน ้าท่ีมีคุณภาพ เหลือท้ิงอยู่มาก 

เช่น น ้าเหลือจากถังน ้าด่ืมในการจัดงานเลี้ยง และน ้าท่ีเหลือจากในห้องพักของลูกค้า เป็นต้น บริษัทจึง

ก าหนดแนวทางให้พนักงานน าน ้าน้ันมาใช้ซ ้าในกิจกรรมอ่ืน เช่น การท าความสะอาดห้องพัก การรดน ้าต้นไม้ 

การท าความสะอาดพ้ืนท่ีในโรงแรม เป็นต้น 

o การรีไซเคิล (Recycle) บริษัทได้สนับสนุนให้ผู้เก่ียวข้องหาแนวทางการน าน ้าเสียท่ีผ่านกระบวนการ

บ าบัดมาใช้เพ่ิมข้ึนในการลดน ้าต้นไม้ภายในพ้ืนท่ีสีเขียวของโรงแรม ซึ่งมีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ผลการด าเนินงาน 

จากการต้ังเป้าหมายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการน ้าและน ้าเสีย บริษัทมีการ

ด าเนินการตรวจคุณภาพน ้าท้ิงก่อนระบายออกสู่ภายนอกตามข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง เช่น ประกาศกระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2547, พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2535 และ

ข้อก าหนดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง โดยห้องปฏิบัติการท่ีได้มาตรฐานเพ่ือให้ม่ันใจว่าคุณภาพน ้าท่ีระบายออกสู่สาธารณะจะไม่

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมหรือมีผลกระทบน้อย รายการพารามิเตอร์ท่ีมีการตรวจตามข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

- ความเป็นกรด-ด่าง (pH) 

- ค่าความต้องการออกซิเจนทางชีวเคมี (BOD) 

- ของแข็งละลายน ้าท้ังหมด (TDS) 

- ของแข็งแขวนลอยทั้งหมด (SS) 

- ปริมาณไนโตรเจนรวม (TKN) 

- น ้ามันและไขมัน (Oil & Grease) 

- ซัลไฟด์ (Sulfide) 

จากการตรวจสอบคุณภาพน ้าท่ีผ่านการบ าบัดในปี 2568 ซึ่งบริษัทฯ ตรวจประเมินอย่างน้อย 2 คร้ังต่อปีอย่าง

สม ่าเสมอเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถปฏิบัติได้สอดคล้องตามท่ีกฎหมายก าหนด ซึ่งผลการตรวจคุณภ าน ้าท้ิงก่อน

ปล่อยออกสู่สาธารณะทุกตัวชี้วัดตลอดปี 2568 อีกท้ังบริษัทมีการเก็บข้อมูลการน าน ้าท่ีผ่านการบ าบัดแล้วมาใช้ซ ้า 
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ซึ่งเร่ิมเก็บข้อมูลในปี 2568 และจะท าการรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร  

และการบริหารจัดการน ้าและน ้าเสียของบริษัท เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดท้ังในระยะกลาง และระยะยาวต่อไป 

ตารางแสดงปริมาณการใช้น ้าของบริษัท 

การใชน้ า้รวมของบรษิทั ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

ปริมาณการใช้น ้าประปา หรือน ้าจากองค์กรอ่ืน 

(ลูกบาศก์เมตร : m3) 

222,873.00 239,369.00 232,206.00 

ปริมาณการใช้น ้าจากแหล่งธรรมชาติ 

(ลูกบาศก์เมตร : m3) 

46,638.00 46,311.00 41,022.00 

ปริมาณการใช้น ้ารวม  

(ลูกบาศก์เมตร : m3) 

269,511.00 285,680.00 273,228.00 

ปริมาณน ้าเสียท่ีเข้าสู่ระบบบ าบัด 

(ลูกบาศก์เมตร : m3)    100,204.19     133,926.78     118,498.98  

ร้อยละของปริมาณน ้าเสียท่ีเข้าสู่ระบบบ าบัด 37.18 46.88 43.37 

ปริมาณการใช้น ้ารีไซเคิล* 

(ลูกบาศก์เมตร : m3) 

- - 17,468.6 

ร้อยละการน าน ้าเสียท่ีผ่านการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ซ ้า* - - 14.74 

*หมายเหตุ : เริม่เก็บข้อมูลปี 2568  

 

จากการด าเนินกิจกรรมและการสนับสนุนการน าน ้าท่ีผ่านกระบวนการบ าบัดแล้วกลับมาใช้ซ ้าด้วยการรดน ้าต้นไม้

ภายในพ้ืนท่ีของบริษัท และการน ากลับมาใช้ในระบบสุขาภิบาล ส่งผลให้บริษัทสามารถน าน ้าท่ีผ่านการบ าบัดมาใช้ซ ้า

คิดเป็น 14.74% เม่ือเทียบกับปริมาณน ้าท่ีเข้าสู่ระบบบ าบัดซึ่งสามารดบรรลุเป้าหมายระยะกลางและระยะยาวได้ท่ี

ก าหนดวท่ี 3% และ 5% ตามล าดับ โดยเป้าหมายดังกล่าวเป็นภาพรวมของบริษัท ดังน้ันเพ่ือเป็นการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างต่อเน่ืองในปี 2569 บริษัทฯ จะมีการทบทวนการต้ังเป้าหมายท่ีมีความ 

ท้าทายและส่งเสริมศักยภาพของบริษัทต่อไป 

 

การจดัการพลงังาน 

การให้บริการโรงแรมและสันทนาการถือเป็นกิจกรรมท่ีมีการใช้พลังงานสูง ซึ่งบริษัทได้มีความตระหนักในประเด็นน้ี

อย่างย่ิง บริษัทได้ก าหนดให้มีการทบทวนทุกกิจกรรมของบริษัท และความเป็นไปได้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้

พลังงาน ลดการใช้พลังงาน และส่ือสารเพ่ือสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสม ่าเสมอ โดยบริษัทได้มีการ

เก็บข้อมูลการใช้พลังงานต่อเน่ืองต้ังแต่ป ี2565 จนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วย ไฟฟา้ น ้ามันดีเซล น ้ามันเบนซิน ก๊าซ 

LPG อีกท้ังเพ่ือให้การประเมินประสิทธิภาพการใช้พลังงานมีความชัดเจนย่ิงข้ึนบริษัทได้ก าหนดให้อัตราการใช้

พลังงานต่ออัตราการพักของลูกค้า (Energy Intensity) เป็นหน่วยวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และก าหนดให้

ปี 2565 เป็นปีฐานส าหรับการเปรียบเทียบการพัฒนาในแต่ละปีของบริษัท โดยบริษัทมีเป้าหมายในการลดปริมาณ

การใช้พลังงานต่อหน่วย (Energy Intensity) ลดลงอย่างต่อเน่ืองเม่ือเทียบกับปีฐาน 

การด าเนนิงาน 

จากความตระหนักถึงปริมาณการใช้พลังงานซึ่งถือเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนินธุรกิจ บริษัทจัดท าแผนเพ่ือพัฒนา

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน และลดการใช้พลังงานอย่างต่อเน่ืองดังน้ี  

➢ จัดท าแผนการลดพลังงานการใช้พลังงานประจ าปี และก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินโครงการ 

ลดการใช้พลังงานทุกไตรมาส 
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➢ ติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมเวลาการเปิดปิดระบบไฟฟา้ (Timer) ในพ้ืนท่ีของโรงแรมเช่น บริเวณสวน หรือ

พ้ืนท่ีสาธารณะของโรงแรม เป็นต้น 

➢ ก าหนดแผนการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟา้อย่างสม ่าเสมอ 

➢ การเลือกซื้ออุปกรณ์ท่ีมีการรับรองการประหยัดไฟ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ ตู้เย็น หลอดไฟ รวมถึงการ

ก าหนดรอบการเปลี่ยนท่ีชัดเจนเพ่ือให้อุปกรณ์มีประสิทธิภาพเสมอ 

➢ รณรงค์ Office ไม่เปิดแอร์ No Air-Con Day ส าหรับออฟฟศิ (Back Office) สัปดาห์ละ 1-2 วัน  

โดยเปิดหน้าต่างรับลมธรรมชาติและใช้พัดลมแทนการเปิดเคร่ืองปรับอากาศตลอดวัน 

➢ ก าหนดให้มีการติดต้ังมิเตอร์เพ่ือตรวจวัดปริมาณการใช้ไฟฟา้อย่างครอบคลุมเพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว 

ไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเน่ือง 

➢ ติดต้ังระบบไฟฟา้พลังงานงานแสงอาทิตย์ในพ้ืนท่ีนอกอาคารมากย่ิงข้ึน รวมถึงการหาแนวทางการใช้

พลังงานไฟฟา้แสงอาทิตย์ภายในตัวอาคารอย่างต่อเน่ือง 

 

ผลการด าเนนิงาน 

ผลจากการด าเนินกิจกรรมด้านพลังงานอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้ปริมาณการใช้พลังงานของบริษัทลดลงร้อยละ 

6.51 เม่ือเทียบกับปี 2567 ท้ังน้ี บริษัทยังคงแสวงหาแนวทางการลดการใช้พลังงานอย่างต่อเน่ืองโดยไม่กระทบ

ต่อคุณภาพในการบริการของบริษัท เพ่ือให้การพัฒนาด้านการจัดพลังงานสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน 

ตารางแสดงปริมาณการใช้พลังงานรวมของทั้งบริษัท 

ประเภทของพลงังาน 2566 

(kWh) 

2567 

(kWh) 

2568 

(kWh) 

ไฟฟา้ 16,434,225.00 16,350,716.00 19,403,260.72 

น ้ามันดีเซล 222,101.91 209,628.87 291,545.74 

น ้ามันเบนซิน 18,923.42 26,202.29 32,802.54 

ก๊าซ LPG  7,356,983.38 6,664,962.02 2,698,155.28 

ปริมาณการใช้พลังงานทั้งหมด 24,194,114.31 23,988,087.66 22,425,764.28 

จ านวนลูกค้าทั้งหมดท่ีเข้าพัก  245,739 292,378 318,492 

การใช้พลังงานต่ออัตราการพักของลูกค้า 

(Guest / Night) 

98.45 82.04 70.41 
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มลพิษและของเสยี 

เม่ือมีการใช้ทรัพยากร ในการให้บริการแก่ลูกค้าส่ิงท่ีตามมาคือการก่อมลพิษและของเสียจากการด าเนินธุรกิจ 

ท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น ของเสีย อาหารเหลือท้ิง และขยะจากผู้เข้าพัก เป็นต้น ซึ่งปริมาณมลพิษและของเสีย

น้ันเพ่ิมในทิศทางเดียวกับปริมาณของลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืนและไม่สร้าง

ผลกระทบต่อธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม บริษัทจึงก าหนดการจัดการมลพิษและของเสียในนโยบายส่ิงแวดล้อม 

รวมถึงก าหนดเป้าหมายเฉพาะของการจัดการมลพิษและของเสีย เพ่ือส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องทราบถึง

ความส าคัญของการจัดการผมพิษและของเสียในการด าเนินธุรกิจ โดยการบริหารจัดการมลพิษจะสอดคล้องตาม

แนวทาง 3Rs ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายการจัดการมลพิษและของเสียระยะส้ัน  

ระยะกลาง และระยะยาวดังน้ี 

 
การด าเนนิงาน 

 บริษัทมีการจัดต้ังขณะท างานเพ่ือบริหารจัดการมลพิษและของเสีย รวมถึงการก าหนดแนวทางสร้างความ

ร่วมมือกับพนักงาน และลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยการบริหารจัดการ มลพิษและของเสียของบริษัทมุ่งเน้นการ

จัดการตามหลัก 3Rs และสอดคล้องตามข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง ต้ังแต่การเก็บรวมรวมข้อมูลปริมาณของเสีย  

การรณรงค์แยกของเสียจากต้นทาง การจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพ และการส่งบ าบัดก าจัดอย่างมีประสิทธิภาพ   

การจัดการขยะตามหลัก 3Rs  

 

➢ การลดปริมาณของเสีย (Reduce) โดยการวางแผนการบริหารปริมาณของ

อาหารเช้าให้มีปริมาณท่ีเหมาะสมกับผู้เข้าพักเพ่ือลดปริมาณอาหารเหลือท้ิง ยกเลิกการใช้

ขวดน ้าพลาสติก ในการจัดงานมีการสนับสนุนให้ลดการใช้ภาชนะกระดาษ การด าเนิน

กิจกรรม "Zero Waste Friday: เกลี้ยงจาน สร้างสุข"ก าหนดกิจกรรม "1 วันต่อสัปดาห์ 

(เช่น ทุกวันศุกร์)" ท่ีเน้นเป้าหมาย ขยะอาหารพนักงานเป็นศูนย์ (Zero Food Waste) 

โดยตักอาหารแต่พอดีและรับประทานให้หมด การใช้เทคโนโลยีเข้ามาชดเชยการใช้กระดาษ 

เช่น QR Code เป็นต้น 
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➢ การใช้ซ ้า (Reuse) โดยการน าขยะท่ีมีโอกาสในการน าไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนใด

มาใช้ซ ้า เช่น การน าขวดน ้าประยุกต์ใช้เป็นวัสดูในการตกแต่ง การใช้เปลือกไข่ และ

กาแฟ 

 

 

 

➢ การรีไซเคิล (Recycle) คัดแยกขยะมูลฝอยแต่ละประเภท ท่ีสามารถน ากลับมาใช้ใหม่

หมุนเวียนกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตของแต่ละประเภทได้ การบูรณาการโครงการรี

ไซเคิลช่วยลดของเสียท่ีส่งไปยังสถานท่ีฝังกลบ ซึ่งสนับสนุนเป้าหมาย ในการลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การขายน ้ามันเก่าจากการท าอาหารให้กับบริษัทท่ีได้รับการ

รับรอง มาตรฐานในการน าน ้ามันเก่าเพ่ือผลิตเป็นไบโดดีเซล 

 

ผลการด าเนนิงาน 

จากการเก็บข้อมูลปริมาณของเสียท้ังหมดเม่ือเปรียบเทียบกับจ านวนวันท่ีเข้าพักของลูกค้าพบว่าอัตราการเกิดขยะ

ต่อผู้เข้าพักอยู่ท่ี 1.08 เพ่ิมข้ึน 35% เม่ือเทียบกับปี 2565 ท่ี 0.80 ซึ่งไม่สามารถบรรลุเป้าหมายระยะกลางได้ 

ในปี 2568 บริษัทจะมีการวางแผนพัฒนาการลดอัตราการเกิดขยะต่อผู้เข้าพักผ่านการสร้างความร่วมมือของ

พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องทุกกลุ่ม เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะสามารถลดปริมาณขยะได้ 2%  

จากปี 2565 ตามเป้าหมายการจัดการมลพิษและของเสียระยะกลางภายในปี 2570 

ตารางปริมาณขยะและของเสียของบริษัท 

ประเภทของเสีย 2566* 2567** 2568*** 

ของเสียอันตราย (กิโลกรัม) 2,087.20 2,447.20 3,957.44 

ของเสียไม่อันตราย (รีไซเคิลได้) (กิโลกรัม) 32,691.00 47,297.00 43,938.20 

ของเสียไม่อันตราย (รีไซเคิลไม่ได้+ขยะทั่วไป) (กิโลกรัม) 88,006.00 102,580.20 90,652.29 

ขยะอาหารท่ีน าไปท าปุ๋ย 4,621.00 5,522.00 2,253.90 

อาหารเหลือท้ิงท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ ในรูปแบบอ่ืนก่อนก าจดั 

(กิโลกรัม) 86,680.00 97,465.50 175,741.41 

อาหารเหลือท่ีน าไปเป็นอาหารสัตว์ (กิโลกรัม) 4,621.00 3,926.00 5,407.00 

รวมปริมาณขยะ (กิโลกรัม) 218,706.20 259,237.90 343,019.44 

จ านวนแขกท่ีเข้าพัก (จ านวนวันท่ีเข้าพัก) 245,739 292,378 318,492 

อัตราการเกิดขยะต่อผู้เข้าพัก (กิโลกรัม/ผู้เข้าพัก) 0.89 0.89 1.08 

*ปี 2566 เป็นการเก็บข้อมูลขยะ จ านวน 5 สาขา (ไม่รวมสาขาสมุย) 

**ปี 2567 เป็นการเก็บข้อมูลขยะ จ านวน 6 แห่ง 

***ปี 2568 เป็นการเก็บข้อมูลขยะ จ านวน 7 แห่ง (เพ่ิมสาขาภูเก็ต) 
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กา๊ซเรอืนกระจก 

เน่ืองจากการให้บริการโรงแรมและการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีส่วนส าคัญในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ในทางตรง (Scope 1) จากการใช้เชื้อเพลิง LPG ทางอ้อม (Scope 2) จากการใช้ไฟฟา้ สารท าความเย็นใน

เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น รวมถึงแนวโน้มของนักท่องเท่ียวท่ีมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม และเลือกการท่องเท่ียว

คาร์บอนต ่า กล่าวคือการเลือกการเดินทาง การท ากิจกรรม และท่ีพัก ท่ีมีความใส่ใจการลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดล้อมจากก๊าซเรือนกระจก ดังน้ันบริษัทจึงให้ความส าคัญต่อการจัดการก๊าซเรือนกระจกเพ่ือให้บริษัท 

สามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืนและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

บริษัทได้มีการด าเนินการในประเด็นน้ีอย่างต่อเน่ืองตามเป้าหมายระยะส้ันท่ีก าหนดไว้ในปี 2567 ปัจจุบันอยู่ระหว่าง

ด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายระยะกลาง ซึ่งปริมาณก๊าซเรือนกระจกขอบเขตท่ี 1 ขอบเขตท่ี 2 ปี 2568 ก าหนดให้

เป็นปีฐานส าหรับพัฒนาการจัดการก๊าซเรือนกระจกต่อไป และบริษัทจะยังคงมุ่งม่ันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายระยะยาว 

ในปี 2575 โดยมีการก าหนดเป้าหมายท้ังสามระยะดังน้ี 

 
การด าเนินงาน 

บริษัทด าเนินงานการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก จากการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การเก็บ

ข้อมูล และการวางแผนการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

➢ การลงทุนในโครงการ Solar rooftop ในโรงแรมหลายแห่งของบริษัท ได้แก่ หัวหิน พัทยา เชียงใหม่ และ

เขาตะเกียบ และยังคงมีแผนเพ่ิมปริมาณการใช้พลังงานทดแทนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2568 มีปริมาณ

การใช้พลังงานทดแทนท่ี 743,925.72 กิโลวัตต์ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยลดก๊าซเรือนกระจก 

➢ การปรับกระบวนการจัดซื้อให้มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมโดยมุ่งเน้นใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม 

➢ การเปลี่ยนหลอดไฟ LED เซนเซอร์ตรวจจับการใช้งานในพ้ืนท่ีส่วนกลางห้องพัก ปรับปรุงฉนวนกันความ

ร้อนของอาคารเพ่ือลดการใช้พลังงานเคร่ืองปรับอากาศ และมีกระบวนการซ่อมบ ารุงอย่างต่อเน่ือง 

➢ ส่งเสริมกิจกรรมให้มีการเดินทางด้วยจักรยานและการจัดพ้ืนท่ีสีเขียวให้มีความร่มร่ืน เพ่ือให้การเดินภายใน

พ้ืนท่ีมีความสะดวกมากย่ิงข้ึน 

➢ การเพ่ิมสัดส่วนการจัซือส้ินค้าท้องถ่ินเพ่ือลดระยะทางการขนส่ง  

➢ ประชาสัมพันธืให้พนักงานท่ีมาท างานในเส้นทางเดียวกันเดินทางมาด้วยกันเพ่ือลดการใช้น ้ามันในการ

เดินทาง 
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ผลการด าเนนิงาน 

จากความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกของบริษัท มีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเน่ืองในขอบเขตท่ี 1 

ขอบเขตท่ี 2 และจัดท าปีฐานส าหรับปริมาณก๊าซเรือนกระจกถือเปน็จุดเร่ิมต้นของการบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก 

ซึ่งจากการก าหนดปีฐานในปี 2568 บริษัทจะด าเนินการลดก๊าซเรือนกระจก 1% ตามเป้าหมายการบริหารจัดการ 

ก๊าซเรือนภายในปี 2569 และ ปี 2570 ต่อไป 

ตารางแสดง ปริมาณก๊าซเรือนกระจกของเขตท่ี 1 และขอบเขตท่ี 2 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 2566 

(tCO2e) 

2567 

(tCO2e) 

2568 

(tCO2e) 

ขอบเขตท่ี 1 2,043.24 3,253.55 2,739.93 

ขอบเขตท่ี 2  8,215.47 8,173.72 9,327.80 

รวมขอบเขตท่ี 1 และ 2  10,258.71 11,427.27 12,067.74 

 

      
 

การบริหารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืน และผลการด าเนินงานด้านสังคม 

การจัดการด้านความยั่งยืนทางสังคมมุ่งเน้นการสร้างความเป็นธรรม ความเท่าเทียม และการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของผู้คนและชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ บริษัทจึงก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเป็นแนวทางใน 

การด าเนินงาน ให้เป็นบริษัทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักการก ากับดูแลกิจการ

ท่ีดี โดยค านึงถึงผลกระทบในการด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับบริษัทในทุกด้าน ซึ่งการบริหารจัดการ

ประเด็นด้านความยั่งยืนทางสังคม ไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและชุมชน แต่ยังช่วยเพ่ิม

ความน่าเชื่อถือและความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว  

*อ่านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมได้ที่ https://www.verandaresortir.com/company-policy  

 

สทิธมินษุยชน 

บริษัทมีแนวทางในการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยการปฏิบัติตามหลักการชี้แนะของ

สหประชาชาติว่าด้วยการด าเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights: UNGP) เพ่ือป้องกันและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกท่ี

เก่ียวข้องท้ังหมดของบริษัท ยึดม่ันในหลักนิติธรรม และเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพ  

และปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน  
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ในปี 2568 บริษัทได้จัดท านโยบายสิทธิมนุษยชน ส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด

ของบริษัทรับทราบ และประกาศนโยบายดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทแล้ว  

 

 
 

แผนการด าเนนิงาน 

ปี 2568 บริษัทจัดท านโยบายสิทธิมนุษยชน และด าเนินการส่ือสารชี้แจงแนวทางการด าเนินงานให้กับผู้บริหารและ

พนักงานรับทราบ เพ่ือสร้างความตระหนักและเป็นแนวปฏิบัติในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ให้เกิดการปฏิบัติต่อกันอย่าง

เท่าเทียมต่อผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม ทั้งภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ และโดยไม่

แบ่งแยกความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ถ่ินก าเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว 

การศึกษา สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอ่ืนใด อีกทั้งภายในปี 2569 บริษัทจะจัดท า

แผนงานเพ่ือด าเนินการฝึกอบรมแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนด้านแรงงาน ด้านโอกาสท่ีเท่าเทียมไม่แบ่งแยกหรือ

เลือกปฏิบัติ ด้านการป้องกันความรุนแรง การข่มขู่คุกคาม และการล่วงละเมิด ให้กับพนักงาน เพ่ือให้ความรู้ 

ความเข้าใจและตระหนักในเร่ืองสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง 

 

ผลการด าเนินงาน  

นโยบายสิทธิมนุษยชนได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว จากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 

3/2568 อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงยึดมั่นในหลักการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนสากลอย่างเคร่งครัด ท าให้ผล 

การด าเนินงานในปี 2568 บริษัทไม่มีเหตุการณ์หรือกรณีของการละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่ได้รับข้อร้องเรียน

เก่ียวกับการละเมิดสิทธิ ความเสมอภาค และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม 

 

การพัฒนาคุณภาพของพนักงาน 

การพัฒนาคุณภาพของพนักงานเป็นหัวใจส าคัญในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรในระยะยาว บริษัทจึงได้

มุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะ ความรู้ และศักยภาพของพนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน ลดความผิดพลาดและเพ่ิมคุณภาพของผลงาน นอกจากน้ี องค์กรท่ีพนักงานมี

คุณภาพสูงจะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็ว และสามารถน าเสนอบริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นกว่า พนักงานท่ีได้รับการพัฒนาจะมีมุมมองท่ีกว้างข้ึนและสามารถน าเสนอไอเดียหรือแนวทาง

ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานหรือสร้างนวัตกรรมให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี 
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แผนกทรัพยากรบุคคลของบริษัททุกสาขาจะรับผิดชอบการออกแบบโครงการพัฒนาพนักงานให้สอดคล้องกับการ

ประเมินช่องว่างทางทักษะและแนวโน้มของทักษะท่ีจ าเป็นในอนาคต นอกจากน้ี โครงการพัฒนาพนักงานได้รับการ

ปรับให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานและแผนการพัฒนาเฉพาะบุคคล (Individual Development Plans) รวมถึง

พฤติกรรมสู่ความส าเร็จ (Behaviors for Success) ซึ่งถูกใช้ส าหรับการประเมินผลการท างานประจ าปีของ

พนักงาน 

ปี 2568 บริษัทบรรลุเป้าหมายการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงานทุกระดับ ซึ่งมีความแตกต่างกันไปตาม

ความต้องการของธุรกิจ ได้แก่ ระดับพนักงาน มีอัตราเฉลี่ยการเข้าร่วมฝึกอบรมเฉลี่ย 36 ชั่วโมง/คน/ปี  

ส่วนระดับผู้จัดการข้ึนไป มีอัตราเฉลี่ยการเข้าร่วมฝึกอบรมเฉลี่ย 12 ชั่วโมง/คน/ปี 

 
 

แผนการด าเนนิงาน  

บริษัทได้จัดท า Training Needs Survey เพ่ือวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและวางแผนพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงาน โดยการวิเคราะห์จากต าแหน่งและการประเมินผลงาน รวมทั้งด าเนินการคัดเลือกหลักสูตรภาคบังคับ

ท่ีก าหนดให้พนักงานทุกคนจะต้องเข้าฝึกอบรมให้ครบตามท่ีก าหนด เช่นหลักสูตร Code of Conduct, PDPA, 

Cyber Security Awareness, สิทธิมนุษยชน และหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานเบื้องต้นด้านความย่ังยืนส าหรับ

พนักงานทุกคนจะต้องเข้าอบรม 100% 

นอกจากนั้น บริษัทยังได้น าจ านวนการฝึกอบรมของพนักงานมาเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี

ของพนักงาน และได้มีการประชาสัมพันธ์ แนะน าหลักสูตรท่ีสามารถเรียนได้ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือ

กระตุ้นให้พนักงานเกิดการขวนขวายเรียนรู้ในการเพ่ิมพูนทักษะท่ีสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและบรรลุ

เป้าหมายการฝึกอบรมท่ีต้ังไว้ 

ผลการด าเนนิงาน 

ในปี 2568 บริษัทมีผลการพัฒนาคุณภาพของพนักงาน ในระดับพนักงานมีอัตราเฉลี่ยการเข้าร่วมฝึกอบรมเฉลี่ย 

36.49 ชั่วโมง/คน/ปี และระดับผู้จัดการมีอัตราเฉลี่ยการเข้าร่วมฝึกอบรมเฉลี่ย 31.20 ชั่วโมง/คน/ปี และใน 

ปี 2568 บริษัทได้จัดสรรค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้และทักษะพนักงาน เป็นจ านวนเงินท้ังส้ิน 616,751.13 บาท 
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แผนการพัฒนาความผกูพันและการรกัษาพนกังาน  

การด าเนินธุรกิจบริการน้ันพนักงานท่ีมีความสุขในการให้บริการถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินธุรกิจ  

ด้วยความตระหนักถึงประเด็นดังกล่าว บริษัทจึงให้ความส าคัญต่อความผูกพันของพนักงานและการรักษา

พนักงาน โดยต้ังเป้าหมายส าคัญท่ีการลดอัตราการลาออกของพนักงานในแต่สาขาของบริษัทท้ังในระยะส้ัน  

ระยะกลาง และระยะยาว ผ่านการส ารวจความต้องการและความคาดหวังของพนักงานต่อบริษัท จากนั้นจึงมี 

การส ารวจผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน โดยในปี 2568 เป็นคร้ังแรกของการส ารวจความพึงพอใจและ

ความผูกพันของพนักงาน ซึ่งบริษัทจะมีการน าไปพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการลดอัตรา 

การลาออกของพนักงานท่ีก าหนดไว้ดังน้ี 

 
การด าเนนิงาน 

ในปี 2568 บริษัทได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน เพ่ือให้น าไปสู่การต้ังเป้าหมาย 

และแผนการพัฒนาในล าดับถัดไป ซึ่งบริษัทฯมุ่งม่ันให้การด าเนินการน้ีสะท้อนในการลดลงของอัตราการลงออกของ

พนักงานเน่ืองจากพนักงานท่ีมีประสบการณ์ท่ีต่อเน่ืองนับเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในทุก

มิติของบริษัทโดยประเด็นท่ีส ารวจมีดังน้ี 

 

หวัขอ้ในการส ารวจ เป้าหมายของการส ารวจ 

หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ วัดระดับความพึงพอใจของพนักงานต่องานท่ีท า 

ความชัดเจนของบทบาท และความสอดคล้องระหว่าง

ความสามารถกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ด้านเพ่ือนร่วมงาน ประเมินคุณภาพความสัมพันธ์ในทีม บรรยากาศการ

ท างานร่วมกัน และระดับความร่วมมือช่วยเหลือกัน

ระหว่างพนักงาน 

ด้านหัวหน้างาน ประเมินประสิทธิภาพการบริหารของหัวหน้างาน  

ท้ังด้านการส่ือสาร การให้ขอ้แนะน า การสนับสนุน  

และความยุติธรรมในการปฏบิัติต่อพนักงาน 

ด้านผู้บริหาร วัดความเชื่อม่ันของพนักงานต่อทิศทางการน าองค์กร 

วิสัยทัศน์ และการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 
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หวัขอ้ในการส ารวจ เป้าหมายของการส ารวจ 

ด้านหน่วยงาน ประเมินความพึงพอใจต่อการท างานภายในหน่วยงาน 

การประสานงาน และประสิทธิภาพการท างานของทมี

โดยรวม 

ด้านองค์กร วัดระดับความผกูพันและความภาคภูมิใจของพนักงาน

ท่ีมีต่อองค์กร รวมถึงความเชื่อม่ันในวัฒนธรรมและ

ค่านิยมองค์กร 

โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา ประเมินความพึงพอใจต่อโอกาสฝึกอบรม พัฒนา

ทักษะ และความก้าวหน้าในสายอาชพีท่ีองค์กรจัดให้ 

การรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตส่วนตัวและ

การท างาน 

วัดระดับความสมดุลระหว่าง การใชช้ีวิตและการท างาน

ของพนักงาน รวมถึงผลกระทบของชั่วโมงงานและ

ความยืดหยุ่นต่อคุณภาพชวีิต 

การเสริมสร้างแรงจูงใจ ค่าตอบแทน และ

สวัสดิการ 

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบค่าจ้าง โบนัส 

สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ วา่สอดคล้องกบั

ความคาดหวังและความพยายามของพนกังานหรือไม ่

สภาพแวดล้อมในการท างาน วัดความพึงพอใจต่อความปลอดภัย ความสะอาด 

ความพร้อมของอุปกรณ์ และบรรยากาศโดยรวมของ

สถานท่ีท างาน 

ความมั่นคงในอาชีพ ประเมินระดบัความรู้สึกมั่นคงในต าแหน่งงาน ความ

เชื่อม่ันในความย่ังยืนขององค์กร และความชัดเจน

ของเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี 

 

โดยในการส ารวจน้ันบริษัทมีความตระหนักว่าบริษัทมีโรงแรมในหลากหลายพ้ืนท่ี รวมถึงส านักงานใหญ่ของบริษัท

ดังนั้นแต่ละแห่งจึงมีความแตกต่างกันในบริบทฯ ของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจึงมีการประเมินโรงแรม 

แต่ละพ้ืนท่ีและส านักงานใหญ่แยกออกจากกัน 

ในปี 2568 บริษัทมีการจัดกิจกรรมร่วมกับพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความผูกพัน

ร่วมกับพนักงาน เช่น กิจกรรมให้พนักงานจับกลุ่มร่วมรับประทานอาหารกับผู้บริหารเป็นประจ าทุกเดือน  

เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานมีโอกาสพูดคุยสอบถามปัญหาในการท างานกับผู้บริหารโดยตรง กิจกรรมปลูกปะการัง 

หาดแสมสาร อ าเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี การร่วมฉลองวันเกิดให้กับพนักงานท่ีเกิดในเดือนน้ัน การร่วมงานใหม่ม้ง

ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 

 

ผลการด าเนนิงาน 

ในปี 2568 จากผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน รวมถึงกิจกรรมท่ีบริษัทได้จัดข้ึน

ร่วมกับพนักงาน พบว่า ผลคะแนนความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานเฉลี่ยจากส านักงานใหญ่และ

โรงแรมทั้ง 7 แห่ง เท่ากับ 78.13  
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จากผลการส ารวจดังกล่าวได้น าไปสู่การวางแผนการพัฒนาความพึงพอใจและพนักงานต่อไป เพ่ือเป็นการรักษา

พนักงานซึ่งบริษัทได้ต้ังเป้าหมายในระยะกลาง โดยจากกิจกรรมและการด าเนิงานท้ังหมดน้ันจะช่วยลดอัตรา 

การลาออกของพนักงานลง 2% ปี 2566 ได้ ซึ่งในปี 2566-2568 มีอัตราการลาออกของพนักงาน ดังน้ี 

 

 
 

อัตราการลาออกของพนักงานในปี 2568 ลดลงจากปี 2566 คิดเป็น 19.71% ซึ่งบรรลุเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 

ในระยะกลางท่ีลดลง 2% ภายในปี 2570 ท้ังน้ีอัตราการลาออกของพนักงานประกอบด้วยหลากหลายปัจจัยท่ี

เก่ียวข้อง อาทิ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย แนวโน้มการท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวท้ัง

ในและต่างประเทศ รวมถึงลักษณะของการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งปัจจัยเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่ออุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรม ดังน้ันบริษัทมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์เพ่ิมความสุขและความ

ผูกพันของพนักงานอันจะน าไปส่การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีบริษัทจะมีการทบทวนการต้ังเป้าหมายให้

สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเน่ืองต่อไป 
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เฉลี่ย

ส านักงานใหญ่

วีรันดา รีสอรท์ พัทยา นาจอมเทยีน

วีรันดา คอลเลกชนั สมยุ - ร็อกกี ้รี…

วีรันดา รีสอรท์ แอนด ์วิลลา่ หัวหนิ …

วีรันดา ไฮ รีสอรท์ เชียงใหม่

เวอโซ หัวหนิ

วีรันดา รีสอรท์ ภูเกต็

โซ แบงคอก

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความผกูพัน ปี 2568

47.37% 48.60%

27.66%

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

อัตราการลาออกของพนกังาน
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ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

บริษัทได้ก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างมูลค่า โดยตระหนักถึงความส าคัญด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ของพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง บริษัทจึงก าหนดนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

เพ่ือให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานท่ีท างานท่ีดี โดยมุ่งเน้นการป้องกันอุบัติเหตุท่ี

อาจจะเกิดข้ึนได้ และส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส านึกด้านความปลอดภัย โดยมีการฝึกอบรมและให้ความรู้ รวมถึง

การดูแลสถานท่ีท างานให้มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัยอยู่เสมอ อีกท้ัง ยังมีการจัดต้ังทีมงาน

ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยของบริษัท 

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ด าเนินงานตามมาตรฐานการจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด เช่น การอบรมการซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการช่วยชีวิตทาง

น ้า จากหน่วยงานท่ีก ากับดูแล เป็นต้น การฝึกอบรมเหล่าน้ีไม่เพียงแค่ช่วยลดอุบัติเหตุและความเส่ียงท่ีเกิดจากการ

ท างาน แต่ยังส่งผลให้บริษัทสามารถลดต้นทุนและยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานได้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง

ความมั่นคงและประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรในระยะยาว 

บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและสุขภาพดีให้กับพนักงาน โดยการสร้างความพึง

พอใจและความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อบริษัท เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และลดความเส่ียงจากการปฏิบัติตาม

กฎหมาย โดยมีเป้าหมายดังน้ี 

 
แผนการด าเนนิงาน  

1. การตรวจเช็คอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้

บริษัทได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัยและชีวอนามัย เพ่ือบริหารด้าน

ความปลอดภัยและสุขอนามัยอย่างเป็นระบบจึงช่วยลดความเส่ียง สร้างความ

เชื่อม่ัน และสนับสนุนความย่ังยืนของธุรกิจได้อย่างชัดเจน โดยท าการประชุม

ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีเป็นส่ิงส าคัญใน

กระบวนการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน เป็นประจ าเดือนละ 1 คร้ังเพ่ือท าสรุป

รายงานการประชุมพร้อมท้ังหาแนวทางการแก้ไข เพ่ือให้ม่ันใจว่าอุปกรณ์ต่างๆ อยู่

ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา จะช่วยลดความเส่ียงจากการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจ

เกิดจากการใช้เคร่ืองมือท่ีเสียหายหรือไม่พร้อมใช้งานได้ และเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดอุบัติเหตุในท่ีท างานเป็นศูนย์ พร้อมท้ังสามารถติดตามและแก้ไขในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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2. การก าหนดเปา้หมายเชงิรุกและเชิงรับ 

การก าหนดเป้าหมายท้ังเชิงรุกและเชิงรับเปน็ส่วนส าคัญในการสร้างแผนงานท่ีมีความชดัเจนและสามารถวัดผลได้ใน

ด้านความปลอดภัย 

เป้าหมายเชิงรุก คือ การด าเนินการล่วงหน้าเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การฝึกอบรมพนักงาน 

Occupational Health and Safety Management System, Occupational Health and Safety, Basic 

food handling และเก่ียวกับการใช้เคร่ืองมืออย่างถูกต้อง หรือการประเมินความเส่ียงในทุกๆ กระบวนการท างาน 

เช่น การใช้อุปกรณ์กรณีท่ีท างานในท่ีสูง การใช้อุปกรณ์ป้องกันสารเคมี รวมถึงให้มีการติดตามประเมินผลกิจกรรม

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันต่อระบบการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

เป้าหมายเชิงรับ คือ การตอบสนองเม่ือเกิดเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุข้ึน เช่น การให้การรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมหรือ

การแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยเร็ว เพ่ิมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานทุกคนต่องานความปลอดภัยท่ีทราบ 

จุดอันตราย บริหารความเส่ียง ก าหนดแนวทางการป้องกันอันตราย และมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน 

3. การกระจายตัวชี้วัด (KPI) ไปยังระดับบุคคล 

การใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) ในการติดตามและวัดผลการด าเนินงานในด้านความปลอดภัยและอาชีวอนา

มัยจะช่วยให้ทุกคนในองค์กรมีความรับผิดชอบและสามารถท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภัยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนด KPI ท่ีสอดคล้องกับระดับบุคคลในองค์กร จะช่วยให้แต่ละคนสามารถรับรู้ถึง

บทบาทของตนเองและเข้าใจถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการน้ี เช่น KPI ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยเป็น

มาตรการวัดผลท่ีใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านการรักษาสถานท่ีท างานท่ีปลอดภัยและมีสุขภาพดี ตัวชี้วัด

เหล่าน้ีช่วยติดตามและประเมินด้านต่าง ๆ ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้สามารถระบุพ้ืนท่ีท่ีเส่ียง 

ต้ังเป้าหมาย และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  

4. การติดตามและประเมินผล (Performance Evaluation) 

การติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการประจ าทุกเดือน เพ่ือ

รับทราบถึงการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการจัดการความปลอดภัย การใช้ตัวชี้วัด KPI ในการประเมิน 

performance ท่ีเก่ียวข้องกับการเก็บข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุในการท างาน ตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการ

ด้านความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ และการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความปลอดภัยในการท างาน 

5. กิจกรรมการฝึกอบรมความปลอดภัย (Safety Week) 

การร่วมมือกับองค์กรภายนอกประจ าทุกป ีปีละไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง เช่น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัย หรือผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง จะช่วยให้การด าเนินงานในด้านความ

ปลอดภัยของบริษัทมีความเข้มข้นและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน การน าเสนอข้อมูลเชิงลึกจากหน่วยงานภายนอกจะชว่ย

เปิดมุมมองใหม่ๆ ในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรการความปลอดภัยให้ดีย่ิงข้ึน ไม่เพียงแค่ช่วยลดอุบัติเหตุและ

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท างาน แต่ยังสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานได้อย่างย่ังยืน ซึ่งจะช่วย

เสริมสร้างความม่ันคงและประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรในระยะยาว โดยกิจกรรมท่ีฝึกอบรมกับหน่วยงาน

ภายนอก ได้แก่ หน่วยงานดับเพลิงประจ าท้องถ่ิน เพ่ือฝึกอบรมวิธีป้องกันไฟไหม้ หรือหากพบเหตุเพลิงไหม้ หน่วย

โรงพยาบาลเก่ียวกับเร่ืองการช่วยชีวิตเบื้องต้น หน่วยงานสถารณสุขเก่ียวกับผู้สัมผัสอาหาร และฝ่ายป้องกันภัย

พิบัติทางทะเลเร่ืองการช่วยชีวิตทางน ้า เป็นต้น 
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ผลการด าเนนิงาน 

ในปี 2568 มีจ านวนอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงานของพนักงานเกิดข้ึน จ านวน 3 คร้ัง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในปีน้ี บริษัท 

สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ในการลดจ านวนอุบัติเหตุจากการท างาน โดยในระยะยาวบริษัทมุ่งม่ัน

ท่ีจะป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ รวมถึงสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยของพนักงานต่อไป 

จ านวนอุบัติเหตุจากการท างานจนถึงขั้นหยุดงาน  ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

Veranda Resort and Villa Hua Hin 0 0 0 

Veranda High Resort Chiang Mai 1 0 0 

SO/ Bangkok 0 0 3 

Veranda Resort Pattaya Na-Jomtien 0 1 0 

VERSO Hua Hin 0 0 0 

Rocky’s Boutique Resort  0 0 0 

Veranda Resort Phuket - - 0 

 

บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัท โดยการเลือกตั้งและแต่งตั้ง ก าหนดการประชุมเดือนละ 1 คร้ัง 

ผู้จัดการ/ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายบุคคล เป็นตัวแทนนายจ้าง และพนักงานในแต่ละแผนกเป็นตัวแทนลูกจ้าง เพ่ือเจรจา

หารือเก่ียวกับผลประโยชน์และสวัสดิการ และด้านความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของพนักงาน 

 

ความรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้/ผูบ้รโิภค  

การให้บริการท่ีมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้บริโภคเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีย่ังยืน

ระหว่างบริษัทและลูกค้า เป็นสะพานท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ความไว้วางใจ และความส าเร็จของธุรกิจในระยะยาว 

งานบริการท่ีดีจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้างความม่ันคงและการเติบโตขององค์กรรวมถึงส่งผลต่อชื่อเสียงของ

องค์กรในระยะยาว ความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดส าหรับธุรกิจโรงแรมและการให้บริการ  

ความพึงพอใจของลูกค้า 

บริษัทให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า เพราะลูกค้าคือหัวใจส าคัญท่ีท าให้องค์กรสามารถด าเนินการและ

เติบโตได้ ความพึงพอใจไม่เพียงแค่เป็นผลลัพธ์จากการบริการท่ีดี แต่ยังเป็นตัวชี้วัดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร

กับลูกค้าในหลากหลายมิติ เพ่ิมโอกาสในการกลับมาใช้บริการซ ้าได้อย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดฐานลูกค้าประจ า เกิดการ

บอกต่อในเชิงบวก ลดข้อพิพาทและข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

บริษัทจึงมุ่งเน้นการให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ สร้างประสบการณ์ท่ีดี และตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าให้เป็นท่ีน่าประทับใจ รวมถึงมีข้ันตอนและแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการบรหิารจดัการความพึงพอใจของลกูคา้  

1. การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า 

2. การจัดการประสบการณ์ของลูกค้า 

3. การตอบสนองความคิดเห็นและการร้องเรียน 

4. การฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะด้านบริการลูกค้า 

5. การติดตามและประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
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บริษัทมีการวิเคราะห์ ส ารวจ และรวบรวมข้อมูล เก่ียวกับความคาดหวังของลูกค้า การบริการท่ีรวดเร็ว คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัย ประสบการณ์การใข้สินค้าและบริการ ไปจนถึงการดูแลหลังการขายรวมถึงการ

บริการเฉพาะบุคคล การแก้ไขปัญหาเพ่ือลดข้อร้องเรียน โดยการจัดระบบให้มีช่องทางท่ีลูกค้าสามารถแสดงความ

คิดเห็น และจัดการฝึกอบรมให้พนักงานมีทักษะในการดูแลและให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เคร่ืองมือใน

การประเมินผล เพ่ือวัดความพึงพอใจและประเมินผลการท างาน ติดตามผลการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ 

ผลการด าเนนิงาน 

ปี 2568 บริษัทก าหนดเป้าหมายคะแนนความความพึงพอใจของลกูค้า (Reputation Performance Score: RPS)  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 หรือติดอันดับ 1 ใน 10 ของพ้ืนท่ีให้บริการ  ท้ังน้ี การท่ีโรงแรมแต่ละแห่งมีตัวชี้วัดท่ีต่างกัน 

เน่ืองจากบางโรงแรมไม่ได้อยู่ในเครือของ ACCOR ท่ีมีการวัดความพึงพอใจด้วย RPS จึงใช้การวัดคะแนนความ

พึงพอใจจาก Tripadvisor คือ อันดับในพ้ืนท่ีท่ีต้ังของโรงแรม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

คะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจของลกูคา้ ปี 2568 RPS 

รอ้ยละ 

อนัดบัใน

พ้ืนที ่

Veranda Resort and Villa Hua Hin - 1 

Veranda High Resort Chiang Mai 90.5 9 

SO/ Bangkok 93.19 71 

Veranda Resort Pattaya Na-Jomtien 92.54 1 

VERSO Hua Hin - 3 

Rocky’s Boutique Resort  - 18 

Veranda Resort Phuket - 3 

จากการบริหารจัดการเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า ผลคะแนนเฉลี่ยท่ีได้รับมากกว่า 80% เป็นส่วนส าคัญท่ีท า

ให้ในปี 2568 บริษัทไม่มีเหตุการณ์หรือกรณีท่ีถูกร้องเรียนจากกรณีการละเมิดสิทธิของลูกค้า/ผู้บริโภคแต่อย่างใด  
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นอกจากน้ี บริษัทยังมีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนจากลูกค้า/ผู้บริโภค การแจ้งเบาะแสการกระท าผิด การละเมิด

สิทธิมนุษยชน การทุจริตคอร์รัปชั่น จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 

 ไปรษณีย ์ คณะกรรมการตรวจสอบ / ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

   บริษัท วีรันดา รีสอร์ท จ ากัด (มหาชน) 

   เลขท่ี 555 อาคารรสา วัน ทาวเวอร์บี ยูนิค 2701 – 2704 ชั้น 27  

ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  10900 

คณะกรรมการตรวจสอบ  

E-mail : auditcom@verandaresort.com  

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

E-mail  : pawatt@verandaresort.com 

เว็บไซต์ของบริษัท  https://www.verandaresortir.com/complaints  
 

การด าเนนิการเมือ่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน 

คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จะเป็นผู้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนท่ีได้รับ และแจ้งให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองท่ีได้รับการร้องเรียน และด าเนินการแก้ไขอย่าง

เหมาะสม โดยกรรมการตรวจสอบจะติดตามผลความคืบหน้า ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และรายงานการร้องเรียน  

และผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบต่อไป 

การต่อต้านการคอร์รัปชั่น 

บริษัทได้จัดท านโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท เพ่ือประกาศให้พนักงาน คู่ค้า และ

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเข้าใจและปฏิบัติตามเนวทางการด าเนินงานของบริษัท อีกทั้ง บริษัทมีการอบรมให้ความรู้และ

ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่ให้รับสินบนใดใดเพ่ือกระท าการท่ีเอ้ือประโยชน์

ให้กับบุคคลใดโดยมิชอบ 

นอกจากน้ี คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ ได้เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาการเข้าร่วมโครงการ 

Thailand Private Sector Collective Action Against Corruption ของภาคเอกชน เพ่ือแสดงถึง

เจตนารมย์และความมุ่งม่ันในการต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่างเป็นรูปธรรม 

ในปี 2568 บริษัทไม่มีเหตุการณ์หรือได้รับการร้องเรียนท่ีกระท าผิดด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นแต่อย่างใด 

การตลาดอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบเป็นแนวทางท่ีองค์กรหรือธุรกิจด าเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยค านึงถึง

ผลกระทบต่อผู้บริโภค สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึงปฏิบัติตามจริยธรรมและกฎหมายอย่างเคร่งครัด การตลาด

ท่ีมีความรับผิดชอบไม่ได้มุ่งเน้นแค่การเพ่ิมยอดขาย แต่ยังค านึงถึงความย่ังยืนและการสร้างคุณค่าในระยะยาว 

ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจของบริษัทจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ท้ังการโฆษณา และการผลิตส่ือทุกรูปแบบ 

ผ่านช่องทางต่างๆท่ีมี เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและประชาสัมพันธ์กับลูกค้าให้เข้าถึงรูปแบบ เน้ือหา 

และเป้าหมายการให้บริการของบริษัท โดยอยู่บนพ้ืนฐานของจรรยาบรรณท่ีดี มีความถูกต้อง ซื่อสัตย์  

และเป็นธรรม แต่ยังคงสามารถสร้างแรงดึงดูดใจลูกค้าให้อยากเข้ามาใช้บริการให้มากท่ีสุด 

 

 

 

42

mailto:pawatt@verandaresort.com
https://www.verandaresortir.com/complaints


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการด าเนนิงาน  

บริษัทจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาด ตรวจสอบข้อมูลการให้บริการให้เป็นปัจจุบัน จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และ

จัดท าส่ือโฆษณาต่างๆ ท่ีผ่านกระบวนการตรวจสอบและกลั่นกรองเน้ือหาอย่างถ่ีถ้วน โดยการค านึงถึงความย่ังยืน

และผลกระทบท่ีมีต่อลูกค้า และได้รับการอนุมัติโดยผู้บริหารระดับสูงของบริษัท มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน

ฝ่ายขายและการตลาดท่ี ก่อนน าข้อมูลท่ีผ่านการอนุมัติแล้วไปส่ือสารให้ลูกค้าท่ีมีความสนใจหรือมาใช้บริการรับทราบ 

ท้ังน้ี กลยุทธ์และแผนการตลาดจะต้องสอดคล้องและเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2562  

ผลการด าเนินงาน 

จากการด าเนินการเฝ้าติดตามข้อร้องเรียนของลูกค้า โดยเฉพาะประเด็นการโฆษณาเกินจริง ในปีท่ีผ่านมา ไม่พบว่า

มีเร่ืองร้องเรียนด้านการโฆษณาเกินจริงแต่ประการใด 

 

ความรบัผดิชอบตอ่ชมุชน/สงัคม  

เป็นส่วนหน่ึงท่ีบริษัทตระหนักถึงบทบาทของตนท่ีมีต่อสังคม และด าเนินกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณค่าแก่ชุมชน สังคม 

และส่ิงแวดล้อม โดยไม่เน้นเพียงผลก าไรทางธุรกิจ แต่รวมถึงการสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และ

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน  

บริษัทเป็นผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีมีพ้ืนท่ีบริการครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานท่ีใส่ใจและให้

ความส าคัญต่อชุมชนในท้องถ่ิน โดยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมคุณค่าและอัตลักษณ์ท้องถ่ิน เช่น 

ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน การมีส่วนร่วมกับชุมชนไม่เพียงแต่สร้างเอกลักษณ์และจุดขายท่ีโดดเด่น แต่ยัง

เพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน สร้างการพัฒนาท่ีย่ังยืน และเสริมสร้างความรักและความหวงแหนต่อท้องถ่ิน ซึ่งเป็น

พ้ืนฐานส าคัญในการเสริมสร้างความย่ังยืนให้กับธุรกิจ จึงส่งเสริมให้โรงแรมในเครือทุกแห่งร่วมสนับสนุนกิจกรรม

ต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถ่ินตามความเหมาะสม เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและย่ังยืนกับชุมชน 

บริษัทก าหนดเป้าหมายในการจัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะวัฒนธรรมชุมชนอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และสนับสนุนรายได้

ให้เกษตรกรท้องถ่ินผ่านการจัดซื้ออาหารและวัตถุดิบ โดยมีเป้าหมายการเพ่ิมสัดส่วนวัตถุดิบท้องถ่ิน 2% เม่ือเทียบ

กับปีก่อน 
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บริษัทสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนผ่านการประชุมกับตัวแทนและกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความ

คิดเห็นและน าเสนอความต้องการเพ่ือพัฒนาชุมชนรอบข้าง และให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ิน 

โดยสนับสนุนและเข้าร่วมกิจกรรมท่ีสะท้อนประเพณี วัฒนธรรม และศิลปะของชุมชน เช่น งานเทศกาลท้องถ่ินและ

การแสดงศิลปวัฒนธรรม เช่นสงกรานต์ ลอยกระทง  รวมถึงการพัฒนาด้านการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษา

และจัดหาส่ือการเรียนการสอน  

บริษัทมีระบบติดตามและประเมินผลการมีส่วนร่วมกับชุมชนอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของชุมชนและสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป พร้อมเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

แผนงานและให้ข้อเสนอแนะโดยการประชุมร่วมกับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานหรือหัวหน้าชุมชุนในพ้ืนท่ีในการท ากิจกรรม

ร่วมกันตามแผนงานน้ีสะท้อนถึงความมุ่งม่ันของบริษัทฯ ในการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน เพ่ือการเติบโตควบคู่กัน

ระหว่างธุรกิจและชุมชน 

ผลการด าเนินงาน 

ปี 2568 โรงแรมในเครือของบริษัททุกแห่งได้เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในท้องถ่ิน และอยู่ระหว่างการวางแผน 

เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมจ านวนวัตถุดิบ และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ิน ให้เพ่ิมข้ึน 2% ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

 

สาขา จ านวนกจิกรรม 

ทีเ่ขา้รว่มกบัชมุชน 

Veranda Resort and Villa Hua Hin 3 

Veranda High Resort Chiang Mai 20 

SO/ Bangkok 4 

Veranda Resort Pattaya Na-Jomtien 21 

VERSO Hua Hin 6 

Rocky’s Boutique Resort  15 

Veranda Resort Phuket 10 
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การบรหิารจดัการประเดน็ดา้นความยัง่ยนื และผลการด าเนนิงานดา้นบรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ  

 

การก ากบัดแูลกจิการ 

การบริหารจัดการประเด็นด้านความยั่งยืนด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ (Corporate Governance and 

Economic Sustainability Management) เป็นการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นให้ธุรกิจมีความโปร่งใส ย่ังยืน และสร้าง

คุณค่าในระยะยาว ท้ังต่อองค์กร ผู้ถือหุ้น และสังคม การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพช่วยส่งเสริมการเติบโตของ

เศรษฐกิจและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท ได้ยึดหลักปฏิบัติตาม

หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ซึ่งจัดท าโดยคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ ตามหลัก CG Code อีกทั้งยังได้จัดท าจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัป

ชัน เพ่ือเป็นแนวทางการในการด าเนินธุรกิจให้มีความโปร่งใส  

ในปี 2568 บริษัทไม่มีการกระท าใดท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล ไม่ว่าจะเป็นส านัก

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

*อ่านนโยบายก ากับดูแลกิจการได้ที่ https://www.verandaresortir.com/company-policy  

 
 

ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทได้เข้าร่วมโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 

โดยล่าสุด บริษัทได้รับผลการประเมินท่ีระดับ 4 ดาว (ดีมาก) มีคะแนนอยู่ท่ี 89 คะแนน เพ่ิมข้ึน 7 คะแนน และในปี 

2569 บริษัทยังคงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือเปิดเผยข้อมูลให้ดีข้ึนและมากข้ึน เพ่ือให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายให้ได้รับผลการประเมินระดับ 5 ดาวตามท่ีบริษัทก าหนด 

 

แผนการด าเนนิงาน 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายข้างต้น บริษัทได้น าข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประเมิน มาปรับปรุงและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูล 

ให้ครอบคลุมทุกมิติ โดยมีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายและประเด็นส าคัญ

ด้านความยั่งยืน และมีแผนจัดท านโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียให้ครบทุกกลุ่ม รวมไปถึงการจัดตั้ง

หน่วยงาน Compliance และจะรวบรวมผลการด าเนินงานเพ่ือเปิดเผยในรายงานประจ าปี One Report ในปี 

2568 โดยผลการประเมินด้านจะประกาศในเดือนตุลาคม 2569 
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ผลการด าเนนิงาน  

บริษัทจัดท าข้อมูลและแผนงานเพ่ือยกระดับการประเมินผล ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ โดยบริษัทจะได้รับการ

ประเมินและประกาศผล ในเดือนตุลาคมปี 2569 

โครงสร้างการจัดการของบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท จ านวน 10 ทา่น 

โดยแบ่งเป็น 

• กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 4 ทา่น คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

• กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร จ านวน 6 ทา่น คิดเป็นร้อยละ 60 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

• กรรมการอิสระ จ านวน 4 ทา่น คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

 

*สามารถอ่านรายละเอียดด้านการก ากับดูแลกิจการและโครงสร้างกรรมการฉบับเต็มได้ที่เล่มรายงานประจ าปี 2025 One Report 

 

การบรหิารความเสีย่ง  

การบริหารความเส่ียงและการประเมินความเส่ียงด้าน ESG (Environmental, Social, and Governance) เป็น

กระบวนการส าคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจโรงแรมสามารถป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน พร้อมท้ังสร้างโอกาสในการ

พัฒนาอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะในยุคท่ีความต้องการของผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลด้านส่ิงแวดล้อม

และสังคมเพ่ิมสูงข้ึน 

บริษัทได้ค านึงถึงความส าคัญของการบริหารความเส่ียง ซึ่งอาจเกิดข้ึนได้ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

ฝ่ายจัดการจึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือรับมือกับความเส่ียง

ให้กระทบกับการด าเนินกิจการของบริษัทน้อยท่ีสุด โดยใช้ระบบการควบคุมความเส่ียงตามหลัก COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) มาเป็นแนวทางในการก าหนด

นโยบาย กระบวนการ และข้ันตอนในการบริหารความเส่ียง ไม่ว่าจะเป็นความเส่ียงในการประกอบธุรกิจ ความเส่ียง

ด้านการเงิน ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามข้อกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนความเส่ียงใหม่ๆท่ีอาจ

เกิดข้ึนในอนาคต (emerging risks) 

บริษัทมีประเมิน ติดตาม และบริหารจัดการด้านความเส่ียง โดยน าเสนอประเด็นด้านความเส่ียงให้คณะกรรมการ

ความย่ังยืนและบริหารความเส่ียงพิจารณาเป็นประจ าไตรมาส 
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แผนการด าเนนิงาน 

บริษัทมีการบริหารจัดการความเส่ียงอย่างเป็นระบบและมีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง โดยเม่ือวิเคราะห์และประเมิน

ความเส่ียงในแต่ละด้านแล้ว ผลการประเมินความเส่ียงท่ีบริษัทสามารถยอมรับได้ต้องไม่เกิน 15 คะแนน เพ่ือลด

ผลกระทบร้ายแรงท่ีอาจเกิดข้ึนกับบริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และการด าเนินธุรกิจ การสอบทานนโยบายและกรอบการ

บริหารความเส่ียงอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี  และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ จะช่วย

ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนและเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ การบริหารความเส่ียงแบบเป็นระบบช่วยให้

องค์กรด าเนินงานได้อย่างมั่นคงในระยะยาว 

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการแต่งต้ังคณะท างานบริหารความเส่ียง ซึ่งมีการประชุมติดตามในเร่ืองความเส่ียงของ

บริษัททุกไตรมาสเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ ติดตามผลการด าเนินงาน และประเมินความเส่ียงใหม่ ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 

การติดตามประเด็นความเส่ียงเหล่าน้ีช่วยให้บริษัทสามารถปรับปรุงและแก้ไขแนวทางจัดการความเส่ียงได้อย่าง

ทันท่วงทีต่อเหตุการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง หรือเกิดวิกฤติในช่วงเวลาน้ันๆ บริษัทได้จัดล าดับความส าคัญของ

ความเส่ียงในแต่ละประเด็น โดยการประเมินท้ัง ผลกระทบ (Impact) และ โอกาสเกิด (Likelihood) ความเส่ียงน้ัน 

หากความเส่ียงใดมีคะแนนผลการประเมินเกิน 15 คะแนน ทางฝ่ายจัดการและคณะท างานจะหาแนวทางในการแก้ไข

เพ่ือด าเนินการจัดการกับความเส่ียงน้ันได้ทันท่วงที นอกจากน้ี ฝ่ายจัดการได้รายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อ

คณะกรรมการความย่ังยืนและบริหารความเส่ียงพิจารณา และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทรับทราบ เพ่ือให้การ

ด าเนินงานด้านความเส่ียงเป็นไปอย่างราบร่ืน สอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลท่ีดี และเป้าหมายความย่ังยืน

ขององค์กร ท้ังน้ี บริษัทได้เปิดเผยนโยบายบริหารจัดการความเส่ียงฉบับเต็มไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท  

และมีแผนงานท่ีจะปรับปรุงนโยบายบริหารความเส่ียงเพ่ือให้ครอบคลุมความเส่ียงด้าน ESG ภายในปี 2569 

ผลการด าเนนิงาน  

คณะท างานบริหารความเส่ียง ได้มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์ประเมินความเส่ียงและติดตามผลทุกไตรมาส ท้ังน้ีใน 

ปี 2568 ท่ีผ่านมา บริษัทไม่พบความเส่ียงท่ีสูงเกินกว่า 15 คะแนน ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีบริษัทรับได้  

นอกจากน้ี บริษัทมีการจัดท าแผนบริหารความต่อเน่ืองของธุรกิจ Business Continuity Plan (BCP) ซึ่งมี

ความส าคัญอย่างมากท่ีช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองแม้จะเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน เช่น 

ภัยธรรมชาติ ความล้มเหลวของระบบ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินอ่ืน ๆ โดยในแผนงานมีการก าหนดวัตถุประสงค์  

การประเมินความเส่ียง และแนวทางในการติดต่อส่ือสาร รวมไปถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤติ  

และผู้รับผิดชอบในส่วนงานต่างๆ เพ่ือลดความเสียหายทางการเงินและชื่อเสียง ลดความเส่ียงจากการหยุดชะงัก

จากการด าเนินธุรกิจ และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย  

**ส าหรับความเสี่ยงด้านการประกอบธุรกิจ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ และ Emerging Risk สามารถอ่านต่อได้ในเล่ม 

2025 One Report 

 

การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้ก าหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เพ่ืออธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลา

การจัดเก็บ รวมถึงสิทธิต่างๆของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวไว้บนเว็บไซต์ของ

บริษัท เพ่ือให้เจ้าของข้อมูลและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายรับทราบ รวมท้ังมีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองส่วนบุคคล

ของบริษัท ในการให้ค าแนะน าแก่บุคลากรของบริษัทให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ.2562 ได้อย่างถูกต้อง และประสานงานกับหน่วยงานราชการท่ีก ากับดูแลกรณีท่ีเกิดปัญหาในการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลข้ึน อีกท้ังได้พัฒนาช่องทางการรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วน

บุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูลสามารถกรอกข้อร้องเรียนเพ่ือให้บริษัทตรวจสอบและแจ้งผลไปยังเจ้าของข้อมูลได้อย่าง

ทันท่วงที 

*อ่านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ที่ https://www.verandaresortir.com/company-policy  
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บริษัทมีการก ากับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีเป้าหมาย คือ 

 
แผนการด าเนนิงาน  

บริษัทได้สร้างความตระหนักรู้เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลผ่านกระบวนการฝึกอบรมภายในของบริษัท

อย่างต่อเน่ือง  รวมท้ังบริษัทได้พัฒนาช่องทางการรับข้อร้องเรียนกรณีเกิดการละเมิดหรือข้อมูลร่ัวไหลได้อย่าง

กว้างขวางและครอบคลุม โดยมีแผนการด าเนินการส าคัญดังน้ี 

1. การฝึกอบรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้บรรจุแผนการฝึกอบรมเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับพนักงานประจ าปีดังน้ี 

- การฝึกอบรมส าหรับพนักงานท่ีเข้าใหม่จะได้รับการฝึกอบรม 100% 

- อบรมทบทวนประจ าปีส าหรับพนักงานทุกคน และต้องผ่านเกณฑ์การเรียนรู้หรือทดสอบตามหลักเกณฑ์ 

การประเมินผลฝึกอบรมภายในของบริษัททั้งหมด (ผ่านเกณฑ์แบบทดสอบ คือ ร้อยละ 90) 

2. การรับข้อร้องเรียนด้านการร่ัวไหลหรือละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทมีระบบการรับเร่ือง

ร้องเรียนการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และกรณีเกิดเหตุการณ์การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า 

พนักงาน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง ท้ังจากภายในและภายนอกองค์กร  

ผลการด าเนินงาน 

จากการด าเนินการตามแผนงานในรอบปีท่ีผ่านมา การเฝ้าติดตามข้อร้องเรียนด้านการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลท้ังใน

ส่วนของลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง ไม่พบว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและไม่มีกรณี

ข้อมูลลูกค้าร่ัวไหลแต่ประการใด และ พนักงานของบริษัททุกคนได้รับการอบรมเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลทั้งหมด หรือคิดเป็นร้อยละ 100  
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ความปลอดภยัทางไซเบอร ์

บริษัทมีกระบวนการตรวจสอบและรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินจากการโดนโจมตี เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงและ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามทางด้านไซเบอร์ และส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึง

ความส าคัญด้านปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ และจัดท านโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศนยึดถือและปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้อง

กับเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด โดยในปี 2568 บริษัทไม่มีเหตุการณ์หรือกรณีท่ีถูกโจมตีทางไซเบอร์  

*อ่านนโยบายรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไดท้ี่ https://www.verandaresortir.com/company-policy 

 
การจดัการคณุภาพการใหบ้รกิาร 

บริษัทให้ความส าคัญกับมาตรฐานการให้บริการ เพราะการให้บริการท่ีมีคุณภาพช่วยแสดงให้เห็นว่า บริษัทใส่ใจใน

ความต้องการของลูกค้า และยังช่วยสร้างความเชื่อม่ันจากผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

บริษัทรับผิดชอบต่อระบบการจัดการคุณภาพการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างมาตรฐานการ

ให้บริการ รวมถึงการเข้าร่วมการตรวจประเมินรางวัลจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอก ได้แก่ มาตรฐานสถานท่ีจัด

งาน (TMVS) มาตรฐานโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Green Hotel) ไปจนถึงระดับสากล ได้แก่ Green 

Asean และ Green Globe เป็นต้น  

 
แผนการด าเนนิงาน  

บริษัทให้ความส าคัญกับการจัดท ามาตรฐานการให้บริการ (Standard of Service) ให้เป็นปัจจุบัน ท าการฝึกอบรม

มาตรฐานการให้บริการ รวมถึงการติดตาม ประเมินผลการท างาน เพ่ือลดจ านวนข้อร้องเรียนจากมาตรฐานการ

ให้บริการ  

ผลการด าเนนิงาน 

บริษัทด าเนินการรวบรวมจัดเก็บข้อมูลข้อร้องเรียน เพ่ือน ามาปรับปรุง พัฒนามาตรฐานการให้บริการ และน าข้อมูล

ข้อร้องเรียน มาฝึกอบรมวิธีการรับมือข้อร้องเรียนให้พนักงาน เพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียนของลูกค้าให้ได้ตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 
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หว่งโซอ่ปุทาน 

บริษัทให้ความส าคัญในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

สังคม และการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าและ

บริการท่ีดีของคู่ค้า แสดงถึงความโปร่งใสและความเป็นธรรมของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และมีแผนการจัดท า

จรรยาบรรณธุรกิจคู่ค้าส่งเสริมให้คู่ค้าปฏิบัติตามแนวทางของบริษัท การคัดเลือกคู่ค้าจึงส าคัญในการช่วยให้ธุรกิจ

ได้สินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ตรงตามความต้องการ ในราคาท่ีเหมาะสม ไม่ใช่เพียงเร่ืองการเปรียบเทียบราคา

เท่านั้น แต่ยังเก่ียวข้องกับการพิจารณาความสามารถ ความน่าเชื่อถือ ความย่ังยืน และความสัมพันธ์ระยะยาว  

ซึ่งจะช่วยลดความเส่ียง เพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร 

 
แผนการด าเนนิงาน  

จัดท าเอกสารจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้าเพ่ือใช้ในการส่ือสารความคาดหวังและเป็นแนวทางในการท าธุรกิจร่วมกับ

บริษัทมากข้ึน จากน้ันก าหนดแผนการจัดท าเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้าในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจะพิจารณา

ประเมินคู่ค้า 2 ส่วน คือ การประเมินท่ัวไป และประเมินด้านมิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสังคม มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

ดังน้ี 

1. เกณฑ์ท่ัวไปส าหรับการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.1. เป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้จ าหน่าย ผู้แทนจ าหน่าย ผู้ ให้บริการ หรือผู้ รับจ้าง ท่ีมีสถาน

 ประกอบการเป็นหลักแหล่งชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 

1.2. มีบุคลากร เคร่ืองจักร อุปกรณ์ สินค้า สถานภาพทางการเงิน และประวัติการด าเนินกิจการท่ี

 น่าเชื่อถือ 

1.3. ยอมรับและปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัท (Supplier Code of Conduct) 

1.4. เป็นคู่ค้าท่ีมีผลงานเป็นท่ีน่าพอใจ โดยบริษัทจะประเมินผลงานจากคุณภาพของสินค้า บริการ  

และการส่งมอบสินค้าและบริการได้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

1.5. เป็นคู่ค้าท่ีไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัท 

1.6. เป็นคู่ค้าท่ีไม่มีประวัติต้องห้ามทางการค้าอันเน่ืองมากจากการกระท าทุจริต 

2. เกณฑ์ด้านมิติส่ิงแวดล้อม มิติสังคม มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

2.1. มิติส่ิงแวดล้อม 

2.1.1. นโยบายส่ิงแวดล้อม 
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2.1.2. การจัดการส่ิงแวดล้อม 

2.1.3. การติดตามผลกระทบส่ิงแวดล้อม 

2.2. มิติสังคม 

2.2.1. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

2.2.2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2.2.3. การจัดการแรงงานและสิทธิมนุษยชน  

2.3. มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

2.3.1. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

2.3.2. การจัดซื้อจัดจ้างอย่างรับผิดชอบและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

2.3.3. จรรยาบรรณธุรกิจ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ในปี 2568 บริษัทได้ท าการรวบรวมข้อมูลในการจัดท าจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า พร้อมกับร่างเกณฑ์การ

ประเมินความย่ังยืนของคู่ค้า เพ่ือใช้งานตามวัตถุประสงค์ ท่ีบริษัทก าหนดภายในปี 2569 และจะส่ือสาร

ประชาสัมพันธ์ให้คู่ค้ารับทราบและลงนามในจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้าของบริษัทในล าดับต่อไป  

นอกจากน้ี บริษัทอยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางท่ีจะสามารถส่งเสริมศักยภาพของคู่ค้าในการ

พัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ เพ่ือลดต้นทุนหรือประหยัดพลังงานให้มากข้ึน ได้แก่  

• การพัฒนาคู่ค้า โดยการจัด Training / Workshop เพ่ือช่วยลดพลังงานในกระบวนการผลิต Lean 

process / ลดขยะและของเสียในกระบวนการ เช่น 

o ผู้ผลิตผ้าปูท่ีนอน → ปรับกระบวนการซักให้ใช้น ้าและสารเคมนี้อยลง  

o Supplier อาหาร → ลด Food waste / ใช้วัตถุดิบ local 

• การส่งเสริม Local Supplier เพ่ือลดต้นทุน ลดการขนส่ง สนับสนุนชุมชน 

• การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมร่วมกัน แนวคิดคือ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิม Efficiency 

o สนับสนุนให้คู่ค้าใช้ IoT / Smart energy monitoring และระบบจัดการคลังสินค้า (Inventory 

optimization) ท าให้คู่ค้าสามารถลดต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่าย อีกทั้งยังลดการใช้แรงงานคน

และลดการเกิดของเสียได้มากข้ึน 

 

การส่งเสริมให้คู่ค้าน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน ลดต้นทุนการด าเนินงาน เพ่ิม

ความต่อเน่ืองของการจัดส่งสินค้า และยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการอย่างมีนัยส าคัญ พร้อมท้ังสนับสนุน

เป้าหมายด้านความย่ังยืนและการบริหารความเส่ียงขององค์กร ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน

และการเติบโตอย่างย่ังยืนของธุรกิจโรงแรมในระยะยาว 
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เครื่องหมายการคา้ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัท และบริษัทย่อยได้ถือครองเคร่ืองหมายการค้า 19 รายการ ดังน้ี 

เครือ่งหมายการคา้ เลขทะเบยีน เจา้ของ

กรรมสทิธิ ์

ส าหรบับรกิาร ระยะเวลาคุม้ครอง 

 

หมายเหต ุ

 

181122497 บริษัทฯ พัฒนาอสังหาริมทรัพย ์ขาย

และให้เช่าอาคารชุด บริหาร

จัดการอาคารชุด การ

ก่อสร้างอาคารชดุ โรงแรม 

สถานดูแลรักษาสขุภาพ 

04 ตุลาคม 2561 ถึง  

07 มิถุนายน 2570 

 

 

181122499 บริษัทฯ โรงแรม 4 ตุลาคม 2561 ถึง   

20 มิถุนายน 2570 

 

 

191113125 บริษัทฯ โรงแรม 06 สิงหาคม 2562 

 ถึง 20 มิถุนายน 

2570 

 

 

181122498 บริษัทฯ บริการจ าหน่าย 

อาหารและเครื่องดื่ม 

04 ตุลาคม 2561 

20 มิถุนายน 2570 

 

 

181124723 บริษัทฯ บริการจ าหน่าย 

อาหารและเครื่องดื่ม 

8 พฤศจิกายน 2561 - 

27 มิถุนายน 2570 

 

 

191106673 บริษัทฯ บริการจัดจ าหนา่ยอาหารและ

เครื่องดื่ม 

    30 เมษายน 2562- 

     14 ธันวาคม 2570 

 

 

บ55444 OKT บริการอาหาร 

และเครื่องดื่ม 

   28 พฤศจิกายน 

2555 - 

    13 ธันวาคม 2574 

  

 

บ55445 OKT บริการอาหาร 

และเครื่องดื่ม 

28 พฤศจิกายน 2555 

–  

13 ธันวาคม 2574 

 

 

201124346 ISA ให้บริการทีพั่กชั่วคราว 

โรงแรม 

10 พฤศจิกายน 2563 

–  

26 มีนาคม 2573 
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เครือ่งหมายการคา้ เลขทะเบยีน เจา้ของ

กรรมสทิธิ ์

ส าหรบับรกิาร ระยะเวลาคุม้ครอง 

 

หมายเหต ุ

 

171127172 VCS บริการจัดจ าหนา่ยอาหารและ

เครื่องดื่ม 

29 สิงหาคม 2560 - 

11 กุมภาพันธ์ 2569 

 

 

191101773 บริษัทฯ บริการจัดจ าหนา่ยอาหารและ

เครื่องดื่ม 

31 มกราคม 2562 – 

14 กันยายน 2570 

 

 

221119623 

 

VCS บริการร้านอาหาร 

และเครื่องดื่ม/ 

28 มิถุนายน 2565 – 

22 มีนาคม 2574 

 

 

 210114227 OKT บริการร้านอาหาร 

และเครื่องดื่ม 

27 มิถุนายน.2565 – 

19 เมษายน 2574 

 

 

 

231124728 บริษัทฯ บริหารธุรกิจโรงแรม 

จัดการซื้อขายที่ดนินายหนา้

อสังหาริมทรัพย์ตัวแทน

จัดการอสังหาริมทรัพย ์

จัดการอสังหาริมทรัพย ์

ควบคุมดูแลการก่อสร้าง

อาคารบริการโรงแรม 

สถานดูแลรักษาสขุภาพ

แบบสปา 

30 สงิหาคม 2566 - 

18 พฤษภาคม 2575 

 

 

231124727 บริษัทฯ บริหารธุรกิจโรงแรม 

จัดการซื้อขายที่ดนินายหนา้

อสังหาริมทรัพย์ตัวแทน

จัดการอสังหาริมทรัพย ์ 

จัดการอสังหาริมทรัพย ์

ควบคุมดูแลการก่อสร้าง

อาคารบริการโรงแรม 

สถานดูแลรักษาสขุภาพ

แบบสปา 

30 สงิหาคม 2566 - 

18 พฤษภาคม 2575 
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เครือ่งหมายการคา้ เลขทะเบยีน เจา้ของ

กรรมสทิธิ ์

ส าหรบับรกิาร ระยะเวลาคุม้ครอง 

 

หมายเหต ุ

 

231124726 บริษัทฯ บริหารธุรกิจโรงแรม 

จัดการซื้อขายที่ดนินายหนา้

อสังหาริมทรัพย์ตัวแทน

จัดการอสังหาริมทรัพย ์ 

จัดการอสังหาริมทรัพย ์

ควบคุมดูแลการก่อสร้าง

อาคารบริการโรงแรม 

สถานดูแลรักษาสขุภาพ

แบบสปา 

30 สงิหาคม 2566 - 

18 พฤษภาคม 2575 

 

 

241129725 บริษัทฯ โรงแรม  

พัฒนาอสังหาริมทรัพย ์ 

ขายและให้เช่าอาคารชุด 

บริหารจดัการอาคารชุด 

การก่อสร้างอาคารชุด 

9 ตุลาคม 2566 – 

8 ตุลาคม 2576 

  

 

241129322 บริษัทฯ โรงแรม  

พัฒนาอสังหาริมทรัพย ์ 

ขายและให้เช่าอาคารชุด 

บริหารจดัการอาคารชุด 

การก่อสร้างอาคารชุด 

9 ตุลาคม 2566 – 

8 ตุลาคม 2576 

 

 

251115774 บริษัทฯ โรงแรม 19 สิงหาคม 2567 - 

18 สิงหาคม 2577 

 

หมายเหต ุ    

- เครื่องหมายการค้าน้ีมีอายุ 10 ปี นบัแต่วันท่ีจดทะเบียน  

- ระยะเวลาคุ้มครอง เริ่มตั้งแต่วันท่ีจดทะเบียน – วันท่ีหมดอาย ุ
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ตารางสรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2568 

ผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน  2566 2567 2568 

มิติสิ่งแวดล้อม     

E1 นโยบายและการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม    

 จ านวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย หรือการสร้าง

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมพร้อมอธิบายมาตรการแก้ไข 

จ านวนกรณี 0 0 0 

มูลค่าความเสียหายหรือค่าปรับที่เกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือ

การสร้างผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

บาท 0 0 0 

E2 การจดัการพลงังาน     

 ปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟา้/เชื้อเพลิง)  kWh 19,750,897.20 20,149,455.08 22,447,399.43 

ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน kWh 161,880.61 736,578.49 743,925.72 

ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วย (energy intensity) kWh/Guest night 63.02 58.28 56.61 

E3 การจัดการน ้า     

 ปริมาณการใช้น ้า m3 269,511.00 285,680.00 273,228.00 

ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วย (water intensity) m3/ Guest night 0.823 0.80 0.69 

ร้อยละของน ้าเสียที่ได้รับการบ าบัดก่อนทิ้ง % 100% 100% 100% 

E4 การจดัการขยะและของเสยี    

 ปริมาณขยะและของเสีย kg 218,709.20 259,237.90 343,206.44 

ปริมาณขยะและของเสียที่ผ่านกระบวนการ reuse และ/หรือ 

recycle 

kg 32,691.00 47,297.00 50,138.20 

E5 การจดัการกา๊ซเรอืนกระจก    

 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขตที่  1 และ

ขอบเขตที่ 2 

tCO2e 9,248.50 10,535.54 12,081.69 

 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย  (carbon 

intensity) 

tCO2e/ 

ต่อผู้เข้าพัก 

0.030 0.031 0.031 

TLE-E1 การจัดการขยะอาหาร     

  ปริมาณขยะอาหารทั้งหมด โดยจ าแนกตามวิธีการจัดการ      

- ปริมาณขยะอาหารที่น าไปท าปุ๋ย kg. 4,621.00 5,522.00 2,575.90 

- ปริมาณอาหารเหลือทิ้งที่น าไปใช้ประโยชน์ ใน

รูปแบบอ่ืนก่อนก าจัด เช่น ปริมาณอาหารเหลอืที่

น าไปบริจาค  

kg. 0.00 0.00 19,223.00 

-  ปริมาณอาหารเหลือที่น าไปเป็นอาหารสัตว์   86,680.00 97,465.50 175,504.41 

TLE-E3 การใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม     

 ปริมาณน ้าหนักรวมของบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด โดยจ าแนกตามประเภทและคุณสมบัติ เช่น 

 - บรรจุภัณฑ์ที่น ากลับมาผลิตใหม่ได้ (recyclable)  kg. 11,016.00 2,271.00 1,973.20 

 - บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้ครั้งเดียว (single-use) kg. 8,960.55 13,295.06 14,673.23 

TLE-E4 การรั่วไหลของสารไฮโดรคาร์บอน     

 จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีการรั่วไหล ของสารไฮโดรคาร์บอน ครั้ง 0 0 0 

TLE-E5 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ     

      

มิติสังคม     

S1 สิทธิมนุษยชน      
จ านวนเหตุการณ์ที่เ ก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนพร้อม

มาตรการแก้ไขและเยียวยา 

จ านวนกรณี 0 0 0 

การจ้างงาน     

S2 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม     

 จ านวนพนักงานแยกตามเพศ อายุ ระดับต าแหน่ง และพ้ืนที่ภูมิล าเนา    

 จ านวนพนักงานทั้งหมด คน 931 893 1,063 

 สถิติพนักงานจ าแนกตามช่วงอายุ  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

 - อายุน้อยกว่า 30 ป ี คน 139 165 122 158 160 181 

 - อายุ 30-50 ป ี คน 266 299 264 289 324 320 

 - อายุมากกว่า 50 ป ี คน 31 31 30 30 39 39 

 สถิติพนักงานจ าแนกตามระดับต าแหน่ง  ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

 - ระดับปฏิบัติการ คน 389 446 372 429 478 472 
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 - ระดับบริหาร คน 41 46 39 44 41 64 

 - ผู้บริหารระดับสูง คน 6 3 5 4 4 4 

 สถิติพนักงานจ าแนกตามภูมิล าเนา     

 จ านวนพนักงานที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่-ภาคกลาง (HQ+SO) คน 360 327 148 

 จ านวนพนักงานที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่-เชียงใหม่ คน 91 92 93 

 จ านวนพนักงานที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่-ชลบุรี คน 57 53 57 

 จ านวนพนักงานที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่-ประจวบ คน 97 89 97 

 จ านวนพนักงานที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่-เพชรบุรี คน 83 93 86 

 จ านวนพนักงานที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่-สุราษฎฯ คน 32 34 36 

 จ านวนพนักงานที่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่-ภูเก็ต คน - - 0 

 จ านวนพนักงานผู้พิการและ/หรือผู้สูงอายุ  คน 9 10 11 

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน     

 จ านวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน  บาท 312,790,032.89 290,687,350.29 370,580,699.06 

 ร้อยละของพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  % 29.97 34.71 54.19 

 ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ ญ : ช 1.03:1 0.89:1 1:1 

การพัฒนาพนักงาน     

 จ านวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน  ชม./คน/ปี 42.22  35.73 36.49 

 จ านวนค่าใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนาพนักงาน บาท 944,356.85 469,935.75 616,751.13 

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน ครั้ง 1 1 3 

อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time 

Injury Frequency Rate : LTIFR) 

ครั้ง/200,000 

hr. 

0.11 0.11 0.27 

การสง่เสรมิความสมัพันธ ์และการมสีว่นรว่มกบัพนกังาน    

 ร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ  % 47.37% 48.60% 27.66%  

จ านวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส าคัญพร้อมมาตรการแก้ไข  จ านวนกรณี 0 0 0 

S3 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค     

สิทธิผู้บริโภค     

 จ านวนกรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข จ านวนกรณี 0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียน ที่เก่ียวกับการละเมิดสิทธิ

ผู้บริโภค พร้อมมาตรการแก้ไข 

จ านวนกรณี 0 0 0 

การตลาดและโฆษณาอย่างรับผิดชอบ     

S4 ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม     

 จ านวนข้อพิพาทกับชุมชน/สังคม พร้อมมาตรการแก้ไข  จ านวนกรณี 0 0 0 

จ านวนเงินรวมที่ใช้ในโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาและ

ช่วยเหลือชุมชน/สังคม  

บาท 247,537.90 317,340.48 94,132.37 

TLE-S1 การจ้างงานท้องถิ่น     

 ร้อยละของพนักงานที่มาจากชุมชนท้องถ่ิน % 77.34% 79.40% 48.64%  

TLE-S2 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค     

  

  

  

  

ข้อมูลของพนักงานจ าแนกตามเพศและ สัญชาติ คน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

- สัญชาติไทย   370 421 447 436 484 476 

- สัญชาติ South Korea   0 1 0 1 0 1 

- สัญชาติ Singaporean   0 0 0 1 0 0 

- สัญชาติ German   1 0 1 0 0 0 

- สัญชาติ Malaysian  1 0 1 0 1 0 

- สัญชาติ Indian  1 0 1 0 2 0 

- สัญชาติ Burmese  1 0 3 0 1 0 

- สัญชาติ Filipino  0 2 0 2 0 2 

- สัญชาติ UK  1 1 0 1 0 1 

- สัญชาติ Morocco  0 0 1 0 1 0 

- สัญชาติ Italian  0 0 0 0 0 0 

- สัญชาติ French   1 0 0 0 2 0 

จ านวนเหตุการณ์หรอืข้อร้องเรยีนเก่ียวกับ การละเมิดสิทธิ ความ

เสมอภาค และการ ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม พร้อม 

มาตรการแก้ไขและเยียวยา 

 

จ านวนกรณี 0 0 0 
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TLE-S3 การส่งเสริมแรงงานสตรี     

  

  

จ านวนพนักงานผู้หญิง จ าแนกตาม ระดับต าแหน่ง คน    

- พนักงาน  446 429 472 

- ผู้บริหาร    46 44 64 

- ผู้บริหารระดับสูง    3 4 4 

TLE-S4 การติดตามและประเมินผลกระทบต่อชุมชน     

 จ านวนกรณีพิพาทหรือเหตุการณ์ร้องเรียนเก่ียวกับการละเมิด

สิทธิชุมชน พร้อมมาตรการแก้ไขและเยียวยา 

จ านวนกรณี 0 0 0 

มิติบรรษัทภิบาล และเศรษฐกิจ     

G1 นโยบาย โครงสร้าง และระบบก ากับดูแลกิจการ    

องค์ประกอบของคณะกรรมการ     
 

จ านวนกรรมการทั้งคณะ คน 10 10 10 

จ านวนกรรมการอิสระ  คน 4 4 4 

จ านวนกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร  คน 5 5 6 

จ านวนกรรมการหญิง  คน 3 3 2 

จ านวนกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด  คน    

1. คณะกรรมการตรวจสอบ  3 3 3 

2. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  3 3 3 

3. คณะกรรมการความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง  4 4 4 

4. คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  - - 4 

จ านวนปีการด ารงต าแหน่งของกรรมการรายบุคคล  ป ี    

1. ชัย จรุงธนาภิบาล  6 7 8 

2. ไพบูลย์ คุจารีวณิช  2 3 4 

3. ศิริพร มณีพันธ์  2 3 4 

4. ตรัยรักษ์ เต็งไตรรัตน์  6 7 8 

5. ศิริวัฒน์ วงศ์จารุกร  6 7 8 

6. กิตติศักดิ์ สพโชคชัย  6 7 8 

7. ภวัฒก์ องค์วาสิฏฐ์  19 20 21 

8. ทศพร อังสุวรังษี  19 20 21 

9. สุรศักดิ์ ว่องเกียรติถาวร  19 20 21 

10. วรุต ตันติพิภพ    4 เดือน 

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ     

 จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการ  ครั้ง 6 4 4 

จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการ ตรวจสอบ  ครั้ง 4 4 4 

จ านวนครั้งการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ครั้ง    

- คกก.สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  1 1 3 

- คกก.ความยั่งยืนและบริหารความเสี่ยง  4 4 4 

การสรรหากรรมการ     

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง     
 

จ านวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคล      

1. ชัย จรุงธนาภิบาล บาท 480,000 480,000 510,000 

2. ไพบูลย์ คุจารีวณิช บาท 460,000 460,000 490,000 

3. ศิริพร มณีพันธ์ บาท 340,000 340,000 370,000 

4. ตรัยรักษ์ เต็งไตรรัตน์ บาท 340,000 340,000 370,000 

5. ศิริวัฒน์ วงศ์จารุกร บาท 230,000 230,000 260,000 

6. กิตติศักดิ์ สพโชคชัย บาท 270,000 270,000 300,000 

7. ภวัฒก์ องค์วาสิฏฐ์ บาท 230,000 230,000 260,000 

8. ทศพร อังสุวรังษี บาท 270,000 270,000 300,000 

9. นภัสสร สุนทรมโนกุล* บาท 230,000 230,000 163,548 

10. สุรศักดิ์ ว่องเกียรติถาวร บาท 270,000 270,000 300,000 

11. นายวรุต ตันติพิภพ** บาท - - 87,796 

จ านวนค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารระดับสูง บาท 15,901,568 16,998,678 18,474,693 
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การพัฒนากรรมการ 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

จ านวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือการทุจริตคอร์รัปชัน 

พร้อมมาตรการแก้ไข  

จ านวนกรณี 0 0 0 

TLE-G1 สุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกค้า 

จ านวนกรณีพิพาทและข้อร้องเรียนเก่ียวกับความบกพร่องด้าน

ความปลอดภัย และสุขอนามัยจากการเข้ารับบริการ พร้อม

มาตรการแก้ไขและเยียวยา 

จ านวนกรณี 0 0 0 

TLE-G2 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรม ด้านความปลอดภัยทางไซ

เบอร์และ การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

% 100 100 100 

จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี ทางไซเบอร์ พร้อม

มาตรการแก้ไข 

จ านวนกรณี 0 0 0 

จ านวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคล รั่วไหล พร้อม

มาตรการแก้ไข 

จ านวนกรณี 0 0 0 

* นางนภัสสร สุนทรมโนกุล ได้ลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 31 กรกฎาคม 2568

**นายวรุต ตันติพิภพ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท แทน นางนภัสสร สุนทรมโนกุล โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 14 สิงหาคม 2568
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บริษัท วีรันดา รีสอร์ท จำกัด (มหาชน)
เลขที่ 555 อาคารรสาทาวเวอร์ ยูนิต 2701 - 2704 ชั้นที่ 27
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