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นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 

บริษัท วีรันดา รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“บริษัท”) 

 

1. วัตถุประสงค ์

1.1 เพื่อใหก้ารด าเนินการเก่ียวกบัการรบัเรื่องรอ้งเรียน การแจง้เบาะแสการทุจริต การประพฤติมิชอบ และการปฏิบตัิที่

ขดัต่อระเบียบของบรษิัทฯ  มีแบบแผนท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

1.2 เพื่อใหก้รรมการ พนกังาน และบคุคลใด ๆ ท่ีกระท าการแทนบรษิัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง โปรง่ใส ยตุิธรรม และ

สามารถตรวจสอบได ้โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรยิธรรมธุรกิจรวมทัง้ระเบียบต่าง ๆ 

ของบรษิัทฯ 

1.3 เพื่อใหผู้ท้ี่ตอ้งการแจง้ถึงการปฏิบตัิงานของกรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใดๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ ที่ขดัหรือ

สงสยัว่าจะขดัต่อเรื่องดงักล่าวขา้งตน้ใหบ้รษิัทฯ ทราบ โดยผ่านช่องทางการแจง้ต่างๆ ท่ีบรษิัทฯจดัเตรียมให ้ 

1.4 เพื่อใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสและบุคคลใดที่ใหค้วามร่วมมือกับบริษัทฯ ดว้ยความสุจริตใจไดร้บัความ

คุม้ครอง รวมถึงไดร้บัการป้องกนัจากการถกูกลั่นแกลง้อนัเนื่องมาจากการรอ้งเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  

 

2. ค านิยาม 

“บรษิัทฯ” หมายถึง บรษิัท วีรนัดา รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย 

“กรรมการ” หมายถึง กรรมการบรษิัทของบรษิัทฯ   

“พนกังาน” หมายถึง ผูบ้รหิาร พนกังาน พนกังานสญัญาจา้ง ท่ีปรกึษา และลกูจา้งของบรษิัทฯ  

“ผูบ้งัคบับญัชา” หมายถึง พนกังานระดบับริหาร หรือพนกังานระดบัผูจ้ดัการ ที่พนกังานไวว้างใจที่จะแจง้เรื่องรอ้งเรียน

ตามระเบียบนี ้ 

“ระเบียบ” หมายถึง ระเบียบ ระเบียบปฏิบตัิ ขอ้ก าหนดหรือกฎเกณฑท์ี่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีผลบงัคบักบัการปฏิบตัิของ

บรษิัทฯ 

“การประพฤติผิด” หมายถึง การกระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือระเบียบของบริษัทฯ และนโยบายการ

ก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณของบรษิทัฯ รวมถึงประพฤติอนัมิชอบในรูปแบบและเหตกุารณต์่างๆ ที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 

3. 

“การทุจริต” หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผูอ้ื่น 

ซึ่งรวมถึงการกระท า ดงันี ้

- “การลักทรัพย์”  หมายถึง การเอาทรัพยข์องผู้อื่น หรือที่ ผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ดว้ยไป โดยต้องการจะ

ครอบครองทรพัยน์ัน้ไวเ้พื่อตนเองเอาไปขายหรือใหก้บับคุคลที่สามก็ตามแต่ 

- “การยกัยอกทรพัย”์ หมายถึง การครอบครองทรพัยซ์ึ่งเป็นของผูอ้ื่น หรือซึ่งผู้อื่นเป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ย เบียด

บงัเอาทรพัยน์ัน้เป็นของตนเองหรือบคุคลที่สาม 
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- “การคอรร์ปัชั่น” หมายถึง การเรียก รบั หรือยอมจะรบั ให ้ขอให ้หรือรบัว่าจะใหท้รพัยสิ์นหรือประโยชนอ์ื่นใด

กับเจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั เจา้หนา้ที่ของหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อใหบุ้คคล

หรือหน่วยงานเหล่านัน้ใชอ้  านาจหนา้ที่ที่มีอยู่ การกระท า ไม่กระท า เร่งรดั หรือประวิงการกระท าใดอนัมิชอบ

ดว้ยอ านาจหนา้ที่เพื่อประโยชนข์องบริษัทฯ เวน้แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย จารีต และขนบธรรมเนียมก าหนดให้

กระท าได ้

 

3.  ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

กรรมการ พนกังาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ อาจถูกรอ้งเรียนตามระเบียบนีห้ากมีการกระท าที่ฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือระเบียบของบรษิัทฯ รวมถึงนโยบายการก ากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 

ทั้งนี ้เหตุการณท์ี่อาจน าไปสู่การใชก้ลไกตามนโยบายฉบบันีอ้าจครอบคลุมการประพฤติอนัมิชอบในรูปแบบต่างๆ ซึ่ง

รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเหตกุารณด์งัต่อไปนี ้

• การกระท าความผิดทางอาญาหรือการยยุงใหก้ระท าความผิด 

• การกระท าที่สุ่มเส่ียงใดๆ ซึ่งรวมถึงการทจุรติ การใหสิ้นบน และการขู่กรรโชก 

• การไม่ปฏิบตัิหนา้ที่หรือแนวทางปฏิบตัิในดา้นกฎหมายหรือการก ากบัดแูล 

• การกระท า ความประพฤติ หรือการละเวน้การกระท าในทางบญัชี รายงาน บนัทึกรายการ และแนวทางปฏิบตัิ และ/

หรือการรายงานทางการเงินหรือการควบคุมภายในที่มีพิรุธหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบตัิ

ทั่วไป  

• เมื่อเกิดเหตกุารณท์ี่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพหรือความปลอดภยัของบคุคลใด 

• เมื่อเกิดเหตกุารณท์ี่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

• การกระท าที่เป็นการกระท าผิดรา้ยแรง 

• การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิัทฯ เสียหายหรือเสียประโยชน ์

• กรณีที่ไม่สามารถแกไ้ขหรือด าเนินการตามขัน้ตอนอนัสมเหตผุลในการรายงานเรื่องที่อาจท าใหเ้กิดค่าใชจ้่ายหรือ

ความเสียหายรา้ยแรงต่อบรษิัทฯ โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้

• การปิดบงัการกระท าความผิดประเภทต่างๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 

บรษิัทฯ ส่งเสรมิใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเปิดเผยตวัตน (เฉพาะกบัหน่วยรบัแจง้เรื่องรอ้งเรียน) และ/หรือใหข้อ้มลูหลกัฐานที่

ชดัเจนเพียงพอ เก่ียวกบัการประพฤติผิด ตามนิยามในขอ้ 2.โดยผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนจะไดร้บัความคุม้ครองตามขอ้ 6. 

ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนไม่เปิดเผยตวัตนใหท้ราบ ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรียน เมื่อรบัเรื่องรอ้งเรียนจะพิจารณาถึง

ขอ้มลูประกอบเรื่องรอ้งเรียนว่า มีขอ้มลูที่ระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐานท่ีมีชดัเจนเพียงพอหรือไม่ โดยจะไม่รบั

เรื่องรอ้งเรียนหากเป็นไปตามกรณี ดงันี ้ 

3.1 เรื่องที่ไม่ระบพุยาน หลกัฐาน หรือพฤติการณก์ระท าการทจุรติ หรือประพฤติผิดที่ชดัเจนเพียงพอที่จะด าเนินการสืบ

สอบสวนขอ้เท็จจรงิได ้



3 

 

3.2 เรื่องที่กลุ่มงานทรพัยากรบุคคลและบริการธรุกิจ ตามระเบียบปฏิบตัิว่าดว้ยการบริหารทรพัยากรบุคคล เรื่องวินยั 

การลงโทษ และการรอ้งทุกข์ของบริษัทฯ หรือเรื่องที่หน่วยงานที่มีอ  านาจไดร้ับไวพ้ิจารณา หรือไดว้ินิจฉัยเสร็จ

เด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคญัเพิ่มเติม 

 

4. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

 บคุคลใดที่ทราบเรื่องรอ้งเรียนหรือสงสยัโดยสจุรติ ไม่ว่าตนเองจะไดร้บัความเสียหายหรือไม่ก็ตาม ว่ากรรมการ พนกังาน 

หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ มีการประพฤติผิด ตามนิยามในขอ้ 2. สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส 

โดยบริษัทฯ ส่งเสริมใหผู้้แจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส เปิดเผยตัวตน และ/หรือ ให้ข้อมูลหลักฐานที่ชัดเจนมากพอ

เก่ียวกบัการประพฤติผิดของผูถ้กูรอ้งเรียน และควรแจง้ขอ้มลูในการติดต่อเพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกบับรษิัทฯ 

 การรายงานข้อมูลทีเ่ป็นเทจ็ 

กรณีที่มีหลักฐานปรากฏชดัแจง้เพียงพอว่าผูแ้จง้เรื่องรอ้งมีพฤติการณช์ดัแจง้ว่าแจง้หรือกล่าวหาผู้ถูกรอ้งเรียนโดยไม่

สจุริต (เช่น เป็นการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัการรอ้งทกุขส่์วนตวัหรือมีเจตนาท าใหเ้กิดความแตกแยกภายในกลุ่มบรษิัทฯ) 

หรือเป็นขอ้มลูที่พนกังานไม่เชื่ออย่างแทจ้รงิว่าเป็นความจรงิ (เช่น ข่าวลือ) หรือในกรณีการเปิดเผยขอ้มลูเป็นการกระท า

เพื่อผลประโยชนส่์วนตวั การกระท าดงักล่าวจะถือเป็นความผิดทางวินยัและอาจถือเป็นการกระท าผิดรา้ยแรง บริษัทฯ 

จะจัดให้มีการด าเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษัทฯ ต่อไป โดยบริษัทฯ จ าเป็นต้อง

ด าเนินการเพื่อปกป้องชื่อเสียงของผูถ้กูรอ้งเรียน ดงันี ้ 

4.1 ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสเป็นพนักงาน ใหด้  าเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบ

บรษิัทฯ ว่าดว้ยการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

4.2 ในกรณีที่ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสเป็นบคุคลภายนอก และบรษิัทฯ ไดร้บัความเสียหาย บรษิัทฯ อาจพิจารณา

ด าเนินคดีกบัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนดว้ย 

 

5. บุคคลทีเ่กี่ยวข้องและหน้าที ่

 5.1  คณะกรรมการบรษิัทจะมอบหมายใหก้รรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นผูด้แูลและก าหนดแนว

ปฏิบตัิเก่ียวกบัการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนหรือขอ้มลูเบาะแสท่ีผ่านเขา้มาตามช่องทางที่ก าหนด 

 5.2 คณะกรรมการตรวจสอบแต่งตัง้ให้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิงานและรายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ท าหนา้ที่เป็นผูร้บัเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส โดยท าหนา้ที่รบัเรื่องรอ้งเรียนหรือขอ้มลูเบาะแสท่ีผ่านเขา้มา

ตามช่องทางที่ก าหนดไวใ้นขอ้ 8. 

 5.3 ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหนา้ที่บริหาร จดัการ รวบรวม คดักรอง ตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน

หรือเบาะแสที่ไดร้บั พิจารณาความชัดแจง้เพียงพอของพยานหลักฐานในเบือ้งตน้ และหากมีขอ้มูลความจริงจะ

ด าเนินการตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลกัฐานและพยานเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 5.4 คณะกรรมการตรวจสอบอาจแต่งตัง้บุคคลหรือคณะอนุกรรมการเพื่อสอบสวนบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการทุจริต และ

พิจารณาขอ้มลูที่ไดร้บัรอ้งเรียนรวมถึงขอ้มูลหลกัฐานอื่นๆ เพิ่มเติม และหากเห็นว่าการประพฤติผิดที่เกิดขึน้ เกิด
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จากความตัง้ใจ หรือมีผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัทฯอย่างมีสาระส าคัญ คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณา

ด าเนินการโดยใชม้าตรการท่ีเหมาะสม เพื่อปรบัปรุงแกไ้ขสถานการณด์งักล่าวใหถ้กูตอ้ง 

 5.5 บริษัทฯ จะแจ้งการด าเนินการ แก้ไข ปรับปรุง ตามข้อรอ้งเรียนหรือเบาะแสที่ไดร้ับมา ให้ผู้รอ้งเรียนหรือผูแ้จง้

เบาะแสไดท้ราบตามขัน้ตอนภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 5.6 ผูถ้กูรอ้งเรียนไดแ้ก่ กรรมการ พนกังาน หรือบคุคลใดๆ ที่กระท าการแทนของบรษิัทฯ ที่ถกูรอ้งเรียกหรือกล่าวหาโดย

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนว่ามีการประพฤติผิดขอ้ 2. 

 5.9 ในการพิจารณาเรื่องที่ไดร้บัรอ้งเรียนหรือเบาะแส หากพบว่ามีบุคคลอื่นเป็นผูร้่วมกระท าการสนบัสนุนการกระท า 

จา้งวาน หรือสั่งการเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียนดว้ย ใหถื้อว่าบคุคลอื่นนัน้เป็นผูถ้กูรอ้งเรียนดว้ย 

 5.10ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียน ไดแ้ก่ กรรมการ พนกังาน หรือบุคคลภายนอกที่ไดร้บัการขอความ

รว่มมือจากคณะกรรมการตรวจสอบ ในการใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้ง หรืออาจเก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียน 

 

6. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสและบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง  

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสตามขอ้ 4. จะไดร้บัความคุม้ครองที่เหมาะสมจากบริษัทฯ เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลง

ต าแหน่งงาน หรือลกัษณะงาน และสถานที่ท  างาน รวมไปถึงการไม่พกังาน ไม่ข่มขู่ หรือรบกวนการปฏิบตัิงาน การเลิก

จา้ง หรือการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ั้น รวมถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน

หรือเบาะแส หรือขอ้มูลเก่ียวกับการแจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือเบาะแส จะถูกเก็บรกัษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่

เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ที่จ  าเป็นตอ้งเปิดเผยตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

บุคคลใด ๆ ที่ไดร้บัทราบเรื่องการแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส หรือขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือ

เบาะแสตามระเบียบนี ้จะตอ้งปกป้องขอ้มลูเรื่องการรอ้งเรียนหรือการแจง้เบาะแส หรือที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องการรอ้งเรียน

หรือการแจง้เบาะแสใหเ้ป็นความลับและไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึงถึงความปลอดภยั และความเสียหายของผู้

แจ้งรอ้งเรียนหรือเบาะแส แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจ าเป็นในขั้นตอนการ

ด าเนินการตามระเบียบนี ้ หรือตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผย บริษัทฯ จะ

ด าเนินการลงโทษทางวินยัและ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมายกบัผูท้ี่ฝ่าฝืน แลว้แต่กรณี 

นอกจากนี ้บริษัทฯ จะไม่ยอมให้มีการกระท าใดๆ อันเป็นการตอบโตพ้นักงานที่รอ้งเรียนหรือแจ้งเบาะแส และจะ

ด าเนินการทางวินยัต่อบุคคลที่พบว่าไดก้ระท าการตอบโตด้งักล่าว  โดยบริษัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสม

เพื่อป้องกันมิใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างานและ/หรือความสัมพันธด์า้นการท างานของพนักงานที่แสดงตนและแจง้

เบาะแสเพื่อประโยชนข์องบรษิัทฯ โดยรวมไดร้บัผลกระทบ    

7. ระยะเวลาการสอบสวน 

การสอบสวนจะเริ่มด าเนินการโดยเร็วที่สดุเท่าที่จะสามารถท าได ้โดยค านึงถึงลกัษณะความรา้ยแรงของขอ้กล่าวหา/ขอ้

รอ้งเรียน และจะด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพื่อที่จะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและรายละเอียดของการสอบสวน 

การตรวจสอบขัน้ตน้จะคน้หาขอ้สรุปของการไต่สวน และจะด าเนินการภายใน 1 เดือน นบัแต่วนัที่ไดร้บัขอ้กล่าวหา/ขอ้

รอ้งเรียน 
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8. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส  

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส โดยระบใุหช้ดัเจนว่าเป็นเอกสารลบั ผ่านช่องทางดงัต่อไปนี ้ 

8.1 จดหมายส่งทางไปรษณีย ์

 ติดต่อ: คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร หรือ รองประธานเจา้หนา้ที่บริหารฝ่ายการเงิน

และบญัชี 

ที่อยู่: บรษิัท วีรนัดา รีสอรท์ จ ากดั (มหาชน)  

555 รสาวนั ทาวเวอร ์อาคารบี ถ. พหลโยธิน 

แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

  โทรศพัท ์: (66)2 513 3003 

 8.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) 

     ติดต่อ: คณะกรรมการตรวจสอบ 
    E-mail address: auditcom@verandaresort.com  หรือ 

   ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
    E-mail address: pawatt@verandaresort.com  หรือ 

   รองประธานเจา้หนา้ที่บรหิารฝ่ายการเงินและบญัชี 
    E-mail address: tosaporn@verandaresort.com 

 

9. บทลงโทษ 

ผูใ้ดกระท าการใดโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบตัิตามระเบียบนี ้รวมทัง้มีพฤติกรรมที่กลั่นแกลง้ข่มขู่ ลงโทษทาง

วินยั หรือเลือกปฏิบตัิ ดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบธรรม เนื่องมาจากการรอ้งเรียนต่อผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส หรือบคุคล

ที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแสตามระเบียบนี ้ถือว่าผูน้ัน้กระท าผิดวินยั และตอ้งรบัผิดชอบชดใชค้วามเสียหาย

แก่บริษัทฯ หรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากการกระท าดงักล่าว ตลอดจนรบัผิดในทางแพ่งและทางอาญาหรือตามกฎหมาย

อื่นต่อไปดว้ย 

 

10.วันทีบ่ังคับใช ้

 นโยบายนีใ้หใ้ชบ้งัคบักบับรษิัท ตัง้แต่วนัท่ี 27 กนัยายน  2561 

 

       อนมุตัิโดย …………………………………….. 

                   (นายชยั จรุงธนานบุาล)    

                               ประธานกรรมการบรษิัท                          
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