
 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏิบติัด้านความยั Éงยนื 

ธรุกิจเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติัด้านความยั Éงยืน 

 เครือเจริญโภคภณัฑ ์

 

ครั ÊงทีÉ ผูร้บัผิดชอบ สาระสาํคญั ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัทีÉมีผล

บงัคบัใช้ 

 

1 

ดา้นพฒันาความ

ยั Éงยนืและดา้น

ธรรมาภบิาล 

บจก. เครอืเจรญิ

โภคภณัฑ์ 

 ปรบั Template ตามนโยบายและแนว

ปฏบิตัทิีÉไดร้บัความเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการขบัเคลืÉอนการกาํกบัดูแล

กจิการ ความเสีÉยงและการตรวจสอบ 

บจก. เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และไดร้บั

อนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิาร บจก. 

เครอืเจรญิโภคภณัฑใ์นเดอืนสงิหาคม 

2564 

 ปรบักรอบการทาํงาน śHs ใน

ภาคผนวก ค จาก 12 เป้าหมายเป็น 

15 เป้าหมายความยั Éงยนืสูปี่ 2030 

คณะกรรมการ

ขบัเคลืÉอนการ

กาํกบัดแูล

กจิการ ความ

เสีÉยงและ 

การตรวจสอบ 

บจก. เครอื

เจรญิโภค

ภณัฑ ์

คณะกรรมการ

บรหิาร บจก. 

เครอืเจรญิ

โภคภณัฑ ์

… 

กนัยายน 

2564 
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หมายเหต ุรายการปรบัปรงุแกไ้ขนโยบายเป็นเอกสารทีÉใชเ้พืÉอการบรหิารจดัการภายในเท่านั Êน 



 

รายการปรบัปรงุแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบติัด้านความยั Éงยืน 

ธุรกิจเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

 

ครั ÊงทีÉ ผูร้บัผิดชอบ 
สาระสาํคญั 

ทบทวนโดย อนุมติัโดย 
วนัทีÉมีผล

บงัคบัใช้ 

 

1 

ระบชุืÉอหน่วยงาน

ทีÉรบัผิดชอบของ

กลุ่มธุรกจิ/บรษิทั 

 ปรบัตามการปรบัปรงุแกไ้ขนโยบาย

และแนวปฏบิตัดิา้นความยั Éงยนื เครอื

เจรญิโภคภณัฑ ์ครั ÊงทีÉ 1  

 

คณะกรรมการ

ขบัเคลืÉอน/

หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง  

คณะกรรมการ

บรหิาร หรอื

ผูบ้รหิารสงูสดุ 

วนั เดอืนปี

ถดัจากวนั 

เดอืน ปีทีÉ

นโยบาย

และแนว

ปฏบิตัิ

ระดบัเครอื

มผีลบงัคบั

ใช ้

2      

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบญั 

 
1. ความสาํคญั 1 

2.  ขอบเขตนโยบาย 1 

3. วตัถุประสงค ์ 1 

4. หน้าทีÉและความรบัผดิชอบ 2 

5. แนวปฏบิตั ิ 3 

6. การฝึกอบรม 4 

7. การแจง้เบาะแส 4 

8.  การขอคาํแนะนํา 5 

9. บทลงโทษ 5 

10. กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง 5 

11. ภาคผนวก 5 

ภาคผนวก ก หลกัสากล 10 ประการแหง่สหประชาชาต ิ 6 

ภาคผนวก ข เป้าหมายการพฒันาทีÉย ั Éงยนื 17 ประการของสหประชาชาต ิ 7 

ภาคผนวก ค  กรอบการทาํงาน 3Hs 9 
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านความยั Éงยืน 

ธรุกิจเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

 

1. ความสาํคญั 

ธุรกจิเวชภณัฑ์สตัว์บก(ประกอบดว้ย บจ.เจรญิโภคภณัฑ์อนิ-เอ็กซ  บจ.แอ๊ดวา้นซ์ฟาร์ม่า  และ 

บจ.กรุงเทพเวทดรัก) เชืÉอว่าการพัฒนาอย่างยั Éงยืนและการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมคือหนทางใน 

การสรา้งสรรคค์ุณค่าในระยะยาวสาํหรบัองค์กรและผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น จงึใหค้วามสําคญัอย่างยิÉง

กบัการดาํเนินธุรกจิอย่างยั Éงยนืบนหลกัธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดล้อม ซึÉงไม่

เพยีงแค่การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานของประเทศทีÉเขา้ไปดาํเนินกจิการเท่านั Êน แต่

ยงัยดึมั Éนปฏบิตัติามหลกัการสากลด้านความยั Éงยนื เช่น หลกัความรบัผดิชอบพืÊนฐาน 10 ประการตาม

ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) (รายละเอยีดตามภาคผนวก 1) และเป้าหมาย

การพฒันาทีÉยั Éงยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals – SDGs) (รายละเอยีด

ตามภาคผนวก 2) ทุกกจิกรรมของเครอืเจริญโภคภณัฑ์ จะต้องดําเนินการเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายการ

พฒันาอยา่งยั Éงยนื 15 ประการตามกรอบการทาํงาน 3Hs )รายละเอยีดตามภาคผนวก 3) 

 

2. ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏบิตัฉิบบันีÊใชบ้งัคบักบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ต่อไปนีÊเรยีกว่า “เครอืฯ” หมายถงึ 

บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จํากดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทั ซึÉง “บรษิทั ”ทีÉจะกล่าวถงึในเอกสารฉบบั

นีÊใหห้มายถงึ บรษิทัหนึÉง ๆ ทีÉนําเอาเอกสารฉบบันีÊไปบงัคบัใช ้ทั ÊงนีÊจะมกีารทบทวนโยบายฉบบันีÊอย่าง

น้อยปีละหนึÉงครั Êง หรอืกรณมีเีหตุอนัสมควร 

 

3. วตัถปุระสงค ์

เพืÉอให้มแีนวทางการบรหิารจดัการ และแนวทางปฏบิตัใินการกําหนดกลยุทธ์ และเป้าหมายใน 

การดําเนินงานใหเ้ป็นไปตามหลกัการการพฒันาอย่างยั ÉงยนืทีÉเสรมิสรา้งความสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ 

สงัคม และสิÉงแวดลอ้มตลอดห่วงโซ่คุณคา่  
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4. หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ 

4.1 คณะกรรมการบริษทั 

4.1.1 พิจารณาทบทวนประเด็นสําคัญด้านความยั Éงยืนและอนุมตัิรายงานความยั Éงยืน

ประจาํปี  

4.1.2 สนบัสนุนใหม้กีารดาํเนินธุรกจิภายในองคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายดา้นความยั Éงยนื

ของเครอืฯ และสอดคลอ้งกบัการพฒันาความยั Éงยนืตามหลกัสากล 

  

4.2 ผู้บริหาร  

4.2.1 พจิารณากําหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางบริหารและดัชนีชีÊว ัดด้าน 

ความยั ÉงยนืทีÉสอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความยั Éงยนื เครอืฯ   

4.2.2 กาํหนดโครงสรา้งผู้รบัผดิชอบ เช่น คณะทาํงาน หน่วยงาน หรอืบุคคลผูร้บัผดิชอบ 

เพืÉอเป็นตวัแทนผูบ้รหิารในการดําเนนิงานดา้นความยั Éงยนืใหเ้หมาะสมกบับรบิทของ

แต่ละประเทศ/เขตประเทศ/เขต โดยหวัหน้าหน่วยงาน หรอืคณะทํางาน หรอืบุคคล

ผู้ร ับผิดชอบควรเป็นผู้บริหารระดับสูงทีÉสามารถรายงานตรงต่อประธาน 

คณะผูบ้รหิาร หรอืผูบ้รหิารสงูสุดของประเทศ/เขตประเทศ/เขต และสามารถทํางาน

ขา้มสายงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

4.2.3 ตดิตามและทบทวนผลการดาํเนินงานดา้นความยั Éงยนื รวมถงึพจิารณาการรายงาน

ผลการดําเนินงานด้านความยั Éงยนืผ่านรายงานความยั Éงยนืประจําปีของเครอืฯ และ

นําเสนอคณะกรรมการเพืÉออนุมตั ิ 

4.2.4 สืÉอสารแสดงความมุ่งมั Éน และความกา้วหน้าในการดําเนินงานดา้นความยั Éงยนืไปยงั

ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคส่วนทั Êงภายในและภายนอกอยา่งต่อเนืÉอง 

4.2.5 สง่เสรมิและสนบัสนุนใหพ้นักงานปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตั ิ 

  

4.3 หน่วยงานด้านพฒันาความยั Éงยืน  

4.3.1 รบัผดิชอบในภาพรวมของการขบัเคลืÉอนนโยบาย แนวปฏบิัติ และเป้าหมายเชิง 

กลยทุธด์า้นความยั Éงยนืใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4.3.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอสนับสนุน 

การดําเนินงานดา้นความยั Éงยนื  

4.3.3 ตดิตามความคบืหน้าในการดําเนินงานเทยีบกบัเป้าหมาย ตรวจทานความถูกต้อง 

ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล พจิารณาวางแผนปรบัปรุงการดําเนินงาน รวมถึง

รายงานความกา้วหน้าอย่างต่อเนืÉอง  
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4.3.4 จดัทํารายงานความยั Éงยนืประจําปี ตามมาตรฐานทีÉสากล เพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือใน 

การสืÉอสารและพฒันาการมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนได้เสยี รวมถงึเป็นการรายงานความ

คืบหน้าในการดําเนินงานตามหลักสากลของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 

(Communication on Progress)  

4.3.5 ส่งเสริมสนับสนุนความตระหนักรู้ สืÉอสาร และสร้างวัฒนธรรมด้านความยั Éงยืน

ภายในบรษิทั 

4.3.6 สืÉอสารนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และความกา้วหน้าในการดําเนินงานด้านความ

ยั Éงยืน ต่อสาธารณะ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพืÉอปรับปรุง 

การดาํเนนิงานอยา่งต่อเนืÉอง  

4.3.7 ใหค้ําปรกึษาแนะนํา จดัทําเอกสารสนับสนุน คู่มอื แนวปฏบิตั ิตามมาตรฐานทาง

เทคนิคต่าง ๆ ทีÉจาํเป็น เพืÉอสนบัสนุนการดําเนนิงานดา้นความยั Éงยนื 

 

4.4 พนักงาน  

4.4.1 ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัความยั Éงยนืในบรบิทของบรษิทั 

4.4.2 รบัทราบและปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมายและตัวชีÊว ัดทีÉสอดคล้องกับ

นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความยั Éงยนื  

 

5. แนวปฏิบติั 

บริษัทได้ยึดถือกระบวนการบริหารจัดการด้านความยั Éงยืนตามหลักสากล (Sustainability 

Management Framework) โดยมแีนวปฏบิตัดิงันีÊ 

 

5.1 ความมุ่งมั Éน (Commitment)  

แสดงความมุ่งมั Éนโดยผู้บรหิารระดบัสูงสุดในการกําหนด วสิยัทศัน์ พนัธกจิ กรอบ

ยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายเชงิกลยุทธ์ดา้นความยั Éงยนื ทั Êงระยะสั Êน ระยะกลางและระยะยาวทีÉ

สอดคล้องกบัหลกัสากล เพืÉอนําไปปรบัใชใ้นการทํางาน และผลกัดนัใหเ้กดิเป็นวฒันธรรม

องคก์ร  

5.2 ประเมินประเดน็สาํคญัด้านความยั Éงยืน (Materiality Assessment)  

ประเมินโอกาส และผลกระทบจากการดํา เนินธุรกิจในปัจจุบัน และจัดลําดับ

ความสําคญัของประเด็นทีÉอาจเกิดผลกระทบต่อความยั Éงยืนขององค์กรให้ครอบคลุมทั Êง  

ś มติ ิไดแ้ก ่สิÉงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG) 
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5.3 กาํหนดนโยบาย กลยทุธ ์และเป้าหมาย (Defining policies, strategies and targets)  

กําหนดนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และตัวชีÊวดัผลการดําเนินงานทีÉสอดคล้องกับ 

บรบิทการดาํเนินธุรกจิ และจดัทาํแผนการดาํเนินงานไปสู่การปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล 

 

5.4 การดาํเนินการ (Implementation)  

นํานโยบาย กลยุทธ์ และแผนการดําเนินงานไปสู่การปฏบิตัทิ ั Éวทั Êงองค์กร สรา้งการม ี

ส่วนร่วม และเสรมิสรา้งการตระหนักรูแ้ละทกัษะความรูใ้หแ้ก่บุคลากร รวมทั Êงส่งเสรมิการม ี

สว่นรว่มอยา่งรบัผดิชอบกบัคู่คา้และผูม้สี่วนได้เสยี ตลอดหว่งโซ่คุณคา่ 

 

5.5 ติดตามวดัผลการดาํเนินงาน (Measurement)  

ติดตามวัดผลการดํา เนินงานเทียบกับ เป้าหมาย ประมวลและวิเคราะห์ผล 

การดาํเนนิงานเพืÉอกําหนดแนวทางปรบัปรุงผลการดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง  

 

5.6 สืÉอสารและสร้างความผกูพนั (Communication and Engagement) 

สืÉอสารขอ้มลูและความคบืหน้าการดําเนินงานทั Êงภายในและภายนอกเป็นประจําทุกปี

ผ่านรายงานความยั Éงยนื และสรา้งการมสี่วนร่วมและความผกูพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สีย รวมถึง

หุ้นส่วนความร่วมมือและพันธมิตรทางธุรกิจ เพืÉอร่วมกันกําหนดแนวทางปรับปรุง 

การดาํเนนิงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 

6. การฝึกอบรม  

จัดให้มีการสืÉอสารและถ่ายทอดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั Éงยืน ผ่านการฝึกอบรม  

การประชมุ หรอืกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ ทีÉเหมาะสม ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิารและพนักงานและใหม้กีาร

ประเมนิประสทิธผิลอย่างต่อเนืÉอง 

 

7. การแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเมืÉอพบเห็นการกระทําทีÉเชืÉอได้ว่าเป็นการละเมิดนโยบายและ 

แนวปฏบิตันิีÊ โดยขั Êนตอนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิกีÉยวกบัการแจ้งเบาะแส ทั ÊงนีÊผูร้อ้งเรียน

หรอืผูแ้จง้เบาะแสจะไดร้บัความคุม้ครองและขอ้มลูจะถกูเกบ็เป็นความลบั โดยไมม่ผีลต่อตาํแหน่งงาน ทั Êง

ในระหวา่งดาํเนนิการสอบสวนและหลงัเสรจ็สิÊนกระบวนการ 
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8. การขอคาํแนะนํา 

ในกรณีทีÉมขีอ้สงสยัว่าการกระทํานั Êนอาจฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและแนวปฏบิัติด้าน 

ความยั Éงยนืสามารถขอคําแนะนําจากผูบ้งัคบับญัชา หน่วยงานหรอืบุคคลผู้รบัผดิชอบดา้นความยั Éงยนื 

ดา้นกาํกบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑห์รอืดา้นกฎหมายก่อนตดัสนิใจหรอืดําเนินการใด ๆ 

 

9. บทลงโทษ 

ในกรณีทีÉเกดิการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายในและภายนอก

อย่างเต็มทีÉ ทั ÊงนีÊหากผูบ้รหิารและพนักงานกระทําการใด ๆ ทีÉเป็นการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิตามนโยบาย

ฉบับนีÊไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัการทํางาน 

 

10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายทีÉเกีÉยวข้อง  

10.1 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสิÉงแวดลอ้ม ธุรกจิเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

10.2 นโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ธุรกจิเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

10.3 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน ธุรกจิเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

10.4 นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารจดัการห่วงโซอุ่ปทาน ธุรกจิเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

 

11. ภาคผนวก 

นโยบายและแนวปฏบิตันิีÊ ประกอบดว้ยภาคผนวก ดงัต่อไปนีÊ 

11.1 ภาคผนวก ก  หลกัสากล 10 ประการแหง่สหประชาชาต ิ

11.2 ภาคผนวก ข  เป้าหมายการพฒันาทีÉย ั Éงยนื 17 ประการของสหประชาชาต ิ

11.3 ภาคผนวก ค  กรอบการทาํงาน 3Hs 
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ภาคผนวก ก 

หลกัสากล 10 ประการแห่งสหประชาชาติ 

(The 10 Principles of the United Nations Global Compact) 

 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

1. สนบัสนุนและเคารพในการปกป้องสทิธมินุษยชนทีÉประกาศใชใ้นระดบัสากล  

2. หมั Éนตรวจตราดแูลมใิหธุ้รกจิของตนเขา้ไปมสีว่นเกีÉยวขอ้งกบัการล่วงละเมดิสทิธมินุษยชน 

 

แรงงาน (Labor) 

3. ส่งเสรมิสนับสนุนเสรภีาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรบัรองสทิธใินการร่วมเจรจา

ต่อรองอยา่งจรงิจงั 

4. ส่งเสริม สนับสนุนและหาแนวทาง เพืÉอต่อต้านการใช้แรงงานเกณฑ์และแรงงานทีÉใช ้

การบงัคบัในทกุรปูแบบ  

5. สง่เสรมิ สนบัสนุนและหาแนวทาง เพืÉอต่อตา้นการใชแ้รงงานเดก็อย่างจรงิจงั 

6. ส่งเสรมิ สนับสนุนและหาแนวทาง เพืÉอต่อตา้นการเลือกปฏบิตัใินเรืÉองการจา้งแรงงานและ 

การประกอบอาชพี 

 

สิÉงแวดล้อม (Environment) 

7. สนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการดําเนินงานทีÉอาจสง่ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

8. อาสาจดัทาํกจิกรรมทีÉส่งเสรมิการยกระดบัความรบัผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม  

9. สง่เสรมิการพฒันาและการเผยแพรเ่ทคโนโลยทีีÉเป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้ม  

 

การต้านการทุจริต (Anti-Corruption) 

10. ดาํเนินงานเพืÉอในทางต่อตา้นการทุจรติรวมทั Êงการกรรโชกและการใหส้นิบนในทกุรปูแบบ  
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ภาคผนวก ข 

เป้าหมายการพฒันาทีÉย ั Éงยืน 17 ประการของสหประชาชาติ 

(The United Nations’ 17 Sustainable Development Goals) 

 

เป้าหมายทีÉ 1    ความยากจนต้องหมดไป  

ยตุคิวามยากจนทุกรปูแบบในทุกทีÉ  

เป้าหมายทีÉ Ś   ความอดอยากต้องหมดไป  

ยุติความหิวโหย บรรลุความมั Éนคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการและ

สง่เสรมิเกษตรกรรมทีÉยั Éงยนื  

เป้าหมายทีÉ 3  สขุภาพและความเป็นอยู่ทีÉดี  

สรา้งหลกัประกนัว่าคนมชีวีติทีÉมสีุขภาพด ีและส่งเสรมิสวสัดภิาพสําหรบัทุกคน

ในทกุวยั  

เป้าหมายทีÉ 4  การศึกษาทีÉมีคณุภาพ  

สรา้งหลกัประกนัว่าทุกคนมกีารศกึษาทีÉมคีุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม 

และสนบัสนุนโอกาสในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

เป้าหมายทีÉ 5  ความเท่าเทียมทางเพศ 

บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและใหอ้าํนาจของผูห้ญงิและเด็กหญงิทกุคน  

เป้าหมายทีÉ 6  นํÊาสะอาดและสุขอนามยั 

สร้างหลักประกนัเรืÉองน้าและการสุขาภิบาลให้มีการจัดการอย่างยั Éงยืนและมี

สภาพพรอ้มใชส้าหรบัทุกคน  

เป้าหมายทีÉ 7  พลงังานสะอาดราคาถกู 

สรา้งหลกัประกนัว่าทุกคนเขา้ถึงพลงังานสมัยใหม่ในราคาทีÉสามารถซืÊอหาได้ 

เชืÉอถอืได ้และยั Éงยนื  

เป้าหมายทีÉ 8  งานทีÉดีและเศรษฐกิจทีÉเติบโต 

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกจิทีÉต่อเนืÉองครอบคลุมและยั Éงยืน การจ้างงาน

เตม็ทีÉและมผีลติภาพและการมงีานทีÉสมควรสาํหรบัทกุคน  

เป้าหมายทีÉ 9  อตุสาหกรรม นวตักรรม และโครงสร้างพืÊนฐาน 

สร้างโครงสร้างพืÊนฐานทีÉมีความทนทานส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทีÉ

ครอบคลุมและยั Éงยนื และสง่เสรมินวตักรรม  
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เป้าหมายทีÉ 10  ลดความเหลืÉอมลํÊา 

ลดความไมเ่สมอภาคภายในและระหว่างประเทศ  

เป้าหมายทีÉ 11  เมืองและชุมชนทีÉย ั Éงยืน 

ทําให้เมืองและการตั ÊงถิÉนฐานของมนุษย์ มคีวามครอบคลุม ปลอดภยั มีภูมิ

ตา้นทานและยั Éงยนื  

เป้าหมายทีÉ 12   บริโภคและผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ 

สรา้งหลกัประกนัใหม้แีบบแผนการผลติและการบรโิภคทีÉย ั Éงยนื  

เป้าหมายทีÉ 13  แก้ปัญหาโลกร้อน 

ปฏบิตักิารเรง่ด่วนเพืÉอต่อสูก้บัการเปลีÉยนแปลงสภาพภมูอิากาศและผลกระทบทีÉ

เกดิขึÊน  

เป้าหมายทีÉ 14  ชีวิตในนํÊา 

อนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทรทะเลและทรพัยากรทางทะเลอย่างยั Éงยนื

เพืÉอการพฒันาทีÉย ั Éงยนื  

เป้าหมายทีÉ 15  ชีวิตบนบก 

ปกป้อง ฟืÊนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั Éงยนื จดัการป่าไม้

อย่างยั Éงยนื ต่อสูก้ารกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสืÉอมโทรมของทีÉดนิ

และฟืÊนสภาพกลบัมาใหม ่และหยดุการสญูเสยีความหลากหลายทางชวีภาพ  

เป้าหมายทีÉ 16  สนัติภาพ ยติุธรรม และสถาบนัทีÉเข้มแขง็ 

ส่งเสรมิสงัคมทีÉสงบสุขและครอบคลุม เพืÉอการพฒันาทีÉยั Éงยนืให้ทุกคนเข้าถึง 

ความยุตธิรรม และสรา้งสถาบนัทีÉมปีระสทิธิผล รบัผดิชอบและครอบคลุมในทุก

ระดบั  

เป้าหมายทีÉ 17  ร่วมมือเพืÉอพิชิตเป้าหมายการพฒันาทีÉย ั Éงยืน 

เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดํา เนินงานและฟืÊ นฟูสภาพหุ้นส่วน 

ความรว่มมอืระดบัโลกสาํหรบัการพฒันาทีÉยั Éงยนื  
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ภาคผนวก ค  

กรอบการทาํงาน 3Hs 

 
 

HEART: Living Right - Commitment to Sustainable Business 

ความชอบธรรมและจติสํานึกรบัผดิชอบเป็นพืÊนฐานสําคญัของการสรา้งการยอมรบั และความ

ไวว้างใจในทุกภาคส่วน เครอืเจรญิโภคภณัฑจ์งึดําเนินธุรกจิอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ โดย

ยดึหลกัคุณธรรม ความโปร่งใส การมสี่วนร่วมอย่างจริงใจและใส่ใจ ควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากร 

เคารพและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยี เพืÉอใหส้ามารถเตบิโตไปพรอ้มกบัทุกภาคส่วนอย่าง

ยั Éงยนื  

1)  การกาํกบัดแูลกิจการ  

ยดึมั Éนในหลกัการกํากบัดูแลกิจการ มคีุณธรรม และความซืÉอสตัย์ มีส่วนร่วมและรบัผดิชอบ เพืÉอ

นําไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความไวว้างใจ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ส่งผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ทีÉย ั Éงยนื

ในระยะยาว 

2)  สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน  

มุ่งมั Éนปกป้องและส่งเสรมิสทิธิมนุษยชนและปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเท่าเทียม รวมถึงดูแลบุคลากร 

และเสรมิสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยัและอาชวีอนามยัภายในองคก์ร ตลอดหว่งโซคุ่ณค่า 
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3)  การศึกษาและการลดความเหลืÉอมลํÊา 

ส่งเสรมิใหป้ระชาชนมโีอกาสเขา้ถงึระบบการศกึษาหรอืการเรยีนรูอ้ย่างเทา่เทยีมและมคีุณภาพ เพืÉอ

เอืÊอใหเ้กดิการเรยีนรู้อย่างต่อเนืÉอง และมั Éนใจไดว้่าจะไม่มผีู้ใดถูกทิÊงไว้ขา้งหลงัให้ต้องอยู่กบัความ

ยากจนแรน้แคน้ 

4)  การพฒันาผู้นําและทรพัยากรบคุคล  

สนับสนุนการพฒันาผู้นําและบุคลากรทั Êงในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงริเริÉมพฒันาความรู้และ

ประสบการณ์ เพืÉอส่งต่อสู่สังคมภายใต้บรรยากาศทีÉเคารพและยอมรับในความแตกต่างผ่าน

กระบวนการเรยีนรูท้ีÉหลากหลาย 

5)  ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปกป้องข้อมูล  

กาํกบัดูแลขอ้มลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ มคีวามน่าเชืÉอถอืถูกตอ้งสมบรูณ์ เพืÉอ

ปกป้องทรพัย์สนิของธุรกิจจากภัยคุกคามทั Êงหมดจากการโจมตีทางไซเบอร์ รวมไปถึงการรกัษา 

ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานและลูกคา้ 

 

HEALTH: Living Well – Commitment to Sustainable Society 

พฒันา “ความอยูด่มีสีุข” แบบองคร์วม ทีÉเชืÉอมโยงถึงความมั Éนคงทางอาชพี ความสมดุลในชวีติ

และการทาํงาน สขุภาพอนามยัทีÉสมบูรณ์แขง็แรง และการมคีวามรูคู้่คุณธรรม เพืÉอปรบัเปลีÉยนวธิคีดิและ

พฤตกิรรมใหเ้กดิเป็นคุณคา่ใหมใ่นการอยู่รว่มกนัอย่างมคีวามสขุ  

6)  สุขภาพและสุขภาวะทีÉดี  

วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารทีÉมคีุณภาพและปลอดภยั รวมถงึส่งเสรมิความรูแ้ละโอกาสใน 

การเขา้ถงึโภชนาการทีÉด ีเพืÉอสนบัสนุนการมสีขุภาพและยกระดบัความเป็นอยู่ทีÉดขีองประชาชน  

7)  คณุค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สงัคม  

ส่งเสรมิอาชพีและศกัยภาพของเกษตรกร ผูป้ระกอบการรายย่อย รวมถงึกลุ่มเปราะบาง เพืÉอสรา้ง 

ความเป็นอยู่ทีÉดแีละความสามารถในการพึÉงพาตนเอง รวมทั Êงสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิÉงแวดลอ้มของชมุชน 

8)  ความมั Éนคงทางอาหาร และการเข้าถึงโภชนาการ  

ส่งเสรมิการเขา้ถึงอาหารทีÉเพยีงพอ ปลอดภยั และมคีุณค่าทางโภชนาการ เพืÉอยกระดบัของความ

มั Éนคงด้านอาหาร และร่วมเป็นส่วนหนึÉงขององค์กรทั ÉวโลกเพืÉอขจัดความหิวโหยและภาวะ 

ทพุโภชนาการ 
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9)  การบริหารจดัการนวตักรรม  

พฒันากระบวนการแปลความคดิหรอืสิÉงประดิษฐใ์ห้เป็นสนิคา้หรือบรกิารทีÉสรา้งมูลค่าเชงิพาณิชย์ 

รวมถึงส่งเสรมิและสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวตักรรม ตลอดจนสนับสนุนการสร้างนวตักรรม

รว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอกองคก์ร เพืÉอสรา้งคุณคา่ใหม ่ๆ  

10) การสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้เสีย  

ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนได้เสยีอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอเขา้ใจถงึความคาดหวงัและความตอ้งการ 

รวมถึงจดัใหม้กีระบวนการตรวจสอบและการจดัการขอ้ร้องเรยีนอย่างเป็นระบบ ซึÉงนําไปสู่ความ

ไวว้างใจและความผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 

HOME: Living Together – Commitment to a Sustainable Environment 

บริหารจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดล้อมในการดําเนินกิจกรรมขององค์กร ตลอด 

ห่วงโซ่คุณค่าให้คุ้มค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด เพืÉออนุรกัษ์และรกัษาแหล่งทรพัยากรใหค้งอยูส่ําหรบั 

การดาํรงชพีและเป็นแหล่งเรยีนรูไ้มรู่จ้บสาํหรบัคนรุน่ต่อไป 

11) การปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ  

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ดว้ยการปลูกตน้ไมย้นืตน้และดแูลรกัษาป่าไมไ้ม่ให้ทรดุโทรม รวมถงึ 

การเพิÉมประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน การใชพ้ลงังานทดแทนหรอืพลงังานหมุนเวยีน และการจดัการ 

ของเสยี ทั Êงจากภายในการดําเนินงานขององค์กรและตลอดห่วงโซ่คณุคา่ 

12) ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน   

บริหารจัดการทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการลดการสร้างของเสีย ใช้

วตัถุดบิทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดล้อม นําผลติภณัฑ์และวสัดมุาใชซ้ํÊา ผลติซํÊา และนํากลบัมาใชใ้หม่ เพืÉอ

สร้างคุณค่าเพิÉม รวมถึงไม่จัดการของเสียด้วยวิธีฝังกลบ และพัฒนาแนวทางการออกแบบ 

บรรจุภณัฑใ์หม ่ๆ ทีÉย ั Éงยนื 

13) การดแูลรกัษาทรพัยากรนํÊา  

บรหิารจดัการทรพัยากรนํÊาแบบบูรณาการตลอดห่วงโซ่อุปทานให้มปีระสทิธิภาพ ส่งเสรมิการใช้

ทรพัยากรนํÊาอย่างรู้คุณค่า และการอนุรกัษ์แหล่งต้นนํÊาทีÉสําคญั รวมถึงสร้างความสมดุลระหว่าง

ปริมาณการนํานํÊามาใช้และปรมิาณนํÊาทีÉชุมชนในพืÊนทีÉต้องการอย่างยั Éงยนื เพืÉอลดผลกระทบจาก 

การขาดแคลนทรพัยากรนํÊา 
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14) การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ  

ปกป้องและอนุรกัษ์ฟืÊ นฟูระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพของสิÉงมีชีวติทั Êงบนแผ่นดิน  

ทอ้งทะเล ระบบนิเวศในนํÊาอืÉน ๆ และระบบนิเวศทีÉซบัซ้อน รวมถึงส่งเสรมิโครงการทีÉปกป้องและ

ฟืÊนฟูแหล่งทีÉอยูต่ามธรรมชาตริว่มกบัคูค่า้ ชมุชน และผูม้สีว่นไดเ้สยี  

15) การจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างรบัผิดชอบ  

ส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของคู่คา้ในการดําเนินธุรกจิอย่างยั Éงยนื เพืÉอลดผลกระทบเชงิลบตลอด 

ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงแลกเปลีÉยนความรู้ร่วมกันอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถใน 

การจดัหาและการผลติอยา่งรบัผดิชอบ  


