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นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่รว่มกนั - ธรุกจิเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่ร่วมกนั 
ธรุกิจเวชภณัฑส์ตัวบ์ก 

 

นโยบายนี้เป็นส่วนหนึ่งของ “นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน
แรงงาน” ทีธุ่รกจิเวชภณัฑส์ตัวบ์กถอืปฏบิตัดิว้ยตระหนกัว่าการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่สนับสนุน
ใหเ้กดิการปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเสมอภาค เคารพในความหลากหลายและยอมรบัในความแตกต่าง ซึง่
กนัและกนั ช่วยใหส้ามารถดงึดดูและรกัษาผูบ้รหิารและพนักงานทีม่ศีกัยภาพ รวมทัง้ช่วยเสรมิสรา้งการมี
ส่วนรว่มและความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ เกดินวตักรรม สามารถส่งมอบ
สนิคา้และบรกิารทีม่คีวามหลากหลายและมคีุณภาพน าไปสู่การเตบิโตของธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

 
นโยบายความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่ร่วมกนัก าหนดขึน้ตามประกาศเจตนารมณ์ 

เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์เรื่อง “การส่งเสรมิความเสมอภาคและขจดัการเลอืกปฏบิตัโิดยไม่เป็นธรรมระหว่าง
เพศตามพระราชบญัญตัคิวามเท่าเทยีมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558” และใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ  ไ ด้ แ ก่  ม า ต ร ฐ า น ข้ อ ป ฏิ บั ติ ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ เ พื่ อ ล ด 
การแบ่งแยก และความเหลื่อมล ้าในกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ (Tackling Discrimination 
against Lesbian, Gay, Bi, Trans, & Intersex People Standards of Conduct for Business) หลักการ
เสรมิสรา้งศกัยภาพสตร ี(Women's Empowerment Principles – WEPs ของ UN Women) อนุสญัญาว่า
ดว้ยสทิธคินพกิาร (Convention on the Rights of Persons with Disabilities) เป็นต้น เพื่อส่งเสรมิความ
เสมอภาค ความหลากหลายและการอยู่ร่วมกันที่ให้บุคลากรทุกคนได้รบัโอกาสเท่าเทียมกัน ตัง้แต่
กระบวนการสรรหา การคดัเลอืกและการว่าจา้งบุคลากร การพฒันาความรู ้ความสามารถ การประเมนิ 
ผลการปฏิบัติงาน การให้ผลประโยชน์ตอบแทนและการเข้าถึงผลประโยชน์  การเลื่อนต าแหน่ง  
การโอนยา้ย และการเลกิจา้ง รวมถงึการรบัฟังขอ้คดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน และการเยยีวยา  
 

 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าวนี้ ธุรกจิเวชภณัฑส์ตัว์บก (ประกอบด้วย บจ.เจรญิโภคภณัฑ์
อนิ-เอก็ซ  บจ.แอ๊ดวา้นซฟ์ารม์า่  และ บจ.กรงุเทพเวทดรกั) จงึไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 
 

1. ปฏบิตัิต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั เคารพในความหลากหลายและความแตกต่าง 
สรา้งสภาพแวดล้อมการท างานที่ท าให้เกดิความเท่าเทยีมกนั โดยไม่เลอืกปฏบิตัิ ไม่มอีคติ
หรอืไมก่ระท าใด ๆ ทีท่ าใหเ้กดิความไมเ่สมอภาค  
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2. เคารพในความแตกต่างทางทศันคติ วฒันธรรม ความเชื่อ ภาษา เชื้อชาติ สญัชาติ เพศ 
รสนิยมทางเพศ อัตลกัษณ์ทางเพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะและ
ลกัษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ 

3. ส่งเสรมิการอยู่ร่วมกนักบับุคลากรที่มคีวามพกิารทัง้ที่มองเหน็และมองไม่เหน็ได้ดว้ยสายตา 
รวมทัง้จดัสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัการปฏบิตังิานให้กบับุคลากรที่มคีวามพกิารอย่าง
เหมาะสม  

4. ดูแลใหค้วามคุม้ครองดา้นสุขภาพ ความเป็นอยู่ และความปลอดภยัของบุคลากรทุกคนอย่าง
เสมอภาค 

5. เปิดโอกาสอย่างเท่าเทยีมและค านึงถงึความหลากหลายในการสรรหา รบัสมคัร คดัเลอืกและ
ว่าจา้งบุคลากร โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกบั
งาน ไมม่อีคตแิละไมต่ดัสนิจากลกัษณะเฉพาะตวั  

6. เปิดโอกาสใหม้ผีูส้มคัรทีห่ลากหลาย โดยใชภ้าษาทีเ่ป็นกลาง (neutral language) ในเอกสาร
ประกาศรบัสมคัรงาน เอกสารบรรยายลกัษณะงานทีเ่ขา้ใจง่าย และมกีารแปลเป็นภาษาอื่น ๆ 
รวมถงึภาษาทอ้งถิน่ 

7. จัดสถานที่ท างานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมและปลอดภัย โดยค านึงถึง 
ความแตกต่างและความต้องการที่หลากหลาย ได้แก่ ที่จอดรถส าหรบัคนพกิาร ห้องให้ 
นมบุตร หอ้งน ้าเสมอภาค หอ้งประกอบศาสนกจิ  

8. ก าหนดหลกัเกณฑก์ารจา่ยค่าตอบแทนแก่บุคลากรในแต่ละระดบัอย่างเท่าเทยีมกนั  

9. น าประเดน็ความหลากหลายและความเสมอภาคมาพจิารณาประกอบการให้สทิธปิระโยชน์ 
(benefit) และสวสัดกิาร (welfare) แก่บุคลากร 

10. เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนสามารถโอนยา้ย และเตบิโตในสายงานอาชพีได้อยา่งเสมอภาค  

11. พจิารณาคุณสมบตั ิความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบังาน และความหลากหลายใน
การแต่งตัง้ เลื่อนต าแหน่ง หรอืโอนยา้ยบุคลากร  

12. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้รบัการฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะในการท างานอย่าง 
เท่าเทยีม  

13. จดัปฐมนิเทศและอบรมในเรื่องความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่ร่วมกันให้
บุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจ 
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14. สนับสนุนให้ผู้บริหารในทุกระดับสื่อสาร และส่งเสริมการด าเนินงานด้านการยอมรับ 
ความแตกต่างและการอยูร่ว่มกนัภายในองคก์ร  

15. ตดิตาม ประเมนิและตรวจสอบการด าเนินงานของบรษิทัตามนโยบายความหลากหลาย ความ
เสมอภาคและการอยูร่ว่มกนั 

16. เปิดช่องทางใหบุ้คลากรทุกคนและทุกระดบัสามารถแสดงขอ้คดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งทุกขไ์ด้
อย่างเท่าเทยีม เพื่อใหไ้ดมุ้มมองที่หลากหลายและแตกต่าง และมกีารคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแส
และผูร้อ้งเรยีน 

17. จดัใหม้กีระบวนการสอบสวนทีโ่ปรง่ใส เป็นธรรม และการเยยีวยาทีเ่หมาะสม  

18. สนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (NGOs) สถาบัน 
การศึกษา ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ เพื่อด าเนินโครงการสนับสนุนด้านความ
หลากหลาย ความเสมอภาคและการอยูร่ว่มกนั  

19. สื่อสารและสรา้งความตระหนักรูเ้กี่ยวกบัความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่ร่วมกนั
ใหแ้ก่บุคลากร คู่คา้ พนัธมติรธุรกจิ ผูบ้รโิภคและผูม้สี่วนไดเ้สยีอยา่งต่อเนื่อง   

20. เปิดเผยผลการด าเนินงานด้านความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่ร่วมกันผ่าน
รายงานความยัง่ยนืหรอืรายงานการเปิดเผยขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีทราบ
เป็นประจ าทุกปี  

 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ธุรกิจเวชภัณฑ์สตัว์บกต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ มาตรฐาน นโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความหลากหลาย  
ความเสมอภาคและการอยูร่ว่มกนั 


