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นโยบายคณุภาพ (Quality Policy) 
 

บรษิทัในกลุ่มอมตะ และ บรษิทั อมตะ ฟาซลิติี ้เซอรว์สิ จ ากดั ไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
เพื่อเป็นแนวปฏบิตัิที่ดสี าหรบัการด าเนินธุรกิจตามปรชัญา “ALL WIN” ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัที่จะน าไปสู่การ
เจรญิเตบิโตอย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

1.บรษิทัในกลุ่มอมตะ และ บรษิทั อมตะ ฟาซลิติี ้เซอรว์สิ จ ากดั เพิม่มลูค่าธุรกจิดว้ยนวตักรรมและคุณภาพ โดย
มุ่งเน้นการปรบัปรุง และพฒันากระบวนการท างานและบรกิารส่งเสรมิการสรา้งสรรค์นวตักรรมและธุรกจิใหม่ ที่
สรา้งคุณค่าเพิม่ใหแ้ก่องคก์รและผูม้สีว่นไดเ้สยี 

2.บรษิทัในกลุ่มอมตะ และ บรษิทั อมตะ ฟาซลิติี้ เซอร์วสิ จ ากดั ด าเนินธุรกจิโดยค านึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 
โดยด าเนินธุรกิจให้เกิดผลกระทบทางลบทัง้ทางตรงและทางอ้อม ต่อผู้มีส่วนได้เสยีให้น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย  
มุ่งมัน่ในการบรหิารจดัการกบัความเสีย่งรอบดา้น ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สร้างประโยชน์  ที่ย ัง่ยนืแก่ผูม้ี
สว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย 

3.บรษิทัในกลุ่มอมตะ และ บรษิทั อมตะ ฟาซลิติี้ เซอร์วสิ จ ากดั ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานหลกัธรรมาภบิาล ดว้ย
การด าเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยแ์ละเป็นธรรม ยดึถอืปฏบิตัติามกฎหมายและจรยิธรรมทางธุรกจิ ต่อต้านการ
ทุจรติคอรร์ปัชนั สง่เสรมิการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน เพื่อสรา้งประโยชน์สงูสุด ทีเ่ป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 

4.บรษิทัในกลุ่มอมตะ และ บรษิทั อมตะ ฟาซลิติี้ เซอร์วสิ จ ากดั ด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด ส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรม หรอืธุรกจิ
ใหม่ที่ลดผลกระทบจากการด าเนินงานที่มตี่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม สร้างจติส านึก ในการปฏบิตัิงานด้วยความ
รบัผดิชอบ ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

พนักงานทุกคนต้องยดึถอืและปฏบิตัติามระเบยีบการปฏบิตังิาน (Procedure) วธิกีารปฏบิตังิาน (Work 
Instruction) และเอกสารสนับสนุนต่างๆ (Support Document) ที่ก าหนดไว้ในระบบการจัดการด้านคุณภาพ 
พรอ้มทัง้มสีว่นร่วมในการรกัษามาตรฐานการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มใหค้งไวต้ลอดไป  

บรษิทัในกลุ่มอมตะ ตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นขอบเขต จะน าเอานโยบายคุณภาพ เผยแพร่ไปสู่สาธารณชน
ใหท้ราบโดยทัว่กนั 
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