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การเข&าใช&งานโปรแกรม EZQueue (Log In) 

 สามารถใช'งานโปรแกรมผFาน Web Browser Google Chrome (ตั ้งแตFเวอรLชัน 70 ขึ ้นไป) จากน้ัน

โปรแกรมจะแสดงหน'าจอแรก ดังรูปท่ี (1)  

 
รูปท่ี (1) หน'าจอแรก 

ในกรณีที่ผู'ใช'เป�นผู'ประกอบการคลังสินค'า ให'กดปุ�ม “ผู'ประกอบการคลังสินค'า” โปรแกรมจะแสดงหน'าจอ

สำหรับใช'เข'าสูFระบบ (Log In) ให'ผู'ใช'กรอกชื่อผู'ใช'งาน(Username) และรหัสผFาน(Password) ดังรูปท่ี (2) จากน้ัน

กดปุ�ม “เข'าสูFระบบ” เพ่ือเข'าสูFโปรแกรม EZQueue 

 
รูปท่ี (2) หน'าจอเข'าสูFระบบ สำหรับผู'ใช'งานกลุFมผู'ประกอบการคลังสินค'า 
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การออกจากโปรแกรม (Logout) 

 ผู'ใช'งานสามารถออกจากโปรแกรมได'โดยคลิก [Sign Out] รายการสุดท'ายบนแถบเมนู ตามรูปท่ี (3) 

 
รูปท่ี (3) วิธีการออกจากระบบ 

 

การตรวจสอบขCาวสารและประชาสัมพันธI (News & Announcement) 

เม่ือผู'ใช'ทำการเข'าสูFระบบแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอดังรูปท่ี (4) ขFาวสารจะแสดงท่ีหน'าจอ ผู'ใช'สามารถกดท่ีรูป

เพ่ือไปยังเว็บไซตLท่ีเก่ียวข'อง หรือกด เล่ือนซ'าย-ขวา เพ่ือดูขFาวอ่ืน ๆ ได' 
 

 
รูปท่ี (4) หน'าจอแสดงขFาวสารและประชาสัมพันธL 
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การใช&งานฟRงกIชัน Summary (ตรวจสอบสถานะของคิวทั้งหมดในระบบ) 
 

เมื่อผู'ใช'ทำการเข'าสูFระบบแล'ว ให'คลิกที่เมนู Summary บนแถบเมนูข'างซ'าย ดังรูปที่ (5) ระบบจะแสดงหน'าจอ

เมนู Summary ดังรูปท่ี (6) ระบบแสดงข'อมูลจำนวนรายการคิวในตาราง โดยแบFงออกเป�น 3 ประเภทดังนี้ 1. ขาเข'า 2. ขา

ออก และ 3. ธุระอื่น ๆ ทั้งนี้ระบบจะแสดงจำนวนคิวตามสถานะ ได'แกF 1. สถานะรอคิว (Queue) 2. สถานะอนุญาตให'เข'า

พื้นที่เขตปลอดอากร (Accepted) 3. สถานะเข'าพื้นที ่เขตปลอดอากร (Pass CP(In)) 4. สถานะรอ TMO อนุมัติให'เข'า

คลังสินค'า (Ready to TMO) 5. สถานะอนุญาตให'เข'าคลังสินค'า (Allow to TMO) 6. สถานะอยูFในพื้นที่คลังสินค'า (Pass 

Inner Curb (In)) 7. สถานะออกจากพื้นที่คลังสินค'า (Pass Inner Curb(Out)) 8. สถานะลFาช'าเกินกำหนด (Rejected) 9. 

สถานะยกเลิก (Cancelled) และ 10. สถานะเสร็จสิ้น (Pass CP (Out)) หากผู'ใช'ต'องการตรวจสอบรายละเอียดของจำนวน

คิว สามารถคลิกท่ีตัวเลขได' ระบบจะนำผู'ใช'ไปยังหน'าจอ Tracking ด'วยเง่ือนไข วันท่ี 

 

รูปท่ี (5) เลือกเมนู Summary จากแถบเมนูด'านซ'ายมือ 

 
รูปท่ี (6) หน'าจอแสดงเมนู Summary 

  



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 

 
 

คู#มือผู(งานระบบ FEMS (TMO)  																																																																																																																																Page 6 of 33 
 

การใช&งานฟRงกIชัน Queue Management (บริหารจัดการคิวภายในคลังสินค&า) 

การค*นหาข*อมูลคิว 

 ให'ผ ู ' ใช ' เล ือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ 'ายม ือ ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management ดังรูปท่ี (7) ผู'ใช'สามารถค'นหาข'อมูลคิวได'โดยกำหนดเง่ือนไขดังน้ี 

1. หมายเลขการจอง (Booking No.) 

2. หมายเลขคิว (Queue Ref.) 

3. เลขท่ีใบขนสินค'า (Declaration No.) 

4. วันท่ีจะเข'าพ้ืนท่ี (Date to TMO) 

5. เลขท่ีใบตราสFง 1 (MAWB) 

6. เลขท่ีใบตราสFง 2 (HAWB) 

7. หมายเลขเท่ียวบิน (Flight No.) 

8. วันท่ีเท่ียวบิน (Flight Date) 

9. จาก (From) 

10. ไปยัง (To) 

11. ประเภทสินค'า (Goods Type) 

12. ป�ายทะเบียนรถ (Vehicle Plate) 

13. สถานะ (Status) ; All, Queue, Accept, Pass CP (In), Ready to TMO, Allow to TMO, Pass Inner Curb 

(In), Pass Inner Curb (Out), Pass CP (Out), Cancelled และ Rejected 

เมื่อระบุเงื่อนไขครบถ'วนตามที่ต'องการแล'ว ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  เพื่อทำการค'นหาข'อมูล ระบบจะ

แสดงข'อมูลตามเงื่อนไขที่หน'าจอด'านลFาง ดังรูปท่ี (8) ผู'ใช'สามารถกดปุ�ม  เพื่อซFอนแถบเงื่อนไขการค'นหาได' ตามรูป

ท่ี (9) เพ่ือให'หน'าจอแสดงรายการคิวได'มากข้ึนดังรูปท่ี (10) 
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รูปท่ี (7) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management 

 
รูปท่ี (8) หน'าจอแสดงรายการท่ีค'นหา 
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รูปท่ี (9) กดปุ�มซFอนเพ่ือซFอนแถบเง่ือนไขการค'นหา 

 
รูปท่ี (10) หน'าจอเม่ือกดปุ�ม “ซFอน” 
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การตรวจและยอมรับคิว(ขาเข*า) 

 เมื ่อผู 'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management ดังรูปที่ (11) ในกรณีที่เลือกแถบข'อมูลขาเข'า ระบบจะแสดงรายการคิวทั้งหมดภายในวันนั้น ๆ โดยผู'ใช'

สามารถตรวจสอบข'อมูล Permit บริเวณการLดแสดงรายการได' ในกรณีที่คิวนั้นเป�นประเภท “ขาเข'าปกติ” ระบบจะทำการ

เปลี่ยนสถานะคิวจาก Queue เป�น Accepted ให'อัตโนมัติเมื่อคิวนั้นได'รับข'อมูล Permit สถานะ= 1 หรือ ได'รับการชำระ

คFาคลังสินค'าเรียบร'อยแล'ว ยกเว'นในกรณีที่รายการคิวนั้นเป�นประเภท “ขาเข'า (ไมFมีข'อมูลอิเล็กทรอนิกสL)” ผู'ใช'จะต'องทำ

การตรวจสอบข'อมูลคิวด'วยวิธี Manual ดังรูปที่ (12) เมื่อกดปุ�มสีเขียวที่มีเครื่องหมายถูกแล'ว -  - ระบบจะทำการแสดง

ข'อมูลดังรูปที่ (13) เพื่อให'ผู'ใช'ตรวจสอบและกดยอมรับเทFานั้น ไมFสามารถแก'ไขข'อมูลตFาง ๆ ได' เมื่อผู'ใช'ทำการกดปุ�ม 

 แล'ว ระบบจะทำการอัพเดตสถานะของคิวดังกลFาวเป�น “Accepted” ดังรูปท่ี (14) 
 

 
รูปท่ี (11) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management 
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รูปท่ี (12) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> Accept 

 
รูปท่ี (13) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> Accept 
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รูปท่ี (14) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> สถานะเปล่ียนเป�น Accept 

 

 

  



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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การตรวจและยอมรับคิว(ขาออก) 

 เมื ่อผู 'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management ดังรูปที่ (15) ในกรณีที่เลือกแถบข'อมูลขาออก ระบบจะแสดงรายการคิวทั้งหมดภายในวันนั้น ๆ โดยผู'ใช'

สามารถตรวจสอบข'อมูลสถานะ 0309 และข'อมูลการยืนยันการจองเที่ยวบินได'ท่ีบริเวณการLดแสดงรายการได' ในกรณีที่คิว

นั้นเป�นประเภท “ขาออกปกติ” หากคิวนั้นได'รับข'อมูล 0309 แล'ว สัญลักษณLข'อความ “0309” บริเวณการLดจะเปลี่ยนเป�น

สีเขียว ยกเว'นในกรณีที่รายการคิวนั้นเป�นประเภท “ขาออก (ไมFมีข'อมูลอิเล็กทรอนิกสL)” ระบบจะไมFมีการเปลี่ยนสีสถานะ 

0309 เป�นสีเขียว ในการยืนยันข'อมูลการจองเที่ยวบิน หรือ Booking Airline สามารถทำด'วยวิธี Manual ดังรูปที่ (16) เม่ือ

กดปุ�มสีเขียวที่มีสัญลักษณLเครื่องบินแล'ว -  - ระบบจะทำการแสดงข'อมูลดังรูปที่ (17) เพื่อให'ผู'ใช'ตรวจสอบและกด

ยอมรับเทFานั้น ไมFสามารถแก'ไขข'อมูลตFาง ๆ ได' หากต'องการยืนยันข'อมูลให'กดปุ�ม  ระบบจะทำการอัพเดตสถานะ

ของคิวดังกลFาวเป�น “Accepted” ดังรูปที่ (18) หรือหากพบวFาข'อมูลไมFถูกต'องสามารถยกเลิกคิวดังกลFาวได'โดยการกดปุ�ม 

 ได' ทั้งนี้ระบบจะทำการอัพเดตสถานะของคิวเป�น “Cancelled” และระบุเหตุผลการยกเลิกเป�น “ไมFพบข'อมูล 

Booking Airline” ให'อัตโนมัติ  

 

 
รูปท่ี (15) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> ขาออก 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (16) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> Confirm Booking Airline 

 
รูปท่ี (17) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> Confirm Booking Airline 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (18) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> สถานะเปล่ียนเป�น Accept 

การตรวจและยอมรับคิว(ธุระอ่ืน ๆ) 

 เมื ่อผู 'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management ดังรูปท่ี (19) ในกรณีท่ีเลือกแถบข'อมูลธุระอ่ืน ๆ ระบบจะแสดงรายการคิวท้ังหมดภายในวันน้ัน ๆ โดยผู'ใช'

สามารถตรวจสอบและยอมรับข'อมูลการจองได'โดยการกดปุ�ม  ระบบจะทำการแสดงข'อมูลดังรูปที่ (20) เพื่อให'ผู'ใช'

ตรวจสอบและกดยอมรับเทFานั้น ไมFสามารถแก'ไขข'อมูลตFาง ๆ ได' หากต'องการยืนยันข'อมูลให'กดปุ�ม  ระบบจะทำ

การอัพเดตสถานะของคิวดังกลFาวเป�น “Accepted” ให'อัตโนมัติ ดังรูปท่ี (21)  

 
รูปท่ี (19) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> ธุระอ่ืน ๆ 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (20) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> Accept 

 
รูปท่ี (21) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> Accept 

 

 

 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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การอนุมัติและกำหนดหมายเลขชDองจอดรถ(รายคิว) 

 เมื ่อผู 'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management หากผู'ใช'ต'องการอนุมัติและกำหนดหมายเลขชFองจอดให'กับคิว แบบรายคิว ให'ผู 'ใช'กดที่ปุ �ม  

บริเวณการLดของคิวรายการนั้น ดังรูป (22) จากนั้นระบบจะแสดงหน'าตFางให'ผู'ใช'ทำการระบุหมายเลขชFองจอดดังรูป 

(23) โดยระบบจะแสดงตัวเลือกชFองจอดรถให'ตามเงื่อนไขที่ทางคลังสินค'ากำหนดเอาไว'กFอนแล'ว รวมถึงแสดงจำนวน

คิวที่ตFอคิวในชFองจอดดังกลFาวด'วย เมื่อผู'ใช'ทำการกำหนดหมายเลขชFองจอดเรียบร'อยแล'ว ระบบจะทำการอัพเดต

สถานะของคิวน้ันเป�น “Allow to TMO” ให'อัตโนมัติ โดยในการLดข'อมูลคิวจะแสดงหมายเลขชFองจอดดังรูปท่ี (24) 

 
รูปท่ี (22) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> Assign Dock 

 
รูปท่ี (23) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> Assign Dock 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (24) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> สถานะเป�น Allow to TMO 

การอนุมัติและกำหนดหมายเลขชDองจอดรถ(หลายคิวพร*อมๆกัน) 

 เมื ่อผู 'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management หากผู'ใช'ต'องการอนุมัติและกำหนดหมายเลขชFองจอดให'กับคิว แบบพร'อมกันหลายคิว ให'ผู'ใช'กดท่ี 

Checkbox บริเวณด'านซ'ายมือของการLดของคิวแตFละรายการที่ต'องการทำการอนุมัติ โดยมีเงื่อนไขวFา แตFละคิวท่ี

เลือกจะต'องมีหมายเลขการจองเดียวกันเทFาน้ัน(Booking Number) เม่ือเลือกรายการคิวท้ังหมดท่ีต'องการอนุมัติแล'ว 

ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  จากนั้นระบบจะแสดงหน'าตFางให'ผู'ใช'ทำการระบุหมายเลขชFองจอดดังรูป (25) โดย

ระบบจะแสดงตัวเลือกชFองจอดรถให'ตามเงื่อนไขที่ทางคลังสินค'ากำหนดเอาไว'กFอนแล'ว รวมถึงแสดงจำนวนคิวที่ตFอ

คิวในชFองจอดดังกลFาวด'วย เมื่อผู'ใช'ทำการกำหนดหมายเลขชFองจอดเรียบร'อยแล'ว ระบบจะทำการอัพเดตสถานะ

ของคิวท้ังหมดเป�น “Allow to TMO” ให'อัตโนมัติ โดยในการLดข'อมูลคิวจะแสดงหมายเลขชFองจอดดังรูปท่ี (26) 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (25) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> กำหนดชFองจอดหลายคิวพร'อมกัน 

 
รูปท่ี (26) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> กำหนดชFองจอดหลายคิวพร'อมกัน 

การแก*ไขหมายเลขชDองจอดรถหรือระยะเวลาท่ีอนุญาตให*อยูDภายในพ้ืนท่ีคลังสินค*า(รายคิว) 

 เม่ือผู'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management หากผู'ใช'ต'องการแก'ไขหมายเลขชFองจอดหรือระยะเวลาภายในพ้ืนท่ีคลังสินค'า ทีละคิว ให'ผู'ใช'กดท่ี

ปุ�ม  ของคิวท่ีต'องการแก'ไข จากน้ันระบุจะแสดงหน'าตFางสำหรับแก'ไขข'อมูล ระบบจะทำการอัพเดตข'อมูลท่ีได'รับ

การแก'ไขอัตโนมัติ โดยคิวท่ีต'องการแก'ไขจะต'องมีสถานะคิว “Allow to TMO” เทFาน้ัน 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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การแก*ไขหมายเลขชDองจอดรถหรือระยะเวลาท่ีอนุญาตให*อยูDภายในพ้ืนท่ีคลังสินค*า(หลายคิวพร*อมๆกัน) 

 เมื ่อผู 'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management หากผู'ใช'ต'องการแก'ไขหมายเลขชFองจอดหรือระยะเวลาภายในพื้นที่คลังสินค'า แบบพร'อมกันหลาย

คิว ให'ผู'ใช'กดที่ Checkbox บริเวณด'านซ'ายมือของการLดของคิวแตFละรายการที่ต'องการทำการแก'ไขชFองจอดหรือ

ระยะเวลา โดยมีเงื่อนไขวFา แตFละคิวที่เลือกจะต'องมีหมายเลขการจองเดียวกันเทFานั้น(Booking Number) และคิว

นั้น ๆ จะต'องมีสถานะคิว “Allow to TMO” เทFานั้น ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  จากนั้นระบุจะแสดงหน'าตFาง

สำหรับแก'ไขข'อมูล ระบบจะทำการอัพเดตข'อมูลท่ีได'รับการแก'ไขอัตโนมัติให'กับคิวท้ังหมดท่ีเลือก  

การยกเลิกคิว 

 เมื ่อผู 'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management หากผู'ใช'ต'องการยกเลิกคิวแตFละรายการ สามารถทำได'โดยการกดปุ�ม  ที่อยูFบริเวณด'านขวามือ

ของการLดคิว ดังรูปที่ (27) ทั ้งนี ้คิวที ่สามารถทำการยกเลิกได' จะต'องอยูFภายใต'สถานะ Queue, Pass CP(in), 

Accepted หรือ Allow to TMO เทFานั ้น เมื ่อผู 'ใช'ทำการยกเลิกคิวแล'ว ระบบจะอัพเดตสถานะของคิวนั ้นเป�น 

“Cancelled” อัตโนมัติ ดังรูปท่ี (28) 

 
รูปท่ี (27) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> ยกเลิกคิว 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (28) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> สถานะ Cancelled 

การตรวจสอบข*อมูลรายละเอียดคิว 

 เมื ่อผู 'ใช'เลือกเมนู Queue Management จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Queue 

Management หากผู'ใช'ต'องการตรวจสอบข'อมูลรายละเอียดของคิว ให'กดปุ�ม  ที่บริเวณด'านขวามือของการLดคิว 

ดังรูปท่ี (29) ระบบจะพาผู'ใช'ไปยังหน'าจอแสดงข'อมูลรายละเอียดของคิวนั้น ๆ ดังรูปที่ (30) โดยผู'ใช'สามารถกดปุ�ม 

 เพ่ือย'อนกลับไปยังหน'าจอ Queue Management หรือกดปุ�ม  เพ่ือยกเลิกคิวดังกลFาว 

 
รูปท่ี (29) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> View 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (30) หน'าจอแสดงเมนู Queue Management >> View 

การใช&งานฟRงกIชัน Configuration >> User Management (บริหารจัดการผู&ใช&งานระบบ) 

การค*นหาข*อมูลผู*ใช*งานระบบ 

เมื่อผู'ใช'เลือกเมนู Configuration จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ให'เลือกเมนูยFอย User Management ระบบจะ

แสดงหน'าจอเมนู User Management ดังรูปที่ (31) หากผู'ใช'ต'องการค'นหารายชื่อผู'ใช'งานในระบบ ให'กดที่ปุ�ม 

 เพื่อแสดงแถบการค'นหา(กรณีที่ซFอนอยูF) โดยให'ผู'ใช'เลือกสิ่งที่ต'องการค'นหา ประกอบด'วย

รายการดังนี้ Company Name, Username, Email, First Name และ Last Name โดยเมื่อผู'ใช'เลือกรายการแล'ว 

ระบบจะให'ผู'ใช'กรอกข'อมูลที่ต'องการค'นหา ดังรูปท่ี (32) เมื่อระบุข'อมูลเรียบร'อยแล'ว ให'กดปุ�ม  เพื่อให'

ระบบทำการค'นหารายการดังกลFาว และระบบจะแสดงข'อมูลในตารางด'านลFาง หรือกดปุ�ม  เพ่ือล'างข'อมูล 

 
รูปท่ี (31) หน'าจอเมนู User Management 
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รูปท่ี (32) หน'าจอเมนู User Management เม่ือเลือกค'นหาข'อมูล 

การเพ่ิมข*อมูลผู*ใช*งานระบบ 

 เม่ือผู'ใช'เลือกเมนู Configuration จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ให'เลือกเมนูยFอย User Management ระบบจะ

แสดงหน'าจอเมนู User Management หากต'องการสร'างผู'ใช'งานในระบบใหมF ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  ระบบจะแสดง

หน'าจอสำหรับสร'างข'อมูลผู'ใช'ใหมF ดังรูปท่ี (33) โดยให'ผู'ใช'ต'องกรอกรายละเอียดให'ครบถ'วนดังน้ี Group, 

Username, Password, Confirm Password, First Name, Last Name และ Email จึงจะสามารถกดปุ�ม  

เพ่ือทำการบันทึกข'อมูลได' ซ่ึง Username ท่ีระบุจะต'องไมFซ้ำกับ Username ท่ีมีอยูFเดิมในระบบ หากต'องการ

ยกเลิกการสร'างข'อมูลให'กดปุ�ม  

 
รูปท่ี (33) หน'าจอสำหรับสร'างผู'ใช'ใหมF 
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การแก*ไขข*อมูลผู*ใช*งานระบบ 

 เมื่อผู'ใช'เลือกเมนู Configuration จากแถบเมนูซ'ายมือแล'ว ให'เลือกเมนูยFอย User Management ระบบจะ

แสดงหน'าจอเมนู User Management หากต'องการแก'ไขข'อมูลผู'ใช'งานในระบบ ให'ผู 'ใช'กดปุ�ม  บริเวณหลัง

รายการที่ต'องการแก'ไข ระบบจะแสดงหน'าจอสำหรับการแก'ไขข'อมูลผู'ใช'ดังรูปที่ (34) โดยระบบอนุญาตให'ผู'ใช'แก'ไข

ได'เฉพาะข'อมูล Company, Group, First Name, Last Name, Phone และ Email เทFานั้น ไมFสามารถแก'ไขข'อมูล 

Username และ Password ได' เม่ือแก'ไขข'อมูลเรียบร'อยแล'ว ให'กดปุ�ม  เพ่ือบันทึกข'อมูลท่ีแก'ไข 

 
รูปท่ี (34) หน'าจอสำหรับแก'ไขข'อมูลผู'ใช'งาน 

การแก*ไขรหัสผDานผู*ใช*งานระบบ 

หากผู'ใช'ต'องการแก'ไขรหัสผFานของผู'ใช'อื่น ๆ ให'กดปุ�ม  ที่บริเวณด'านหลังของรายการผู'ใช'ที่ต'องการ

แก'ไขรหัสผFาน ระบบจะแสดงหน'าตFางการยืนยันการรีเซ็ตรหัสผFานดังรูป (35) ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  เพื่อให'ระบบทำ

การรีเซ็ตข'อมูลรหัสผFาน หรือ กดปุ�ม  เพ่ือยกเลิก 

 
รูปท่ี (35) หน'าตFางยืนยันการรีเซ็ตข'อมูลรหัสผFาน 
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การแก*ไขสถานะผู*ใช*งานระบบ 

หากผู'ใช'ต'องการเปลี่ยนแปลงสถานะของผู'ใช'ให'กดปุ�ม  ที่บริเวณด'านหลังของรายการผู'ใช'ที่ต'องการ

แก'ไขสถานะ ระบบจะแสดงหน'าตFางการยืนยันการแก'ไขสถานะดังรูป (36) ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  เพื่อให'ระบบทำการ

เปลี่ยนแปลงสถานะของผู'ใช' หรือ กดปุ�ม  เพื่อยกเลิก ทั้งนี้หากสถานะเดิมของผู'ใช'เป�น Active จะถูกแก'ไขเป�น 

Inactive ในทางกลับกัน หากสถานะเดิมของผู'ใช'เป�น Inactive จะถูกแก'ไขเป�น Active 

 
รูปท่ี (36) หน'าตFางยืนยันการเปล่ียนแปลงสถานะผู'ใช'งาน 

 

การใช&งานฟRงกIชัน Setting (ตั้งคCาการใช&งาน) 

การต้ังคDาการใช*งานในระบบ 

เม่ือผู'ใช'เลือกเมนู Setting จากแถบเมนูซ'ายมือ ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Setting ดังรูปท่ี (37) ประกอบด'วย

หัวข'อการต้ังคFาดังน้ี 

1. Time Management 

1.1 Time to TMO (ระยะเวลาเรียกรถเข'าพื้นท่ี) – ใช'กำหนดระยะเวลาสำหรับให'รถผFานเข'าคลังสินค'า 

โดยเมื่อคิวได'รับสถานะ “Allow to TMO” แล'ว หากรถไมFสามารถเข'าพื้นที่ได'ทันตามเวลาท่ี

กำหนด จะถูกระบบอัพเดตสถานะเป�น “Rejected” อัตโนมัติ และรถจะไมFสามารถผFานไม'ก้ันได' 

1.2 Notification Loop (แจ'งเตือนทุกกี่นาที) – ใช'กำหนดระยะเวลาการแจ'งเตือนบนแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทLเคลื่อนที่ โดยระบบไมFอนุญาตให'ระบุระยะเวลาในชFอง Notification Loop มากกวFา 

Time to TMO  

2. การจัดการเวลาสำหรับขาเข'า (Import Configuration) 

2.1 Cargo Permit Delay (เวลาเผื่อทำกิจกรรม) – ใช'กำหนดระยะเวลาสำหรับเผื่อการทำกิจกรรม

ตFางๆ หลังจากได'รับข'อมูล Cargo Permit แล'ว 

3. การจัดการเวลาสำหรับขาออก: กลุFมการเกษตร (Export Configuration for PPL) 
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3.1 0309 Delay (เวลาเผื ่อทำกิจกรรม) – ใช'กำหนดระยะเวลาสำหรับเผื ่อการทำกิจกรรมตFางๆ 

หลังจากได'รับข'อมูลสถานะ 0309 แล'ว  

4. Massive Dimension Management ใช'กำหนดขนาดชFองรับสินค'ามาตรฐาน 

 
รูปท่ี (37) หน'าจอเมนู Setting 

 

การใช&งานฟRงกIชัน Master Management >> Goods Type Management  

(การกำหนดคCาข&อมูลประเภทสินค&า) 

การค*นหาข*อมูลประเภทสินค*าในระบบ 

เม ื ่อผ ู ' ใช ' เล ือกเมนู Master Management จากแถบเมนูซ 'ายมือ และเลือกเมนูย Fอย Goods Type 

Management ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Goods Type Management ดังรูปที่ (38) หากต'องการค'นหาข'อมูลให'

ผู'ใช'กดท่ีปุ�ม  (ในกรณีท่ีแถบค'นหาถูกซFอนอยูF) โดยเง่ือนไขท่ีใช'ค'นหาประกอบด'วยข'อมูลดังน้ี  

1. English Name (ช่ือภาษาอังกฤษ) 

2. Thai Name (ช่ือภาษาไทย) 

3. Time in TMO (ระยะเวลาในคลังสินค'า) 

4. Priority (ลำดับความสำคัญ) 

เม่ือระบุเงื่อนไขที่ต'องการค'นหาแล'ว ให'กดปุ�ม  เพ่ือให'ระบบทำการค'นหาข'อมูล Goods 

Type ในระบบ และแสดงในตารางด'านลFาง หรือกดปุ�ม  เพ่ือล'างคFา 
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เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 

 
 

คู#มือผู(งานระบบ FEMS (TMO)  																																																																																																																																Page 26 of 33 
 

 
รูปท่ี (38) หน'าจอเมนู Goods Type Management 

การสร*างข*อมูลประเภทสินค*าใหมD 

เม ื ่อผ ู ' ใช ' เล ือกเมนู Master Management จากแถบเมนูซ 'ายมือ และเลือกเมนูย Fอย Goods Type 

Management ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Goods Type Management หากต'องการสร'างข'อมูลประเภทสินค'าใหมF 

ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  ระบบแสดงหน'าจอสำหรับสร'างข'อมูลใหมFดังรูปท่ี (39) โดยผู'ใช'จะต'องกรอกข'อมูล

ให'ครบถ'วนดังน้ี 

1. สถานะ (ใช'งาน/ไมFใช'งาน) 

2. ช่ือภาษาอังกฤษ 

3. ช่ือภาษาไทย 

4. สีพ้ืนหลัง 

5. สีตัวอักษร 

6. สีกรอบ 

7. ระยะเวลาในคลัง 

8. ลำดับความสำคัญ 

โดยเมื่อผู'ใช'กรอกข'อมูลครบถ'วนแล'ว ให'กดปุ�ม  ทั้งนี้ ชื่อภาษาอังกฤษ และชื่อภาษาไทยท่ี

ระบุจะต'องไมFซ้ำกับข'อมูลเดิมที่มีอยูFแล'วในระบบ จากนั้นระบบจะทำการบันทึกข'อมูล หรือหากต'องการยกเลิกการ

สร'างข'อมูลให'กดปุ�ม  ระบบจะพาผู'ใช'กลับมายังหน'าจอ Goods Type Management 
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รูปท่ี (39) หน'าจอสำหรับสร'างข'อมูลประเภทใหมF 

การแก*ไขหรือตรวจสอบข*อมูลประเภทสินค*า 

เม ื ่อผ ู ' ใช ' เล ือกเมนู Master Management จากแถบเมนูซ 'ายมือ และเลือกเมนูย Fอย Goods Type 

Management ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Goods Type Management หากต'องการแก'ไขหรือตรวจสอบข'อมูล

รายละเอียดของประเภทสินค'า ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  ในคอลัมนL Action ระบบจะแสดงหน'าตFางข'อมูลของประเภท

สินค'านั้น ๆ ดังรูปที่ (40) โดยเมื่อผู'ใช'แก'ไขข'อมูลครบถ'วนแล'ว ให'กดปุ�ม  ทั้งนี้ ชื่อภาษาอังกฤษ และ

ชื่อภาษาไทยที่ระบุจะต'องไมFซ้ำกับข'อมูลเดิมที่มีอยูFแล'วในระบบ จากนั้นระบบจะทำการบันทึกข'อมูล หรือหาก

ต'องการยกเลิกการสร'างข'อมูลให'กดปุ �ม  ระบบจะพาผู 'ใช 'กลับมายังหน'าจอ Goods Type 

Management 
 

 
รูปท่ี (40) หน'าจอสำหรับแก'ไขหรือตรวจสอบข'อมูล 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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การใช*งานฟQงกRชัน Master Management >> Docks Management (การกำหนดคDาข*อมูลชDองจอดรถ) 

การค*นหาข*อมูลชDองจอดรถในระบบ 

เมื่อผู'ใช'เลือกเมนู Master Management จากแถบเมนูซ'ายมือ และเลือกเมนูยFอย Docks Management 

ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Docks Management ดังรูปที่ (41) หากต'องการค'นหาข'อมูลให'ผู'ใช'ระบุเงื่อนไขการค'นหา 

โดยเง่ือนไขท่ีใช'ค'นหาประกอบด'วยข'อมูลดังน้ี  

1. Dock No. (หมายเลขชFอง) 

2. Dock Name (ช่ือชFอง) 

3. Goods Type (ประเภทสินค'า) 

4. Process (กระบวนการ) 

5. Status (สถานะ) 

เมื่อระบุเงื่อนไขที่ต'องการค'นหาแล'ว ให'กดปุ�ม  เพื่อให'ระบบทำการค'นหาข'อมูลชFอง

จอดรถในระบบ และแสดงข'อมูลที่สัมพันธLกับเงื่อนไขการค'นหาในตารางด'านลFาง หรือกดปุ�ม  

เพ่ือล'างคFา 

 
รูปท่ี (41) หน'าจอเมนู Docks Management 

 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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การสร*างข*อมูลประเภทสินค*าใหมD 

เมื่อผู'ใช'เลือกเมนู Master Management จากแถบเมนูซ'ายมือ และเลือกเมนูยFอย Docks Management 

ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Docks Management หากต'องการสร 'างข 'อม ูลช FองจอดรถใหมF ให 'ผ ู ' ใช 'กดปุ�ม 

 ระบบแสดงหน'าจอสำหรับสร'างข'อมูลใหมFดังรูปท่ี (42) โดยผู'ใช'จะต'องกรอกข'อมูลให'ครบถ'วนดังน้ี 

1. สถานะ (ใช'งาน/ไมFใช'งาน) 

2. Dock No. (หมายเลขชFอง) 

3. Dock Name (ช่ือชFอง) 

4. Goods Type (ประเภทสินค'า) 

5. Process (กระบวนการ) 

โดยเมื่อผู'ใช'กรอกข'อมูลครบถ'วนแล'ว ให'กดปุ�ม  จากนั้นระบบจะทำการบันทึกข'อมูล หรือ

หากต'องการยกเลิกการสร'างข 'อมูลให'กดปุ �ม  ระบบจะพาผู ' ใช 'กล ับมายังหน'าจอ Docks 

Management 

 
รูปท่ี (42) หน'าจอสำหรับสร'างข'อมูลชFองจอดใหมF 
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การแก*ไขหรือตรวจสอบข*อมูลชDองจอดรถ 

เม่ือผู'ใช'เลือกเมนู Master Management จากแถบเมนูซ'ายมือ และเลือกเมนูยFอย Docks Management 

ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Docks Management หากต'องการแก'ไขหรือตรวจสอบข'อมูลรายละเอียดของชFองจอดรถ 

ให'ผู'ใช'กดปุ�ม  ในคอลัมนL Action ระบบจะแสดงหน'าตFางข'อมูลของชFองจอดน้ัน ๆ ดังรูปท่ี (43) โดยเม่ือผู'ใช'แก'ไข

ข'อมูลครบถ'วนแล'ว ให'กดปุ�ม  จากน้ันระบบจะทำการบันทึกข'อมูล หรือหากต'องการยกเลิกการสร'าง

ข'อมูลให'กดปุ�ม  ระบบจะพาผู'ใช'กลับมายังหน'าจอ Docks Management 
 

 
รูปท่ี (43) หน'าจอสำหรับแก'ไขหรือตรวจสอบข'อมูลชFองจอด 

 

การใช&งานฟRงกIชัน Report (การรายงาน) 

การสร*างรายงานใหมD  

เมื่อผู'ใช'เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ'ายมือ ระบบจะแสดงหน'าจอเมนู Report ดังรูปที่ (44) ให'ผู'ใช'กด

เลือกรายการ FZ-008: รายงานที่ผู'ใช'กำหนด ระบบจะแสดงหน'าจอรายงาน FZ-008 ดังรูปท่ี (45) หากต'องการออก

รายงานใหมF ให'ผ ู ' ใช'กดเลือกเง ื ่อนไขวันท่ี In TMO Date ที ่ต 'องการให'ระบบออกรายงาน จากนั ้นกดปุ�ม 

 ระบบจะทำการแสดงหน'าตFางรายการข'อมูลที่ต'องการให'ออกรายงานดังรูป (46) เมื่อระบุข'อมูลท่ี

ต'องการครบถ'วนแล'ว ให'กดปุ�ม  ระบบจะทำการบันทึกรายการที่ต'องการ ในตาราง Report List ดัง

รูปท่ี (47) โดยที่สถานะของรายงานจะเป�น “In Process” ซึ่งจะยังไมFสามารถดาวนLโหลดไฟลLได' ผู'ใช'จะต'องกดปุ�ม 

 หรือ Refresh หน'าจอ หากรายงานถูกจัดการเรียบร'อย จะเปลี่ยนสถานะเป�น “Completed” ดังรูปท่ี (48) ผู'ใช'

สามารถตรวจสอบเงื่อนไขที่ใช'ในการออกรายงานได'โดยกดปุ�ม  หรือหากต'องการดาวนLโหลดไฟลLให'กดปุ�ม  

ระบบจะทำการดาวนLโหลดไฟลLรายงานให'อัตโนมัติบนอุปกรณL 
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รูปท่ี (44) หน'าจอเมนู Report 

 
รูปท่ี (45) หน'าจอเมนู Report >> รายงาน FZ-008 
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รูปท่ี (46) หน'าตFางแสดงรายการข'อมูลให'ผู'ใช'กำหนด 

 
รูปท่ี (47) หน'าจอเมนู Report >> รายงาน FZ-008 >> แสดงสถานะ “In Process” 
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รูปท่ี (48) หน'าจอเมนู Report >> รายงาน FZ-008 >> แสดงสถานะ “Completed” 

 

การใช*งานฟQงกRชัน Online Help (คูDมือการใช*งานระบบ) 

การดาวนRโหลดคูDมือ  

เมื่อผู'ใช'เลือกเมนู Online Help จากแถบเมนูซ'ายมือ ระบบจะทำการดาวนLโหลดไฟลLเอกสารคูFมือการใช'งาน

ระบบสำหรับผู'ใช' TMO อัตโนมัติ 

 

การใช*งานฟQงกRชัน Change Password (การเปล่ียนรหัสผDาน) 

การแก*ไขรหัสผDาน  

เมื่อผู'ใช'เลือกเมนู Change Password จากแถบเมนูซ'ายมือ ระบบจะแสดงหน'าตFางสำหรับเปลี่ยนรหัสผFาน ดัง

รูปที ่ (49) ให'ผู 'ใช'กรอกข'อมูลรหัสผFานเดิม, รหัสผFานที ่ต'องการแก'ไข และยืนยันรหัสผFานใหมF จากนั ้นให'กดปุ�ม 

 จากน้ันระบบจะทำการบันทึกข'อมูล 
 

 
รูปท่ี (49) หน'าตFางสำหรับแก'ไขรหัสผFาน 


