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การเข&าใช&งานโปรแกรม EZQUEUE (Log In) 

 สามารถใช)งานโปรแกรมผ1าน Web Browser Google Chrome (ตั ้งแต1เวอรGชัน 70 ขึ ้นไป) จากน้ัน

โปรแกรมจะแสดงหน)าจอแรก ดังรูปท่ี (1)  

 
รูปท่ี (1) หน)าจอแรก 

ในกรณีที่ผู)ใช)เปXนผู)ประกอบการบริษัทขนส1ง ให)กดปุ]ม “บริษัทขนส1งและบุคคลทั่วไป” โปรแกรมจะแสดง

หน)าจอสำหรับ Log In ให)ผู)ใช)งานเลือกประเภทผู)ใช)งานในช1อง “ประเภทผู)ใช)งาน” โดยจะแบ1งออกเปXน 3 ประเภท

ดังน้ี 
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1. ผู)ใช)เปXนบริษัทที่มีสัญญากับ ทอท. ให)เลือกประเภทผู)ใช)งาน “บริษัทคู1สัญญา (Smart Access)” ระบบจะให)

กรอกชื่อผู)ใช)งาน(Username) และรหัสผ1าน(Password) ดังรูปท่ี (2) จากนั้นกดปุ]ม “เข)าสู1ระบบ” เพื่อเข)าสู1

ระบบ EZQUEUE 

 
รูปท่ี (2) หน)าจอเข)าสู1ระบบ สำหรับผู)ใช)งานบริษัทท่ีมีสัญญากับ ทอท. 

2. ผู)ใช)เปXนบุคคลทั่วไป หรือเปXนผู)ขับขี่ยานพาหนะที่ลงทะเบียนไว)กับระบบ Smart Access แล)ว ให)เลือกประเภท

ผู)ใช)งาน “บุคคลที่มีบัตรเข)าพื้นท่ี (Smart Access)” ระบบจะให)กรอกหมายเลขบัตรประชาชน(ID Card) และ

เบอรGโทรศัพทG(Telephone Number) ดังรูปท่ี (3) จากน้ันกดปุ]ม “เข)าสู1ระบบ” เพ่ือเข)าสู1โปรแกรม EZQUEUE 

 

รูปท่ี (3) หน)าจอเข)าสู1ระบบ สำหรับผู)ใช)งานบุคคลท่ีมีบัตรเข)าพ้ืนท่ี (Smart Access) 
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3. บริษัทขนส1งหรือตัวแทนท่ีลงทะเบียนในระบบเปXนผู)ใช)ใหม1ในระบบ EZQUEUE แล)ว ให)เลือกประเภทผู)ใช)งาน 

“สมาชิกระบบ EZQUEUE” ระบบจะให)กรอกช่ือผู)ใช)งาน(Username) และรหัสผ1าน(Password) ดังรูปท่ี (4) 

จากน้ันกดปุ]ม “เข)าสู1ระบบ” เพ่ือเข)าสู1โปรแกรม EZQUEUE 

 
รูปท่ี (4) หน)าจอเข)าสู1ระบบ สำหรับสมาชิกระบบ EZQUEUE 
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การลงทะเบียนสำหรับผู&ใช&งานใหมG (Registration) 

 เม่ือผู)ใช)เข)าสู1หน)าเว็บแล)ว ให)เลือกประเภทผู)ใช)งานเปXน “สมาชิกระบบ EZQUEUE” หากเปXนผู)ใช)งานท่ียัง

ไม1เคยลงทะเบียนมาก1อน สามารถกดท่ี “ลงทะเบียนผู)ใช)ใหม1ท่ีน่ี” ดังรูปท่ี (5.1)  

 
รูปท่ี (5.1) หน)าจอแสดงผลเม่ือเลือกประเภทผู)ใช)งาน “สมาชิกระบบ EZQUEUE”  
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ระบบจะแสดงหน)าจอสำหรับการลงทะเบียนผู)ใช)งานใหม1 ดังรูปท่ี (5.2) โดยผู)ใช)จะต)องกรอกข)อมูลให)

ครบถ)วน ซ่ึงช1องท่ีบังคับกรอกจะมีสัญลักษณG  และเม่ือกรอกข)อมูลครบถ)วนแล)ว จึงจะสามารถกดปุ]ม “สมัคร” 

เพ่ือลงทะเบียนได)สำเร็จ 

 
รูปท่ี (5.2) หน)าจอลงทะเบียนสำหรับผู)ใช)งานใหม1 

 

การออกจากโปรแกรม (Logout) 

ผู)ใช)งานสามารถออกจากโปรแกรมได)โดยคลิก [Sign Out] รายการสุดท)ายบนแถบเมนู   

 

 

คลิก Sign Out เพื่อออกจากระบบ

โปรแกรม 
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การตรวจสอบขGาวสารและประชาสัมพันธV (News & Announcement)   

เมื่อผู)ใช)ทำการเข)าสู1ระบบแล)ว ระบบจะแสดงหน)าจอดังรูปที่ (6) ข1าวสารจะแสดงที่หน)าจอ ผู)ใช)สามารถกดที่รูป

เพ่ือไปยังเว็บไซตGท่ีเก่ียวข)อง หรือกด เล่ือนซ)าย-ขวา เพ่ือดูข1าวอ่ืน ๆ ได) 

 
รูปท่ี (6) หน)าจอแสดงข1าวสารและประชาสัมพันธG 

 

การใช&งานฟ^งกVชัน Summary (ตรวจสอบสถานะของคิวทั้งหมดในระบบ) 

เมื่อผู)ใช)ทำการเข)าสู1ระบบแล)ว ให)คลิกที่เมนู Summary บนแถบเมนูข)างซ)าย ดังรูปที่ (7) ระบบจะแสดงหน)าจอ

เมนู Summary ดังรูปท่ี (8) ระบบจะแสดงจำนวน Booking ท้ังหมด, จำนวน Booking ท่ีสำเร็จแล)ว, จำนวน Booking ท่ีอยู1

ระหว1างการดำเนินการ และ จำนวน Booking ท่ีมีการยกเลิก  

ข)อมูลจำนวนรายการคิวจะแสดงที่ตารางด)านล1าง โดยแบ1งออกเปXน 3 ประเภทดังนี้ 1. ขาเข)า 2. ขาออก และ 3. 

ธุระอ่ืน ๆ ท้ังน้ีระบบจะแสดงจำนวนคิวตามสถานะ ได)แก1 1. สถานะรอคิว (Queue) 2. สถานะอนุญาตให)เข)าพ้ืนท่ีเขตปลอด

อากร (Accepted) 3. สถานะเข)าพื้นที่เขตปลอดอากร (Pass CP(In)) 4. สถานะรอ TMO อนุมัติให)เข)าคลังสินค)า (Ready to 

TMO) 5. สถานะอนุญาตให)เข)าคลังสินค)า (Allow to TMO) 6. สถานะอยู1ในพื้นที่คลังสินค)า (Pass Inner Curb (In)) 7. 

สถานะออกจากพื ้นที ่คลังสินค)า (Pass Inner Curb(Out)) 8. สถานะล1าช)าเกินกำหนด (Rejected) 9. สถานะยกเลิก 

(Cancelled) และ 10. สถานะเสร็จสิ้น (Pass CP (Out)) โดยแต1ละสถานะจะแบ1งเปXนจำนวนคิวของแต1ละคลังสินค)า หาก
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ผู)ใช)ต)องการตรวจสอบรายละเอียดของจำนวนคิว สามารถคลิกที่ตัวเลขได) ระบบจะนำผู)ใช)ไปยังหน)าจอ Tracking ด)วย

เง่ือนไข วันท่ี และคลังสินค)าน้ัน ๆ  

 

รูปท่ี (7) คลิกท่ีเมนู Summary ท่ีแถบเมนูด)านข)าง 

 

 

รูปท่ี (8) หน)าจอแสดงเมนู Summary 

 

 
 
 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 

 
 

คู#มือผู(งานระบบ FEMS (Shipping)  																																																																																																																											Page 9 of 25 
 

การใช&งานฟ^งกVชัน Queue Booking (จัดการการจองคิว) 

การค*นหาข*อมูลการจอง 

เมื่อผู)ใช)ทำการเข)าสู1ระบบแล)ว ให)คลิกที่เมนู Queue Booking บนแถบเมนูข)างซ)าย ดังรูปที่ (9) ระบบจะแสดง

หน)าจอเมนู Queue Booking ดังรูปท่ี (10) ผู)ใช)สามารถกำหนดเง่ือนไขเพ่ือค)นหาการจองท่ีต)องการได)ด)วยเง่ือนไข ดังน้ี 

1. หมายเลขการจอง (Booking No.) 

2. วันท่ีทำการจอง (Booking Date) 

3. วันท่ีขอเข)าพ้ืนท่ี (In TMO Date) 

4. สถานะ (Status) ; All, Draft, Queue, In process, Completed และ Cancelled 

หลังจากกำหนดเงื่อนไขที่ต)องการค)นหาแล)ว ให)คลิกที่ปุ]ม “Search” เพื่อทำการค)นหา ระบบจะแสดงรายการการจองท่ี

สัมพันธGกับเง่ือนไขท่ีผู)ใช)กำหนดด)านล1าง ดังรูปท่ี (11) 

 
รูปท่ี (9) คลิกท่ีเมนู Queue Booking 

 
รูปท่ี (10) ระบบแสดงหน)าจอเมนู Queue Booking 
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รูปท่ี (11) ระบบแสดงรายการการจองตามเง่ือนไขท่ีค)นหา 

การสร*างข*อมูลการจองใหม5 
 

หากผู)ใช)ต)องการสร)างข)อมูลการจองใหม1 ให)คลิกท่ีปุ]ม “Create New Booking” ท่ีมุมขวาบนของหน)าจอ

เมนู Queue Booking ดังรูปท่ี (12)  

 
รูปท่ี (12) กดปุ]ม Create New Booking เพ่ือสร)างคิวใหม1 

จากน้ันระบบจะนำผู)ใช)ไปยังหน)าจอสำหรับการสร)างข)อมูลการจองคิว ดังรูปท่ี (13) หน)าจอจะแบ1งออกเปXน 

3 ส1วน ได)แก1 1. ส1วนของข)อมูลยานพาหนะ และผู)ขับข่ี 2. ส1วนของข)อมูลเข)าพ้ืนท่ีและสินค)า และ 3. ส1วนของสรุป

รายการคิวท่ีสร)าง  

 
รูปท่ี (13) หน)าจอสำหรับการสร)างคิวใหม1 
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กรณีต)องการจองคิวเพ่ือรับสินค)าจากคลังสินค)า ให)เลือกแถบ “ขาเข)า” ดังรูปท่ี (14) ผู)ใช)จะต)องระบุข)อมูล

ดังต1อไปน้ี 

1. วันท่ีต)องการเข)าพ้ืนท่ีคลังสินค)า (Date to TMO) 

2. ข)อมูลยานพาหนะ (Vehicle) 

- ป�ายทะเบียนรถ 

- จังหวัด 

3. ข)อมูลคนขับ (Driver) 

- เลขบัตรประชาชน 

- เบอรGโทรศัพทG 

4. ช่ือ-นามสกุลของผู)ประสานงาน (Name) 

5. เบอรGติดต1อของผู)ประสานงาน (Tel) 

6. ข)อมูลการขอเข)าพ้ืนท่ี 

- ประเภทคิว (ขาเข)า) 

- ประเภทหรือกรณี (Type or Case) 

- หมายเลขคิวเดิมอ)างอิง (Queue Ref.) 

- รับสินค)าจากคลัง (Receive From) ; TG และ BFS 

- ไปส1งสินค)าท่ี (Deliver to) ; DOM/Other Port และ VAA 

- เข)าพ้ืนท่ีคลังเวลา (Estimate Time) 

7. ข)อมูลสินค)า 

- Normal / Express 

- หมายเลขใบเสร็จ (D/S or D/N) 

- เลขท่ีใบขนสินค)า (Declaration No.) 

o ในกรณีท่ีมีข)อมูลอิเล็กทรอนิกสG เม่ือผู)ใช)กรอกข)อมูลเลขท่ีใบขนสินค)า และกดปุ]ม 

“Search” ระบบจะแสดงข)อมูลท่ีเก่ียวข)องให)อัตโนมัติ ได)แก1 

§ เลขท่ีใบตราส1งสินค)า 1 (MAWB) 

§ เลขท่ีใบตราส1งสินค)า 2 (HAWB) 

§ หมายเลขเท่ียวบิน (Flight No.) 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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§ วันและเวลาเท่ียวบิน (Flight Date/Time) 

§ จำนวนหีบห1อท้ังหมด (Total Package) 

§ น้ำหนักรวมหีบห1อท้ังหมด (Total Gross Weight) 

o ข)อมูลท่ีผู)ใช)ต)องกรอกเพ่ิมเติมด)วยตนเอง ได)แก1 

§ ประเภทสินค)า (Goods Type) 

§ รายละเอียดสินค)า (Goods Description) 

§ จำนวนหีบห1อ (No. of Package) 

§ น้ำหนักรวมหีบห1อ (Gross Weight) 

§ ขนาด(ซม.) (Dimension); ความกว)าง, ความยาว, ความสูง 

เม่ือกรอกข)อมูลการขอเข)าพ้ืนท่ีและข)อมูลสินค)าครบถ)วนแล)ว ให)กดปุ]ม  เพ่ือทำการบันทึกคิว 

หรือกดปุ]ม  เพ่ือยกเลิกการสร)างคิว คิวท่ีถูกสร)างแล)วจะแสดงท่ีรายการคิวบริเวณขวามือ ผู)ใช)สามารถ

ค)นหาคิวได)จากการกรอกข)อมูลเลขท่ีใบขนสินค)า 

 
รูปท่ี (14) หน)าจอสร)างข)อมูลคิวขาเข)า 
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กรณีต)องการจองคิวเพ่ือส1งสินค)าจากคลังสินค)า ให)กดท่ีแทบ “ขาออก” ดังรูปท่ี (15) โดยผู)ใช)จะต)องระบุ

ข)อมูลดังต1อไปน้ี 

1. วันท่ีต)องการเข)าพ้ืนท่ีคลังสินค)า (Date to TMO) 

2. ข)อมูลยานพาหนะ (Vehicle) 

- ป�ายทะเบียนรถ 

- จังหวัด 

3. ข)อมูลคนขับ (Driver) 

- เลขบัตรประชาชน 

- เบอรGโทรศัพทG 

4. ช่ือ-นามสกุลของผู)ประสานงาน (Name) 

5. เบอรGติดต1อของผู)ประสานงาน (Tel) 

6. ข)อมูลการขอเข)าพ้ืนท่ี 

- ประเภทคิว (ขาเข)า) 

- ประเภทหรือกรณี (Type or Case) 

- หมายเลขคิวเดิมอ)างอิง (Queue Ref.) 

- จาก (From) ; DOM/OTHER, VAA, PPL 

- ไปส1งสินค)าท่ี (Deliver to) ; TG และ BFS 

- เข)าพ้ืนท่ีคลังเวลา (Estimate Time) 

7. ข)อมูลสินค)า 

- Normal / Express 

- หมายเลขใบเสร็จ (D/S or D/N) 

- เลขท่ีใบขนสินค)า (Declaration No.) 

o ในกรณีท่ีมีข)อมูลอิเล็กทรอนิกสG เม่ือผู)ใช)กรอกข)อมูลเลขท่ีใบขนสินค)า และกดปุ]ม 

“Search” ระบบจะแสดงข)อมูลท่ีเก่ียวข)องให)อัตโนมัติ ได)แก1 

§ เลขท่ีใบตราส1งสินค)า 1 (MAWB) 

§ เลขท่ีใบตราส1งสินค)า 2 (HAWB) 

§ หมายเลขเท่ียวบิน (Flight No.) 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 

 
 

คู#มือผู(งานระบบ FEMS (Shipping)  																																																																																																																											Page 14 of 25 
 

§ วันและเวลาเท่ียวบิน (Flight Date/Time) 

§ จำนวนหีบห1อท้ังหมด (Total Package) 

§ น้ำหนักรวมหีบห1อท้ังหมด (Total Gross Weight) 

o ข)อมูลท่ีผู)ใช)ต)องกรอกเพ่ิมเติมด)วยตนเอง ได)แก1 

§ ประเภทสินค)า (Goods Type) 

§ รายละเอียดสินค)า (Goods Description) 

§ จำนวนหีบห1อ (No. of Package) 

§ น้ำหนักรวมหีบห1อ (Gross Weight) 

§ ขนาด(ซม.) (Dimension); ความกว)าง, ความยาว, ความสูง 

เม่ือกรอกข)อมูลการขอเข)าพ้ืนท่ีและข)อมูลสินค)าครบถ)วนแล)ว ให)กดปุ]ม  เพ่ือทำการบันทึกคิว 

หรือกดปุ]ม  เพ่ือยกเลิกการสร)างคิว คิวท่ีถูกสร)างแล)วจะแสดงท่ีรายการคิวบริเวณขวามือ ผู)ใช)สามารถ

ค)นหาคิวได)จากการกรอกข)อมูลเลขท่ีใบขนสินค)า 

 
รูปท่ี (15) หน)าจอสร)างข)อมูลคิวขาออก 

 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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กรณีต)องการจองคิวเพ่ือทำธุระอ่ืน ๆ ให)กดท่ีแทบ “ธุระอ่ืนๆ” ดังรูปท่ี (16) โดยผู)ใช)จะต)องระบุข)อมูล

ดังต1อไปน้ี 

1. ต)องการเข)าพ้ืนท่ีคลัง (Terminal Operator) 

2. เข)าพ้ืนท่ีคลังเวลา (Estimate time) 

3. ความประสงคG (Purpose) 

คิวท่ีถูกสร)างแล)วจะแสดงท่ีรายการคิวบริเวณขวามือ หากผู)ใช)ต)องการแก)ไขข)อมูลคิวท่ีสร)าง ให)กดท่ีการGด

ของคิวท่ีต)องการ ระบบจะแสดงข)อมูลในช1องกรอก ผู)ใช)สามารถทำการแก)ไขข)อมูลได) และกดปุ]ม “Update” เพ่ือทำ

การบันทึกข)อมูลท่ีแก)ไข หรือกดปุ]ม “Cancel” เพ่ือยกเลิกการแก)ไขข)อมูล 

 
รูปท่ี (16) หน)าจอสร)างข)อมูลคิวธุระอ่ืน ๆ  

 เม่ือผู)ใช)ทำการสร)างข)อมูลรายการคิวท้ังหมดเรียบร)อยแล)ว ให)ทำการกดปุ]ม “Draft” เพ่ือทำการบันทึก

ข)อมูลไว)ก1อนหรือกดปุ]ม “Submit” ท่ีมุมขวาบนเพ่ือทำการส1งข)อมูลการจองให)สู1ระบบ ดังรูป (17) โดยระบบจะทำ

การสร)างหมายเลขการจอง และอัพเดตสถานะคิวจาก Draft เปXน Queue  

 
รูปท่ี (17) กดปุ]ม Submit เพ่ือบันทึกข)อมูลการจอง 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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การลบข*อมูลการจอง(Delete) 

 กรณีท่ีผู)ใช)ต)องการลบข)อมูลการจอง ระบบจะอนุญาตให)ทำการลบข)อมูลได)เม่ือการจองน้ันอยู1ในสถานะ 

Draft เท1าน้ัน โดยผู)ใช)สามารถกดท่ีปุ]ม  บริเวณรายการท่ีต)องการลบ ดังรูปท่ี (18)  

 
รูปท่ี (18) กดปุ]ม Delete ท่ีรายการจอง 

การยกเลิกข*อมูลการจอง(Cancel) 

 กรณีท่ีผู)ใช)ต)องการยกเลิกข)อมูลการจอง ระบบจะอนุญาตให)ทำการยกเลิกข)อมูลได)เม่ือการจองน้ันอยู1ใน

สถานะ Queue เท1าน้ัน โดยผู)ใช)สามารถกดท่ีปุ]ม  บริเวณรายการท่ีต)องการยกเลิก ดังรูปท่ี (19) 

 
รูปท่ี (19) กดปุ]ม Cancel ท่ีรายการจอง 

การแก*ไขข*อมูลการจอง(Edit) 

 กรณีท่ีผู)ใช)ต)องการแก)ไขข)อมูลการจอง ระบบจะอนุญาตให)ทำการยกเลิกข)อมูลได)เม่ือการจองน้ันอยู1ใน

สถานะ Draft, Queue, In Process เท1าน้ัน โดยผู)ใช)สามารถกดท่ีปุ]ม  บริเวณรายการท่ีต)องการยกเลิก ดังรูปท่ี 

(20) ระบบจะทำการแสดงหน)าจอรายการ ให)ผู)ใช)ทำการแก)ไขข)อมูล และกดปุ]ม  เพ่ือบันทึกการแก)ไขในกรณี

ท่ีสถานะคิวเปXน Draft หรือกดปุ]ม  ในกรณีท่ีคิวอยู1ในสถานะ Queue ดังรูปท่ี (21.1) และ (21.2) 

 
รูปท่ี (20) กดปุ]มตรวจสอบข)อมูลท่ีรายการจอง 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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รูปท่ี (21.1) หน)าจอแสดงรายละเอียดการจองท่ีต)องการแก)ไขกรณีสถานะ Draft 

 
รูปท่ี (21.2) หน)าจอแสดงรายละเอียดการจองท่ีต)องการแก)ไขกรณีสถานะ Queue 
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การส5งข*อมูลการจอง(Submit) 

กรณีท่ีผู)ใช)ต)องการส1งข)อมูลการจองเข)าระบบ ให)ผู)ใช)ทำการกดปุ]ม  เพ่ือส1งข)อมูลการจอง ระบบจะ

ทำการบันทึกข)อมูลและเปล่ียนสถานะการจองจาก Draft เปXน Queue ให)อัตโนมัติ ดังรูป (22) 

 
รูปท่ี (22) กดปุ]ม Submit เพ่ือส1งข)อมูลการจอง 

การใช&งานฟ^งกVชัน Tracking (ติดตามคิว) 

การค*นหาข*อมูลคิว 

เมื่อผู)ใช)ทำการเข)าสู1ระบบแล)ว ให)คลิกที่เมนู Tracking บนแถบเมนูข)างซ)าย ดังรูปที่ (23) ระบบจะแสดงหน)าจอ

เมนู Tracking ดังรูปท่ี (24.1)  

 
รูปท่ี (23) เลือกเมนู Tracking 

 
รูปท่ี (24.1) หน)าจอแสดงเมนู Tracking 
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ผู)ใช)สามารถกำหนดเง่ือนไขเพ่ือค)นหาการจองท่ีต)องการได)ด)วยเง่ือนไข ดังน้ี 

1. หมายเลขการจอง (Booking No.) 

2. หมายเลขคิว (Queue Ref.) 

3. เลขท่ีใบขนสินค)า (Declaration No.) 

4. วันท่ีจะเข)าพ้ืนท่ี (Date to TMO) 

5. เลขท่ีใบตราส1ง 1 (MAWB) 

6. เลขท่ีใบตราส1ง 2 (HAWB) 

7. วันท่ีเท่ียวบิน (Flight Date) 

8. หมายเลขเท่ียวบิน (Flight No.) 

9. จาก (From) 

10. ไปยัง (To) 

11. ประเภทสินค)า (Goods Type) 

12. ป�ายทะเบียนรถ (Vehicle Plate) 

13. สถานะ (Status) ; All, Queue, Accept, Pass CP (In), Ready to TMO, Allow to TMO, Pass Inner Curb 

(In), Pass Inner Curb (Out), Pass CP (Out), Cancelled และ Rejected 

หลังจากกำหนดเง่ือนไขท่ีต)องการค)นหาแล)ว ให)คลิกท่ีปุ]ม “Search” เพ่ือทำการค)นหา ระบบจะแสดงรายการคิวท่ีสัมพันธG

กับเง่ือนไขท่ีผู)ใช)กำหนดด)านล1าง ดังรูปท่ี (24.2) โดยรายการคิวจะถูกแบ1งออกตามประเภทดังน้ี ขาเข)า, ขาออก, ธุระอ่ืน ๆ 

 
รูปท่ี (24.2) หน)าจอแสดงรายการคิวตามเง่ือนไขท่ีค)นหา 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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การแก*ไขข*อมูลคิว 

หากผู)ใช)ต)องการแก)ไขข)อมูลคิว ให)กดท่ีปุ]ม  ตรงรายการคิวท่ีต)องการ ดังรูปท่ี (25) จากน้ันระบบจะแสดง

หน)าจอรายละเอียดของคิวดังกล1าว ผู)ใช)สามารถแก)ไขข)อมูลรายละเอียดของคิวได)ในกรณีท่ีคิวอยู1ในสถานะ Draft, Queue 

และ Pass CP(in) ท่ียังไม1ได)รับการ Accepted เท1าน้ัน โดยหลังจากท่ีทำการแก)ไขเรียบร)อยแล)ว ให)กดปุ]ม  เพ่ือ

บันทึกข)อมูล ดังรูปท่ี (26) 

 
รูปท่ี (25) กดปุ]ม  เพ่ือแก)ไขข)อมูล 

 

 
รูปท่ี (26) กดปุ]ม Save เพ่ือบันทึกข)อมูล 
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การยกเลิกข*อมูลคิว 

 หากผู)ใช)ต)องการยกเลิกข)อมูลคิว ให)กดท่ีปุ]ม  ตรงรายการคิวท่ีต)องการ ดังรูปท่ี (27) โดยระบบจะอนุญาตให)

ผู)ใช)ยกเลิกคิวได)ในกรณีท่ีคิวน้ันอยู1ในสถานะ Queue, Accepted, Pass CP(In), Ready to TMO, Allow to TMO และ 

Pass Inner (In) เท1าน้ัน 

 
รูปท่ี (27) กดปุ]ม X เพ่ือยกเลิกรายการคิว 

 

การติดตามสถานะคิว 

กรณีคิวขาเข*า(Import)  

ระบบแสดงหน)าจอรายการคิวดังรูปท่ี (28) โดยผู)ใช)สามารถตรวจสอบข)อมูลได)จากการGดรายการคิว ซ่ึงข)อมูลท่ีปรากฏอยู1บน

การGดประกอบด)วยข)อมูลดังน้ี  

1. หมายเลขการจอง (Booking No.) ผู )ใช)สามารถกดที่หมายเลขการจองเพื่อให)ระบบพาไปยังหน)าจอแสดง

รายละเอียดการจองน้ันได) 

2. หมายเลขอ)างอิงคิว (Queue Ref.) 

3. หมายเลขเท่ียวบิน (Flight No.) 

4. เวลาเท่ียวบิน (Flight Date/Time) 

5. ประเภทยานพาหนะ (Vehicle Type) 

6. ป�ายทะเบียน (Vehicle Plate) 

7. เลขท่ีใบขนสินค)า (Declaration No.) 

8. เลขท่ีใบตราส1ง 2 (HAWB) 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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9. ผู)ประกอบการคลังสินค)า (TMO) 

10. หมายเลขช1องจอดรถ (Dock No.) 

11. จำนวนหีบห1อ/จำนวนหีบห1อท้ังหมด (No. of Pk) 

12. น้ำหนักรวมหีบห1อ/น้ำหนักรวมหีบห1อท้ังหมด (Gross Weight) 

13. วันและเวลาท่ีขอเข)าพ้ืนท่ีคลัง (Estimate to TMO) 

14. สถานะคิว (Status) 

15. สถานะ การได)รับข)อมูล Permit (Receive Permit) โดยหากได)รับข)อมูลแล)ว ระบบจะแสดงข)อความเปXนสี

เขียว ดังรูปท่ี (29) 

16. สถานะ การผ1านเข)าไม)กั้นบริเวณด1านตรวจ Checking Post (Pass CP) หากได)รับข)อมูลการผ1านไม)กั้นแล)ว 

ระบบจะแสดงข)อความเปXนสีเขียว ดังรูปท่ี (29) 

17. ปุ]มกด  ใช)สำหรับดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

18. ปุ]มกด  ใช)เพื่อขออนุญาตเข)าคลังสินค)าอีกครั้ง ใช)ได)ในกรณีที่คลังสินค)าอนุมัติให)รถผ1านเข)าคลังได)

แล)ว แต1ผู)ขับขี่ไม1สามารถเข)าพื้นที่คลังได)ตามระยะเวลาที่คลังกำหนดหรือ สถานะคิว = Rejected 

เท1าน้ัน 

19. ปุ]มกด  ใช)เพ่ือขอยกเลิกคิวดังกล1าว ใช)ได)ในกรณีท่ีคิวน้ันมีสถานะ Queue หรือ Pass CP เท1าน้ัน 

 
รูปท่ี (28) หน)าจอแสดงรายการคิวขาเข)า 

 
รูปท่ี (29) การแสดงสถานะเม่ือระบบได)รับข)อมูลแล)ว 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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กรณีคิวขาออก(Export)  

ระบบแสดงหน)าจอรายการคิวดังรูปท่ี (30) โดยผู)ใช)สามารถตรวจสอบข)อมูลได)จากการGดรายการคิว ซ่ึงข)อมูลท่ีปรากฏอยู1บน

การGดประกอบด)วยข)อมูลดังน้ี  

1. หมายเลขการจอง (Booking No.) ผู )ใช)สามารถกดที่หมายเลขการจองเพื่อให)ระบบพาไปยังหน)าจอแสดง

รายละเอียดการจองน้ันได) 

2. หมายเลขอ)างอิงคิว (Queue Ref.) 

3. หมายเลขเท่ียวบิน (Flight No.) 

4. เวลาเท่ียวบิน (Flight Date/Time) 

5. ประเภทยานพาหนะ (Vehicle Type) 

6. ป�ายทะเบียน (Vehicle Plate) 

7. เลขท่ีใบขนสินค)า (Declaration No.) 

8. เลขท่ีใบตราส1ง 1 (MAWB) 

9. ผู)ประกอบการคลังสินค)า (TMO) 

10. หมายเลขช1องจอดรถ (Dock No.) 

11. จำนวนหีบห1อ/จำนวนหีบห1อท้ังหมด (No. of Pk) 

12. น้ำหนักรวมหีบห1อ/น้ำหนักรวมหีบห1อท้ังหมด (Gross Weight) 

13. วันและเวลาท่ีขอเข)าพ้ืนท่ีคลัง (Estimate to TMO) 

14. สถานะคิว (Status) 

15. สถานะ การได)รับข)อมูล 0309 (0309) โดยหากได)รับข)อมูลแล)ว ระบบจะแสดงข)อความเปXนสีเขียว ดังรูปท่ี 

(31) 

16. สถานะ การผ1านเข)าไม)กั้นบริเวณด1านตรวจ Checking Post (Pass CP) หากได)รับข)อมูลการผ1านไม)กั้นแล)ว 

ระบบจะแสดงข)อความเปXนสีเขียว ดังรูปท่ี (31) 

17. สถานะ การยืนยันข)อมูล Booking Airline (Booking Airline) หากได)รับการยืนยันข)อมูลแล)ว ระบบจะแสดง

ข)อความเปXนสีเขียว ดังรูปท่ี (31) 

18. ปุ]มกด  ใช)สำหรับดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

19. ปุ]มกด  ใช)เพื่อขออนุญาตเข)าคลังสินค)าอีกครั้ง ใช)ได)ในกรณีที่คลังสินค)าอนุมัติให)รถผ1านเข)าคลังได)

แล)ว แต1ผู)ขับขี่ไม1สามารถเข)าพื้นที่คลังได)ตามระยะเวลาที่คลังกำหนดหรือ สถานะคิว = Rejected 

เท1าน้ัน 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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20. ปุ]มกด  ใช)เพ่ือขอยกเลิกคิวดังกล1าว ใช)ได)ในกรณีท่ีคิวน้ันมีสถานะ Queue หรือ Pass CP เท1าน้ัน 

 
รูปท่ี (30) หน)าจอแสดงรายการคิวขาออก 

 
รูปท่ี (31) การแสดงสถานะเม่ือระบบได)รับข)อมูลแล)ว 

กรณีคิวธุระอ่ืน ๆ (Other)  

ระบบแสดงหน)าจอรายการคิวดังรูปท่ี (32) โดยผู)ใช)สามารถตรวจสอบข)อมูลได)จากการGดรายการคิว ซ่ึงข)อมูลท่ีปรากฏอยู1บน

การGดประกอบด)วยข)อมูลดังน้ี  

1. หมายเลขการจอง (Booking No.) ผู )ใช)สามารถกดที่หมายเลขการจองเพื่อให)ระบบพาไปยังหน)าจอแสดง

รายละเอียดการจองน้ันได) 

2. หมายเลขอ)างอิงคิว (Queue Ref.) 

3. ผู)ประกอบการคลังสินค)า (TMO) 

4. หมายเลขช1องจอดรถ (Dock No.) 

5. ประเภทยานพาหนะ (Vehicle Type) 

6. ป�ายทะเบียน (Vehicle Plate) 

7. วันและเวลาท่ีขอเข)าพ้ืนท่ีคลัง (Estimate to TMO) 

8. สถานะคิว (Status) 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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9. ปุ]มกด  ใช)สำหรับดูรายละเอียดเพ่ิมเติม 

10. ปุ]มกด  ใช)เพื่อขออนุญาตเข)าคลังสินค)าอีกครั้ง ใช)ได)ในกรณีที่คลังสินค)าอนุมัติให)รถผ1านเข)าคลังได)

แล)ว แต1ผู)ขับขี่ไม1สามารถเข)าพื้นที่คลังได)ตามระยะเวลาที่คลังกำหนดหรือ สถานะคิว = Rejected 

เท1าน้ัน 

11. ปุ]มกด  ใช)เพ่ือขอยกเลิกคิวดังกล1าว ใช)ได)ในกรณีท่ีคิวน้ันมีสถานะ Queue หรือ Pass CP เท1าน้ัน 

 
รูปท่ี (32) หน)าจอแสดงรายการคิวธุระอ่ืนๆ 

 

การใช&งานฟ^งกVชัน Online Help (คูGมือการใช&งานระบบ) 

 หากต)องการดาวนGโหลดคู1มือการใช)งานระบบ สามารถกดท่ีเมนู “Online Help” บนแถบเมนูด)านซ)าย ดัง

รูปท่ี (33) จากน้ันระบบจะทำการดาวนGโหลดไฟลGลงอุปกรณGให)อัตโนมัติ 

 
รูปท่ี (33) เลือกเมนู Online Help 

 


