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การเข&าใช&งานโปรแกรม EZQueue (Log In) 

 สามารถใช$งานโปรแกรมผDาน Web Browser Google Chrome (ตั้งแตDเวอรJชัน 70 ขึ้นไป) โดยกรอก IP 

Address ท่ีชDอง URL (www.ezqueue.airportthai.co.th) จากน้ันโปรแกรมจะแสดงหน$าจอแรก ดังรูปท่ี (1)  

 
รูปท่ี (1) หน$าจอแรก 

ในกรณีที่ผู$ใช$เป�นผู$บริหารเขตปลอดอากร ให$กดปุ�ม “ผู$บริหารเขตปลอดอากร” โปรแกรมจะแสดงหน$าจอ

สำหรับใช$เข$าสูDระบบ (Log In) ให$ผู$ใช$กรอกชื่อผู$ใช$งาน(Username) และรหัสผDาน(Password) ดังรูปท่ี (2) จากน้ัน

กดปุ�ม “เข$าสูDระบบ” เพ่ือเข$าสูDโปรแกรม EZQueue 

 
รูปท่ี (2) หน$าจอเข$าสูDระบบ สำหรับผู$ใช$งานกลุDมผู$บริหารเขตปลอดอากร 
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การออกจากโปรแกรม (Logout) 

 ผู$ใช$งานสามารถออกจากโปรแกรมได$โดยคลิก [Sign Out] รายการสุดท$ายบนแถบเมนู ตามรูปท่ี (3) 

 
รูปท่ี (3) วิธีการออกจากระบบ 

 

การตรวจสอบขCาวสารและประชาสัมพันธI (News & Announcement) 

เม่ือผู$ใช$ทำการเข$าสูDระบบแล$ว ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูปท่ี (4) ขDาวสารจะแสดงท่ีหน$าจอ ผู$ใช$สามารถกดท่ีรูป

เพ่ือไปยังเว็บไซตJท่ีเก่ียวข$อง หรือกด เล่ือนซ$าย-ขวา เพ่ือดูขDาวอ่ืน ๆ ได$ 
 

 
รูปท่ี (4) หน$าจอแสดงขDาวสารและประชาสัมพันธJ 
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การใช&งานฟRงกIชัน Summary (ตรวจสอบสถานะของคิวทั้งหมดในระบบ) 
 

เมื่อผู$ใช$ทำการเข$าสูDระบบแล$ว ให$คลิกที่เมนู Summary บนแถบเมนูข$างซ$าย ดังรูปที่ (5) ระบบจะแสดงหน$าจอ

เมนู Summary ระบบจะแสดงจำนวนยานพาหนะในพื้นที่เขตปลอดอากร และจำนวนยานพาหนะในพื้นที่คลังสินค$า โดย

แบDงออกเป�น TG และ BFS ดังรูปท่ี (6) ด$านลDางของหน$าจอ ระบบแสดงข$อมูลจำนวนรายการคิวในตาราง โดยแบDงออกเป�น 

3 ประเภทดังนี้ 1. ขาเข$า 2. ขาออก และ 3. ธุระอื่น ๆ ทั้งนี้ระบบจะแสดงจำนวนคิวตามสถานะ ได$แกD 1. สถานะรอคิว 

(Queue) 2. สถานะอนุญาตให$เข$าพื้นที่เขตปลอดอากร (Accepted) 3. สถานะเข$าพื้นที่เขตปลอดอากร (Pass CP(In)) 4. 

สถานะรอ TMO อนุมัติให$เข$าคลังสินค$า (Ready to TMO) 5. สถานะอนุญาตให$เข$าคลังสินค$า (Allow to TMO) 6. สถานะ

อยูDในพื้นที่คลังสินค$า (Pass Inner Curb (In)) 7. สถานะออกจากพื้นที่คลังสินค$า (Pass Inner Curb(Out)) 8. สถานะลDาช$า

เกินกำหนด (Rejected) 9. สถานะยกเลิก (Cancelled) และ 10. สถานะเสร็จส้ิน (Pass CP (Out))   

 
รูปท่ี (5) เลือกเมนู Summary จากแถบเมนูด$านซ$ายมือ 

 
รูปท่ี (6) หน$าจอแสดงเมนู Summary 
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การใช&งานฟRงกIชัน All Queue (ตรวจสอบข&อมูลของคิวทั้งหมดในระบบ) 

การค*นหาข*อมูลคิว  

 ให$ผู$ใช$เลือกเมนู All Queue จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู All Queue ดังรูปที่ (7) ผู$ใช$

สามารถค$นหาข$อมูลคิวได$โดยกำหนดเง่ือนไขดังน้ี 

1. หมายเลขการจอง (Booking No.) 

2. หมายเลขคิว (Queue Ref.) 

3. เลขท่ีใบขนสินค$า (Declaration No.) 

4. วันท่ีจะเข$าพ้ืนท่ี (Date to TMO) 

5. เลขท่ีใบตราสDง 1 (MAWB) 

6. เลขท่ีใบตราสDง 2 (HAWB) 

7. หมายเลขเท่ียวบิน (Flight No.) 

8. วันท่ีเท่ียวบิน (Flight Date) 

9. จาก (From) 

10. ไปยัง (To) 

11. ประเภทสินค$า (Goods Type) 

12. ป�ายทะเบียนรถ (Vehicle Plate) 

13. สถานะ (Status) ; All, Queue, Accept, Pass CP (In), Ready to TMO, Allow to TMO, Pass Inner Curb 

(In), Pass Inner Curb (Out), Pass CP (Out), Cancelled และ Rejected 

เมื่อระบุเงื่อนไขครบถ$วนตามที่ต$องการแล$ว ให$ผู$ใช$กดปุ�ม  เพื่อทำการค$นหาข$อมูล ระบบจะแสดง

ข$อมูลตามเงื่อนไขที่หน$าจอด$านลDาง ดังรูปท่ี (8) ผู$ใช$สามารถกดปุ�ม  เพื่อซDอนแถบเงื่อนไขการค$นหาได$ ตามรูปที่ (9) 

เพ่ือให$หน$าจอแสดงรายการคิวได$มากข้ึนดังรูปท่ี (10) 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 

 
 

คู#มือผู(งานระบบ FEMS (FZO)  																																																																																																																																Page 7 of 32 
 

 
รูปท่ี (7) หน$าจอแสดงเมนู Summary 

 
รูปท่ี (8) หน$าจอแสดงรายการท่ีค$นหา 
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รูปท่ี (9) กดปุ�มซDอนเพ่ือซDอนแถบเง่ือนไขการค$นหา 

 
รูปท่ี (10) หน$าจอเม่ือกดปุ�ม “ซDอน” 
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การตรวจสอบข*อมูลรายละเอียดคิว 

 เมื ่อผู $ใช$เลือกเมนู All Queue จากแถบเมนูซ$ายมือแล$ว ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู All Queue หากผู$ใช$

ต$องการตรวจสอบข$อมูลรายละเอียดของคิว ให$กดปุ�ม  ที่บริเวณด$านขวามือของการJดคิว ดังรูปท่ี (11) ระบบจะ

พาผู$ใช$ไปยังหน$าจอแสดงข$อมูลรายละเอียดของคิวนั้น ๆ ดังรูปที่ (12) โดยผู$ใช$สามารถกดปุ�ม  เพื่อย$อนกลับ

ไปยังหน$าจอ All Queue ผู$ใช$ไมDสามารถแก$ไขหรือเปล่ียนแปลงข$อมูลใด ๆ ของคิวได$ 
 

 
รูปท่ี (11) หน$าจอแสดงรายการคิวท่ีค$นหา 

 
รูปท่ี (12) หน$าจอแสดงรายละเอียดของคิว  
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การใช&งานฟRงกIชัน Application Audit Log (การตรวจสอบการใช&งานของผู&ใช&ในระบบ) 
 

การค*นหากิจกรรมของผู*ใช*งาน 

เม่ือผู$ใช$เลือกเมนู Application Audit Log จากแถบเมนูซ$ายมือแล$ว ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Application 

Audit Log ดังรูปท่ี (13) ผู$ใช$สามารถระบุเง่ือนไขเพ่ือค$นหาเฉพาะรายการท่ีสนใจได$ ดังน้ี  

1. วันท่ีทำกิจกรรม - ระบุเป�นชDวงวันท่ี 

2. กิจกรรม - ระบุเป�นข$อความ เชDน สร$าง, แก$ไข, บันทึก 

3. ช่ือ-นามสกุล – ระบุเป�นช่ือหรือนามสกุลของผู$ใช$งาน 

4. ประเภทผู$ใช$งาน – AOT หรือ TMO 

5. ช่ือบริษัท – ระบุเป�นช่ือบริษัท 

หลังจากระบุเง่ือนไขครบถ$วนแล$วให$กดปุ�ม  ระบบจะทำการค$นหารายการกิจกรรมท่ี

สัมพันธJกับเง่ือนไขท่ีผู$ใช$ระบุแสดงในตารางด$านลDางดังรูปท่ี (14) 
 

 
รูปท่ี (13) หน$าจอแสดงเมนู Application Audit Log 
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รูปท่ี (14) หน$าจอแสดงรายการกิจกรรมท่ีสัมพันธJกับเง่ือนไขท่ีค$นหา 

 

การใช&งานฟRงกIชัน Configuration (การตั้งคCาผู&ใช&งานในระบบ) 
 

การจัดการกลุ@มผู*ใช*งาน (Group Management) >> การค*นหาข*อมูล 

กรณีผู$ใช$เป�น Admin ของระบบ ให$ผู$ใช$เลือกเมนู Configuration จากแถบเมนูซ$ายมือแล$ว ให$เลือกเมนูยDอย 

Group Management ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Group Management ดังรูปท่ี (15) ผู$ใช$สามารถระบุเงื่อนไขเพ่ือ

ค$นหาเฉพาะรายการท่ีสนใจได$ ดังน้ี 

1. Group Name – ระบุช่ือกลุDมผู$ใช$งานท่ีต$องการค$นหา 

เมื่อระบุเงื่อนไขที่ต$องการค$นหาเรียบร$อยแล$วให$ผู$ใช$กดปุ�ม  เพื่อให$ระบบทำการค$นหาข$อมูลท่ี

สัมพันธJกับเง่ือนไขและแสดงผลในตารางด$านลDาง หรือกดปุ�ม  เพ่ือล$างคDาการค$นหา 
 

 
รูปท่ี (22) หน$าจอเมนู Group Management 
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การจัดการกลุ@มผู*ใช*งาน (Group Management) >> การสร*างข*อมูลใหม@ 
 

กรณีผู$ใช$เป�น Admin ของระบบ ให$ผู$ใช$เลือกเมนู Configuration จากแถบเมนูซ$ายมือแล$ว ให$เลือกเมนูยDอย 

Group Management ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Group Management ผู$ใช$สามารถสร$างกลุDมผู$ใช$งานใหมDได$โดย

การกดปุ�ม  ระบบจะแสดงหน$าจอสำหรับสร$างข$อมูลใหมD ดังรูปท่ี (16) โดยผู$ใช$จะต$องกรอกข$อมูลที่ระบบ

ระบุวDาจำเป�นต$องกรอกดังน้ี  

1. Company – เลือกบริษัท 

2. Group Name – ช่ือกลุDม 

3. Limit Users – ระบุจำนวนผู$ใช$งานภายใต$กลุDม หรือเลือก Unlimited 

4. Approval – การอนุมัติผู$ใช$งาน 

เมื่อกรอกข$อมูลครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพื่อบันทึกข$อมูล หรือกดปุ�ม  หากต$องการยกเลิก

การสร$างกลุDมผู$ใช$งาน 
 

 
รูปท่ี (16) หน$าจอสำหรับสร$างกลุDมผู$ใช$งานใหมD 
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การจัดการผู*ใช*งาน (User Management) >> การค*นหาข*อมูล 
 

กรณีผู$ใช$เป�น Admin ของระบบ ให$ผู$ใช$เลือกเมนู Configuration จากแถบเมนูซ$ายมือแล$ว ให$เลือกเมนูยDอย 

User Management ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู User Management ดังรูปท่ี (17) ผู $ใช$สามารถระบุเงื ่อนไขเพ่ือ

ค$นหาเฉพาะรายการท่ีสนใจได$ ดังน้ี 

1. Company Name – ระบุช่ือบริษัทท่ีต$องการค$นหา 

2. Username – ระบุช่ือผู$ใช$งานในระบบท่ีต$องการค$นหา 

3. Email – ระบุอีเมลท่ีต$องการค$นหา 

4. First Name – ระบุช่ือจริงของผู$ใช$งาน 

5. Last Name – ระบุนามสกุลของผู$ใช$งาน 

เมื่อระบุเงื่อนไขที่ต$องการค$นหาเรียบร$อยแล$วให$ผู$ใช$กดปุ�ม  เพื่อให$ระบบทำการค$นหาข$อมูลท่ี

สัมพันธJกับเง่ือนไขและแสดงผลในตารางด$านลDาง หรือกดปุ�ม  เพ่ือล$างคDาการค$นหา 

 
รูปท่ี (17) หน$าจอเมนู User Management 
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การจัดการผู*ใช*งาน (User Management) >> การสร*างข*อมูลใหม@ 
 

กรณีผู$ใช$เป�น Admin ของระบบ ให$ผู$ใช$เลือกเมนู Configuration จากแถบเมนูซ$ายมือแล$ว ให$เลือกเมนูยDอย 

User Management ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู User Management ผู$ใช$สามารถสร$างผู$ใช$งานใหมDได$โดยการกดปุ�ม 

 ระบบจะแสดงหน$าจอสำหรับสร$างข$อมูลใหมD ดังรูปท่ี (18) โดยผู$ใช$จะต$องกรอกข$อมูลที ่ระบบระบุวDา

จำเป�นต$องกรอกดังน้ี  

1. Company – เลือกบริษัท 

2. Group Name – ช่ือกลุDม 

3. Username – ช่ือผู$ใช$งานในระบบ(ไมDสามารถซ้ำกับข$อมูลท่ีมีอยูDเดิมในระบบ)ล 

4. Password – รหัสผDาน  

5. Confirm Password – ยืนยันรหัสผDาน  

6. First Name – ช่ือจริง 

7. Last Name – นามสกุล  

8. Email – อีเมล 

เมื่อกรอกข$อมูลครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพื่อบันทึกข$อมูล หรือกดปุ�ม  หากต$องการยกเลิก

การสร$างผู$ใช$งาน 
 

 
รูปท่ี (18) หน$าจอสำหรับสร$างผู$ใช$งานใหมD 
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การใช&งานฟRงกIชัน Master Management (การจัดการข&อมูลตั้งต&นของระบบ) 
 

การจัดการข*อมูลโซน (Zone Management) >> การค*นหาข*อมูล 

ผู$ใช$เลือกเมนู Master Management จากแถบเมนูซ$ายมือแล$ว ให$เลือกเมนูยDอย Zone Management 

ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Zone Management ดังรูปท่ี (19) ผู$ใช$สามารถระบุเงื่อนไขเพื่อค$นหาเฉพาะรายการท่ี

สนใจได$ ดังน้ี 

1. Zone Name – ระบุช่ือโซนท่ีต$องการค$นหา 

เม่ือระบุเง่ือนไขท่ีต$องการค$นหาเรียบร$อยแล$วให$ผู$ใช$กดปุ�ม  เพ่ือให$ระบบทำการค$นหา

ข$อมูลท่ีสัมพันธJกับเง่ือนไขและแสดงผลในตารางด$านลDาง หรือกดปุ�ม  เพ่ือล$างคDาการค$นหา 

 
รูปท่ี (19) หน$าจอเมนู Zone Management 

การจัดการข*อมูลโซน (Zone Management) >> การสร*างข*อมูลใหม@ 

ผู$ใช$เลือกเมนู Master Management จากแถบเมนูซ$ายมือแล$ว ให$เลือกเมนูยDอย Zone Management 

ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Zone Management หากผู$ใช$ต$องการสร$างโซนใหมD ให$กดปุ�ม  ระบบ

จะแสดงหน$าจอสำหรับสร$างโซนใหมDดังรูปท่ี (20) ผู$ใช$จะต$องกรอกข$อมูลให$ครบถ$วนดังน้ี 

1. Zone Name – ระบุช่ือโซน(ไมDสามารถซ้ำกับข$อมูลท่ีมีอยูDเดิมในระบบได$) 

เม่ือระบุข$อมูลครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  ระบบจะทำการตรวจสอบและบันทึกข$อมูลลงใน

ระบบอัตโนมัติ หรือกดปุ�ม  หากต$องการยกเลิก ระบบจะพาผู$ใช$กลับไปยังหน$าจอ Zone 

Management 
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รูปท่ี (20) หน$าจอสำหรับสร$างข$อมูลโซน 

การจัดการข*อมูลคลังสินค*า (Warehouse Management) >> การค*นหาข*อมูล 

ผ ู $ ใช $ เล ือกเมน ู  Master Management จากแถบเมน ูซ $ายม ือแล $ว ให $ เล ือกเมน ูย Dอย Warehouse 

Management ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Warehouse Management ดังรูปท่ี (21) ผู$ใช$สามารถระบุเงื ่อนไขเพ่ือ

ค$นหาเฉพาะรายการท่ีสนใจได$ ดังน้ี 

1. Zone – เลือกโซน 

2. English Name – ช่ือภาษาอังกฤษ 

3. Status – สถานะ  

เม่ือระบุเง่ือนไขท่ีต$องการค$นหาเรียบร$อยแล$วให$ผู$ใช$กดปุ�ม  เพ่ือให$ระบบทำการค$นหาข$อมูล

ท่ีสัมพันธJกับเง่ือนไขและแสดงผลในตารางด$านลDาง หรือกดปุ�ม  เพ่ือล$างคDาการค$นหา 
 

 
รูปท่ี (21) หน$าจอเมนู Zone Management 
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การจัดการข*อมูลคลังสินค*า (Warehouse Management) >> การสร*างข*อมูลใหม@ 

ผ ู $ ใช $ เล ือกเมน ู  Master Management จากแถบเมน ูซ $ายม ือแล $ว ให $ เล ือกเมน ูย Dอย Warehouse 

Management ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Warehouse Management หากผู$ใช$ต$องการสร$างคลังสินค$าใหมD ให$กด

ปุ�ม  ระบบจะแสดงหน$าจอสำหรับสร$างโซนใหมDดังรูปท่ี (22) ผู$ใช$จะต$องกรอกข$อมูลให$ครบถ$วนดังน้ี 

1. Status – สถานะ  

2. Zone – เลือกโซน 

3. English Name – ระบุช่ือคลังสินค$าภาษาอังกฤษ 

4. Thai Name – ระบุช่ือคลังสินค$าภาษาไทย 

เม่ือระบุข$อมูลครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  ระบบจะทำการตรวจสอบและบันทึกข$อมูลลงใน

ระบบอัตโนมัติ หรือกดปุ�ม  หากต$องการยกเลิก ระบบจะพาผู$ใช$กลับไปยังหน$าจอ Warehouse 

Management 
 

 
รูปท่ี (22) หน$าจอสำหรับสร$างข$อมูลคลังสินค$า  
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การใช&งานฟRงกIชัน Report (การรายงาน) 
 

การสร*างและดาวนXโหลดรายงาน FZ-001 

เม่ือผู$ใช$เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Report ดังรูปท่ี (23) ให$ผู$ใช$กด

เลือกรายการ FZ-001: รายงานการเข$า-ออกพ้ืนท่ี (Inner Curb) ของรถท้ังหมด ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูปท่ี (25) 

ผู$ใช$สามารถกำหนดเง่ือนไขออกรายงานได$ดังน้ี 

1. ต้ังแตDวันท่ี (Date to TMO from) 

2. ถึง (To) 

3. ป�ายทะเบียน (Vehicle plate) – ระบุป�ายทะเบียนรถ เชDน 1กข1234 

4. คลังสินค$า (Terminal Operator) 

เมื่อผู$ใช$กำหนดเงื่อนไขครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพื่อออกรายงานเป�นไฟลJ PDF หรือ กดปุ�ม

  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ Excel ระบบจะทำการบันทึกรายการท่ีต$องการ ในตาราง Report List ดังรูป

ท่ี (26) โดยที่สถานะของรายงานจะเป�น “In Process” ซึ่งจะยังไมDสามารถดาวนJโหลดไฟลJได$ ผู$ใช$จะต$องกดปุ�ม  

หรือ Refresh หน$าจอ หากรายงานถูกจัดการเรียบร$อย จะเปลี่ยนสถานะเป�น “Completed” ดังรูปท่ี (27) ผู$ใช$

สามารถตรวจสอบเงื่อนไขที่ใช$ในการออกรายงานได$โดยกดปุ�ม  หรือหากต$องการดาวนJโหลดไฟลJให$กดปุ�ม  

ระบบจะทำการดาวนJโหลดไฟลJรายงานให$อัตโนมัติบนอุปกรณJ 

 

 
รูปท่ี (23) หน$าจอเมนู Report 
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รูปท่ี (24) หน$าจอเมนู Report FZ-001: รายงานการเข$า-ออกพ้ืนท่ี(Inner Curb) ของรถท้ังหมด 

 
รูปท่ี (25) หน$าจอเมนู Report >> รายงาน FZ-001 >> แสดงสถานะ “In Process” 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (26) หน$าจอเมนู Report >> รายงาน FZ-001 >> แสดงสถานะ “Completed” สามารถดาวนJโหลดไฟลJได$ 

 

การสร*างและดาวนXโหลดรายงาน FZ-002 

เม่ือผู$ใช$เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Report ดังรูปท่ี (27) ให$ผู$ใช$กด

เลือกรายการ FZ-002 รายงานจำนวนรถท่ีอยูDในพ้ืนท่ีคลังนานกวDาท่ีคลังกำหนด ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูปท่ี (28) 

ผู$ใช$สามารถกำหนดเง่ือนไขออกรายงานได$ดังน้ี 

1. ต้ังแตDวันท่ี (Date to TMO from) 

2. ถึง (To) 

3. ป�ายทะเบียน (Vehicle plate) – ระบุป�ายทะเบียนรถ เชDน 1กข1234 

4. คลังสินค$า (Terminal Operator) 

เมื่อผู$ใช$กำหนดเงื่อนไขครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพื่อออกรายงานเป�นไฟลJ PDF หรือ กดปุ�ม

  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ Excel ระบบจะทำการบันทึกรายการท่ีต$องการ ในตาราง Report List  

 

 
รูปท่ี (28) หน$าจอเมนู Report 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 

 
 

คู#มือผู(งานระบบ FEMS (FZO)  																																																																																																																																Page 21 of 32 
 

 

 
รูปท่ี (29) หน$าจอเมนู Report FZ-002: รายงานจำนวนรถท่ีอยูDในพ้ืนท่ีคลังสินค$านานกวDาท่ีคลังกำหนด 

การสร*างและดาวนXโหลดรายงาน FZ-003 

เม่ือผู$ใช$เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Report ดังรูปท่ี (30) ให$ผู$ใช$กด

เลือกรายการ FZ-003 รายงานจำนวนรถท่ีไมDได$เข$าพ้ืนท่ีคลังภายในเวลาท่ีกำหนด(ลDาช$า) ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูป

ท่ี (31) ผู$ใช$สามารถกำหนดเง่ือนไขออกรายงานได$ดังน้ี 

1. ต้ังแตDวันท่ี (Date to TMO from) 

2. ถึง (To) 

3. ป�ายทะเบียน (Vehicle plate) – ระบุป�ายทะเบียนรถ เชDน 1กข1234 

4. คลังสินค$า (Terminal Operator) 

เมื่อผู$ใช$กำหนดเงื่อนไขครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพื่อออกรายงานเป�นไฟลJ PDF หรือ กดปุ�ม

  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ Excel ระบบจะทำการบันทึกรายการท่ีต$องการ ในตาราง Report List  

 

 
รูปท่ี (30) หน$าจอเมนู Report 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (31) หน$าจอเมนู Report FZ-003: รายงานจำนวนรถท่ีไมDได$เข$าพ้ืนท่ีคลังภายในเวลาท่ีกำหนด(ลDาช$า) 

การสร*างและดาวนXโหลดรายงาน FZ-004 

เม่ือผู$ใช$เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Report ดังรูปท่ี (32) ให$ผู$ใช$กด

เลือกรายการ FZ-004 รายงานจำนวนรถท่ีจองคิวแตDไมDมาเข$า Checking Post ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูปท่ี (33) 

ผู$ใช$สามารถกำหนดเง่ือนไขออกรายงานได$ดังน้ี 

1. ต้ังแตDวันท่ี (Date to TMO from) 

2. ถึง (To) 

3. ป�ายทะเบียน (Vehicle plate) – ระบุป�ายทะเบียนรถ เชDน 1กข1234 

4. คลังสินค$า (Terminal Operator) 

เมื่อผู$ใช$กำหนดเงื่อนไขครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพื่อออกรายงานเป�นไฟลJ PDF หรือ กดปุ�ม

  เพื ่อออกรายงานเป�นไฟลJ Excel ระบบจะทำการบันทึกรายการที่ต$องการ ในตาราง Report List  

 
รูปท่ี (32) หน$าจอเมนู Report 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (33) หน$าจอเมนู Report FZ-004: รายงานจำนวนรถท่ีจองคิวแตDไมDมาเข$า Checking Post 

การสร*างและดาวนXโหลดรายงาน FZ-005 

เม่ือผู$ใช$เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Report ดังรูปท่ี (34) ให$ผู$ใช$กด

เลือกรายการ FZ-005 รายงานสถิติจำนวนผู$ใช$งานในระบบ ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูปท่ี (35) ผู$ใช$สามารถกำหนด

เง่ือนไขออกรายงานได$ดังน้ี 

1. รูปแบบ (Format) – รายวัน, รายเดือน, รายป� หรือ ชDวงเวลา 

2. กำหนดวันหรือชDวงเวลาตามรูปแบบท่ีเลือก 

เมื่อผู$ใช$กำหนดเงื่อนไขครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพื่อออกรายงานเป�นไฟลJ PDF หรือ กดปุ�ม

  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ Excel ระบบจะทำการบันทึกรายการท่ีต$องการ ในตาราง Report List  

 

 
รูปท่ี (34) หน$าจอเมนู Report 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (35) หน$าจอเมนู Report FZ-005: รายงานสถิติจำนวนผู$ใช$งานในระบบ 

การสร*างและดาวนXโหลดรายงาน FZ-006 

เม่ือผู$ใช$เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Report ดังรูปท่ี (36) ให$ผู$ใช$กด

เลือกรายการ FZ-006 รายงานสิทธ์ิการเข$าถึงระบบงาน แบDงตามหน$าท่ีงาน / กลุDมงาน (Role / Group Role) ระบบ

จะแสดงหน$าจอดังรูปท่ี (37) ผู$ใช$สามารถกำหนดเง่ือนไขออกรายงานได$ดังน้ี 

1. บริษัท (Company) 

2. กลุDมงาน (Group) 

3. สถานะ (Status) 

เม่ือผู$ใช$กำหนดเง่ือนไขครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ PDF หรือ กดปุ�ม

  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ Excel หรือกดปุ�ม  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ CSV 

ระบบจะทำการบันทึกรายการท่ีต$องการ ในตาราง Report List  

 
รูปท่ี (36) หน$าจอเมนู Report 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (37) หน$าจอเมนู Report FZ-006: รายงานสิทธ์ิการเข$าถึงระบบงาน แบDงตามหน$าท่ีงาน 

การสร*างและดาวนXโหลดรายงาน FZ-007 

เม่ือผู$ใช$เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Report ดังรูปท่ี (38) ให$ผู$ใช$กด

เลือกรายการ FZ-007 รายงานการจองคิวเพ่ือเข$าพ้ืนท่ีคลังสินค$า (Booking) ระบบจะแสดงหน$าจอดังรูปท่ี (39) ผู$ใช$

สามารถกำหนดเง่ือนไขออกรายงานได$ดังน้ี 

1. ต้ังแตDวันท่ี (Date to TMO from) 

2. ถึง (To) 

3. ต$นทาง (Origin) 

4. ปลายทาง (Destination)  

เม่ือผู$ใช$กำหนดเง่ือนไขครบถ$วนแล$ว ให$กดปุ�ม  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ PDF หรือ กดปุ�ม

  เพ่ือออกรายงานเป�นไฟลJ Excel ระบบจะทำการบันทึกรายการท่ีต$องการ ในตาราง Report List  

 
รูปท่ี (38) หน$าจอเมนู Report 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (39) หน$าจอเมนู Report FZ-007: รายงานการจองคิวเพ่ือเข$าพ้ืนท่ีคลังสินค$า (Booking) 

การสร*างและดาวนXโหลดรายงาน FZ-008 

เมื่อผู$ใช$เลือกเมนู Report จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Report ดังรูปที่ (40) ให$ผู$ใช$กด

เลือกรายการ FZ-008: รายงานที่ผู$ใช$กำหนด ระบบจะแสดงหน$าจอรายงาน FZ-008 ดังรูปท่ี (41) หากต$องการออก

รายงานใหมD ให$ผู$ใช$กดเลือกเง่ือนไขวันท่ี In TMO Date ท่ีต$องการให$ระบบออกรายงาน จากน้ันกดปุ�ม  

ระบบจะทำการแสดงหน$าตDางรายการข$อมูลที่ต$องการให$ออกรายงานดังรูป (42) เมื่อระบุข$อมูลที่ต$องการครบถ$วน

แล$ว ให$กดปุ�ม  ระบบจะทำการบันทึกรายการท่ีต$องการ ในตาราง Report List  
 

 
รูปท่ี (40) หน$าจอเมนู Report 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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รูปท่ี (41) หน$าจอเมนู Report >> รายงาน FZ-008 

 

 
รูปท่ี (42) หน$าตDางแสดงรายการข$อมูลให$ผู$ใช$กำหนด 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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การใช&งานฟRงกIชัน Active User Session (สถิติจำนวนผู&ใช&งานระบบ) 

การตรวจสอบจำนวนผู*ใช*งานระบบแบบรายวัน 

เมื ่อผู $ใช$เลือกเมนู Active User Session จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Active User 

Session ดังรูปที่ (43) โดยระบบจะ Default รูปแบบที่แสดงเป�นแบบ “รายวัน” และเป�นรายงาน ณ วันที่ปSจจุบัน 

ผู$ใช$สามารถเปลี่ยนแปลงวันที่แสดงได$จากการกดบริเวณวันที่ดังรูปท่ี (44) ระบบจะแสดงจำนวนผู$ใช$งานระบบ ณ 

วันท่ีท่ีผู$ใช$กำหนด โดยรายงานสถิติเป�นรายช่ัวโมง 

 
รูปท่ี (43) หน$าจอเมนู Active User Session >> รายวัน 

 

 
รูปท่ี (44) หน$าจอเมนู Active User Session >> รายวัน 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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การตรวจสอบจำนวนผู*ใช*งานระบบแบบรายเดือน 

เมื ่อผู $ใช$เลือกเมนู Active User Session จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Active User 

Session ให$ผู$ใช$เลือกรูปแบบเป�น “รายเดือน” ระบบจะแสดงหน$าจอรายงานสถิติแบบรายเดือน ดังรูปที่ (45) ผู$ใช$

สามารถเปลี่ยนแปลงเดือนที่แสดงได$ดังรูปท่ี (46) ระบบจะแสดงจำนวนผู$ใช$งานระบบในเดือนที่กำหนด โดยรายงาน

สถิติเป�นรายวันของเดือนน้ัน ๆ 

 

 
รูปท่ี (45) หน$าจอเมนู Active User Session >> รายเดือน 

 

 
รูปท่ี (46) หน$าจอเมนู Active User Session >> รายเดือน 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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การตรวจสอบจำนวนผู*ใช*งานระบบแบบรายปg 

เมื ่อผู $ใช$เลือกเมนู Active User Session จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Active User 

Session ให$ผู$ใช$เลือกรูปแบบเป�น “รายป�” ระบบจะแสดงหน$าจอรายงานสถิติแบบรายป� ดังรูปที่ (47) ผู$ใช$สามารถ

เปลี่ยนแปลงป�ที่แสดงได$ดังรูปท่ี (48) ระบบจะแสดงจำนวนผู$ใช$งานระบบในป�ที่กำหนด โดยรายงานสถิติเป�นราย

เดือนในป�น้ัน ๆ 

 

 
รูปท่ี (47) หน$าจอเมนู Active User Session >> รายป� 

 

 
รูปท่ี (48) หน$าจอเมนู Active User Session >> รายป� 

 

 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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การตรวจสอบจำนวนผู*ใช*งานระบบแบบกำหนดช@วงเวลา 

เมื ่อผู $ใช$เลือกเมนู Active User Session จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าจอเมนู Active User 

Session ให$ผู$ใช$เลือกรูปแบบเป�น “ชDวงเวลา” ระบบจะแสดงหน$าจอรายงานสถิติตามชDวงวันที่ผู$ใช$กำหนด ดังรูปท่ี 

(49) ผู$ใช$สามารถเปลี่ยนแปลงชDวงวันท่ีที่แสดงได$ดังรูปท่ี (50) ระบบจะแสดงจำนวนผู$ใช$งานระบบในชDวงวันท่ีกำหนด 

โดยรายงานสถิติเป�นรายวัน 
 

 
รูปท่ี (49) หน$าจอเมนู Active User Session >> ชDวงเวลา 

 

 
รูปท่ี (50) หน$าจอเมนู Active User Session >> ชDวงเวลา 

 



โครงการงานจ)างเอกชนให)ปฏิบัติงานและกำกับดูแลสินค)า ณ เขตปลอดอากร ท@าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

เลขท่ีสัญญา GCS10-650338 
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การใช&งานฟRงกIชัน Online Help (คูCมือการใช&งานระบบ) 

การดาวนXโหลดคู@มือ  

เมื่อผู$ใช$เลือกเมนู Online Help จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะทำการดาวนJโหลดไฟลJเอกสารคูDมือการใช$งาน

ระบบสำหรับผู$ใช$ FZO ลงบนอุปกรณJคอมพิวเตอรJของผู$ใช$อัตโนมัติ 

 

การใช&งานฟRงกIชัน Change Password (การเปลี่ยนรหัสผCาน) 

การแก*ไขรหัสผ@าน  

เมื่อผู$ใช$เลือกเมนู Change Password จากแถบเมนูซ$ายมือ ระบบจะแสดงหน$าตDางสำหรับเปลี่ยนรหัสผDาน ดัง

รูปที ่ (51) ให$ผู $ใช$กรอกข$อมูลรหัสผDานเดิม, รหัสผDานที ่ต$องการแก$ไข และยืนยันรหัสผDานใหมD จากนั ้นให$กดปุ�ม 

 จากน้ันระบบจะทำการบันทึกข$อมูล 
 

 
รูปท่ี (51) หน$าตDางสำหรับแก$ไขรหัสผDาน 

 


