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รายละเอียดการแก้ไขเอกสาร 

1. ID-767/18 (re.1)  ประกาศใชค้รั Êงแรก(ประกาศ 30-11-18) 

           

รายละเอียดการแก้ไขเอกสาร 

1. ID-1378/20 (re.1)  - เนืÉองจากมกีารเปลีÉยนแปลงระบบการ run document number ใหม ่

ทาํใหเ้อกสารเริÉมการ Run ใหม่ เป็นประกาศใชค้รั Êงแรก ) 

แกไ้ขรหสัเอกสารจาก I-SC3-CO-P012 เป็น I-12-00-P005 

- แกไ้ขหลกับรกิารดา้นสิÉงแวดลอ้ม ขอ้ทีÉ Ś.ŝ.řŠ การรายงานขอ้กงัวล  

 แกไ้ขชืÉอผูร้บัรายงานใหต้รงกบัปัจจบุนั       

     (คุณอนิทริา ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศใช ้15-09-20) 

 

2. ID-0151/22 (re.2) 1. แกไ้ขผูเ้ตรยีมเอกสาร ผูท้บทวน และผูอ้นุมตัเิอกสารใหต้รงกบัผงัองคก์ร 

2. เพิÉมเอกสารอ้างองิขอ้ 2, I-23-00-M001 Quality Manual BST Group 

3. เพิÉมคําจาํกดัความขอ้ 1.4.5 – 1.4.8 

4. ปรบัปรุง วสิยัทศัน์ หลกับรหิาร และนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดล้อม     

    ใหส้อดคล้องกบัประกาศ 

5. ปรบัปรุง จรรยาบรรณคูธุ่รกจิ (Supplier Code of Conduct) 

6. แกไ้ขขอ้ 4.2.1 ใหส้อดคล้องกบั New Supplier Qualification 

 (คุณสุรตันา ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศใช ้04-02-22) 

3. ID-1234/22 (re.3) 1. แกไ้ขชืÉอสารบญั ขอ้ 2.4 นโยบายการจดัหาอย่างยั Éงยนื (Sustainable Procurement Policy) 

3. เพิÉมเนืÊอหา 2.4 นโยบายการจดัหาอย่างยั Éงยนื (Sustainable Procurement Policy) 

   (แก้ไขตาม Internal audit : PC1Q2135-Imp01) 

(คุณสุรตันา ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศใช ้28-09-22) 
4. ID-1301/23 (re.4) แก้ไขทีÉอยู่ในการส่งเอกสารเพืÉอการรายงานขอ้กงัวล เป็นทีÉอยู่ใหม่ทีÉจะยา้ยในวนัทีÉ 1 พย. 2566 

เป็น “เลขทีÉ ř อาคารพาร์ค สลีม ชั Êน Śŝ ถนนคอนแวนต ์แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500” 

(คุณสุรตันา ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศใช ้20-10-23) 

 

5. ID-0145/24 (re.5) 1.  แกไ้ขขอ้ 2.4 นโยบายการจดัหาอย่างยั Éงยนื (Sustainable Procurement Policy) ปรบัปรุง  

     ครั ÊงทีÉ 1 ตามประกาศนโยบายการจดัหาอย่างยั Éงยนื (Sustainable Procurement Policy) ตาม   

      ประกาศ BST ฉบบัทีÉ 63/2566 และ BSTE ฉบบัทีÉ 37/2566 

   2. แกไ้ข นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิÉงแวดล้อม และพลงังาน (SHE Policy) 

     ตามประกาศ BST ฉบบัทีÉ 64/2566 และ BSTE ฉบบัทีÉ 38/2566 

     (คุณสุรตันา ผูข้อทาํการเอกสาร) (ประกาศใช ้08-02-24) 
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1.  บทนํา (Introduction) 

1.1 ขอบเขต 

คู่มอืคุณภาพสําหรบัผู้ส่งมอบ (Supplier Quality Manual; SQM) ฉบบันีÊถูกจดัทําขึÊน โดยมวีตัถุประสงค์เพืÉอใหเ้ป็น

แนวทางในการปฏบิตังิานสําหรบัผูส่้งมอบในความรบัผดิชอบของกลุ่มบรษิทั BST ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้อดคล้อง

กบับรษิทัลูกคา้ทีÉกลุ่มบรษิทั BST รบัผดิชอบในการจดัหาให ้

 

โดยเนืÊอหาในคู่มอืคุณภาพฉบบันีÊ จะเริÉมตั Êงแต่กระบวนตรวจสอบและรบัรองคุณสมบตัผิูส่้งมอบรายใหม่, การประเมนิ

และการกําหนดสถานะผู้ส่งมอบ,  การส่งมอบ การตรวจรบัสนิค้าหรอืบริการ และการดําเนินการทีÉไม่เป็นไปตาม

ขอ้กําหนด  

 

ความมุ่งหวงัของกลุ่มบรษิัท BST ไม่ได้คาดหวงัเพยีงเพืÉอให้ผู้ส่งมอบสามารถดําเนินการภายในกรอบของคู่มือนีÊ

เท่านั Êน แต่ต้องการร่วมกนัพฒันาเพืÉอใหไ้ดป้ระสทิธภิาพทีÉดทีีÉสุด ซึÉงเป็นสิÉงจําเป็นในสภาพของธุรกจิในปัจจุบนัและ

อนาคต  

 

1.2 คู่มอืคณุภาพสาํหรบัผู้ส่งมอบ 

หากต้องการตดิต่อขายสนิค้าหรอืบรกิารใหก้บักลุ่มบรษิทั BST ผู้ส่งมอบรายใหม่จะตอ้งศกึษาคู่มอืคุณภาพสําหรบัผู้

ส่งมอบ (Supplier Quality Manual; SQM) และใหก้ารรบัรองว่าจะใหค้วามร่วมมอืปฏบิตัติามเงืÉอนไขทีÉตกลงร่วมกนั

กบัเจา้หน้าทีÉจดัหาของกลุ่มบรษิทั BST  

 

คู่มือนีÊอาจมีการปรับปรุงเนืÊอหาเป็นระยะๆ ผู้ส่งมอบสามารถตรวจสอบเนืÊอหาทีÉปรบัปรุงใหม่หรือสืบค้นเอกสาร

เผยแพร่ชุดล่าสุดสําหรบัคู่มอืคุณภาพสําหรบัผูส่้งมอบ (Supplier Quality Manual; SQM) ไดท้ีÉ www.bst.co.th  และผู้

ส่งมอบจะตอ้งรบัผดิชอบในการศกึษารายละเอยีดและปฏบิตัติามเนืÊอหาล่าสุดสําหรบัเอกสารชุดนีÊ 

 

1.3 เอกสารอ้างอิง 

1.3.1 S-SHE-CO-M001  คู่มอื Safety Health และ Environmental 

1.3.2 I-23-00-M001   Quality Manual BST Group 

1.3.3 I-12-00-P001   ระเบยีบการปฏบิตังิานการจดัหาทั Éวไป 

1.3.4 I-12-00-P002   ระเบยีบการปฏบิตังิานกําหนดสถานะและประเมนิผูข้าย 

1.3.5 I-12-00-P004   ระเบยีบการปฏบิตังิานการจดัซืÊอทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กําหนด 

1.3.6 I-12-00-P006   ระเบยีบการปฏบิตังิานการจดัหางานโครงการ 
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1.4 คาํจาํกดัความ  

1.4.1 ผู้ส่งมอบ (Supplier) หมายถงึ ผูส่้งมอบ ผูร้บัเหมา และผูใ้หบ้รกิาร 

1.4.2 กลุ่มบริษทั BST หมายถงึ บรษิทั กรุงเทพซนิธติกิส ์จํากดั และบรษิทั บเีอสท ีอลิาสโตมอรส์ จาํกดั 

1.4.3 สินค้าชั Êน A หมายถึง สนิค้าและบรกิารทีÉมผีลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ/หรอืมผีลกระทบต่อความ

ปลอดภัย อาชวีอนามยั สิÉงแวดล้อมและพลงังาน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 1) อุปกรณ์และอะไหล่ 2) 

วตัถุดบิและเคมภีณัฑ์ 3) บรรจุภณัฑ์ 4) งานบรกิารสอบเทยีบเครืÉองมอื โดยมรีายชืÉอในรายการสนิคา้ชั Êน A 

(I-12-00-S001, I-12-03-S001) ซึÉงตอ้งจดัซืÊอจากผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร ใน Approved Vendor List   

1.4.4 สินค้าชั Êน B หรือสินค้าทั Éวไป หมายถึง สินค้าทีÉไม่อยู่ในรายการสนิค้าชั Êน A ทีÉ โดยสามารถดําเนินการ

จดัซืÊอจากผูข้ายทั Éวไป 

1.4.5 งานบริการ (Service Work) หมายถึง งานจ้างเหมาจดัจ้างบริการทุกประเภท  ต้องจดัซืÊอจากผู้ขาย/ผู้

ใหบ้รกิารใน Approved Vendor List 

1.4.6 Approved Vendor List (AVL) หมายถงึ รายชืÉอผูข้ายสนิคา้ชั Êน A และผูใ้หบ้รกิารทีÉผ่านการประเมนิแล้ว 

สามารถใชง้านไดท้นัท ี 

1.4.7 Probationary Approved Vendor List (PAVL) หมายถงึ รายชืÉอผูข้ายสนิคา้ชั Êน A หรอืผูใ้หบ้รกิารทีÉยงัไม่

ผ่านการประเมนิ ไม่สามารถใชง้านได ้โดยมสีถานะเป็นผูข้ายรายใหม,่ ผูข้ายทีÉไม่ผ่านการประเมนิ และผูข้าย

ทีÉถูกพกังาน  

1.4.8 Blacklist หมายถงึ การขึÊนทะเบยีนผูข้ายทีÉบรษิทัจะไมท่าํธรุกจิดว้ยเมืÉอผูข้ายรายนั Êนมพีฤตกิรรมขดัต่อ

จรยิธรรมการดาํเนินธุรกจิ ไม่ว่าไดเ้กดิขึÊนกบับรษิทัแลว้ หรอื พบว่าขดัต่อนโยบายการจดัหาของบรษิทั ซึÉง

จะเกดิกบัผูข้ายสนิคา้ชั Êนใดกไ็ด ้ไม่ว่าจะผ่าน/ ไม่ผ่าน/ ยงัไม่ไดร้บัการประเมนิจากบรษิทั 
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2.   วิสยัทศัน์ (Vision) 

2.1 วิสยัทศัน์องคก์ร : นวตักรรมเคมภีณัฑเ์พืÉอการเตบิโตอย่างมคีุณค่า 

พนัธกจิทีÉ ř  : ไม่มอีนัตราย กบัทกุคน ทุกเวลา 

พนัธกจิทีÉ Ś  : เหนือกว่าคู่แขง่โดยการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉองในดา้น 

   :: ประสทิธภิาพผลติภณัฑ ์

   :: ประสทิธภิาพกระบวนการผลติ 

   :: ความน่าเชืÉอถอืในการจดัหาจดัส่ง 

พนัธกจิทีÉ ś  : ตั Êงมั Éนต่อขอ้ผกูพนัทีÉมกีบั 

   :: ลูกคา้ 

   :: ชุมชนและสงัคม 

   :: ซึÉงกนัและกนั 

พนัธกจิทีÉ Ŝ  : เตบิโตอย่างมคีุณค่าในฐานะคูค่า้ทีÉเชีÉยวชาญในนวตักรรมใหม ่

 

2.2  วิสยัทศัน์และหลกับริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 

วสิยัทศัน์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดล้อม ของกลุ่มบรษิทั BST คอื : 

“ไม่มีอนัตรายกบัทุกคนทุกเวลา” 

“No Harm to Anyone Anytime” 

เป็นพนัธสญัญาทีÉเราทุกคนทั Êงองคก์รยดึถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นแบบอย่าง 

และต่อเนืÉองในทุกกจิกรรมโดยไม่มขีอ้ยกเวน้ 

เราพรอ้มสืÉอสารและรบัฟัง เพืÉอใหเ้ขา้ใจเหตุผลและวธิกีารในการลดความเสีÉยงทีÉก่อใหเ้กดิอนัตราย และ 

ตดัสนิใจอย่างมทีศิทางทีÉเหมาะสม มกีระบวนการพฒันาระบบและบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ 

เราทุกคนตอ้งมภีาวะผูนํ้า และใชค้วามรูค้วามสามารถ เพืÉอสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั 

อาชวีอนามยั และสิÉงแวดล้อมทีÉมคีวามห่วงใยซึÉงกนัและกนั อย่างยั Éงยนืและปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง 

 

โดยวสิยัทศัน์นีÊยดึถอืและนําไปปฏบิตัใิชโ้ดยพนักงานทุกคนในกลุ่มบรษิทั BST โดยทั Éวกนั 

โดยมคีวามหมายของคาํว่า "อนัตราย" ไดแ้ก่: 

-  การบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ (Injuries or Fatalities) 

-  การหกรั ÉวไหลของสารเคมทีีÉไม่ไดว้างแผนไว ้(Unplanned Chemical Releases) 

-  โรคเกีÉยวเนืÉองจากการทาํงาน (Occupational Illnesses) 

-  การปลดปล่อยพลงังานทีÉไมไ่ดว้างแผนไว ้(Unplanned Energy Releases) 

-  การลกัขโมย การทาํใหท้รพัยส์นิเสยีหาย หรอืการใชค้วามรุนแรงในสถานทีÉทาํงาน (Theft, Property 

 Damage, or Act of Workplace Violence) 

-  ผลกระทบเชงิลบทีÉมต่ีอผูม้สี่วนไดเ้สยี หรอืต่อสิÉงแวดลอ้ม (Negative Impact to Stakeholders or 

 the Environment) 

-  การใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิย่างไม่มปีระสทิธภิาพหรอืสิÊนเปลอืง (Inefficient or wasteful 

 use of energy and natural resources) 

-  การปล่อยพลพษิสู่บรรยากาศ ทีÉไม่ไดว้างแผนไว ้(Unplanned pollution release) 
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ผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มบริษทั BST หมายถงึ “ทุกคน” ทีÉกล่าวถงึในวสิยัทศัน์ และเป็นผูท้ีÉไดร้บัประโยชน์จากการ

บรรลุวสิยัทศัน์นีÊ รวมถงึผูท้ ีÉมส่ีวนเกีÉยวขอ้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในระบบการบรหิารความปลอดภยั 

อาชวีอนามยั และสิÉงแวดล้อม ไดแ้ก ่

• พนักงานและผูร้บัเหมา 

• ลูกคา้และผูเ้ยีÉยมชม 

• ผูถ้อืหุน้ (เจา้ของ) 

• ชุมชนและโรงงานขา้งเคยีง 

• หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถิÉนและส่วนกลาง 

 

กลุ่มบรษิทั BST จะตอ้งไดร้บัการอนุญาตใหด้าํเนินการผลติจากผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทั ÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ขึÊนอยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละประสทิธภิาพดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดล้อมของบรษิทัฯ ว่าเป็นไปตาม

ความคาดหวงัหรอืเกนิจากความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยีเพืÉอทีÉจะคงไวซ้ึÉงการอนุญาตนีÊ 

 

"ทุกเวลา" คาํนีÊหมายถงึทุกทุกขณะ โดยไมค่าํนึงถงึคนืหรอืวนั หรอืชนิดของงานทีÉจะถูกดาํเนินการ 

 

เราจะตอ้งยดึหลกัการบรหิารความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม ดงัต่อไปนีÊ  

หลกับริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 

1. อุบตักิารณ์ทุกกรณีสามารถป้องกนัได ้(All Incidents can be prevented) 

2. การป้องกนัอนัตรายส่งผลดทีางธรุกจิ (Prevention of harm is good business) 

3. ผูบ้รหิารมหีน้าทีÉรบัผดิชอบในการป้องกนัอนัตราย (Management is accountable for preventing harm) 

4. การมส่ีวนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยีและความมุง่มั Éนในการป้องกนัอนัตรายเป็นสิÉงสําคญั (Stakeholder Involvement 

and commitment to prevent harm is essential) 

5. การทาํงานอย่างปลอดภยั ถอืเป็นเงืÉอนไขของสภาพการจา้งงาน (Working safely is a condition of 

employment) 

6. เราจาํเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรมใหพ้นักงานและผูร้บัเหมาเพืÉอใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างปลอดภยัและไม่ส่งผล

กระทบต่อสิÉงแวดล้อม (Training Employees and Contractors to work safely and no environment impact  

is a must) 

7. ทุกความเสีÉยงในทุกกระบวนการทาํงานสามารถทาํใหป้ลอดภยัและลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มได ้(All operating 

exposures risks can be made safe and less environmental impact) 

8. การตรวจความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดล้อม และการแบ่งปันประสบการณ์เป็นสิÉงทีÉตอ้งทาํ (SHE 

Observation Tour and Experience Sharing are a must) 

9. บรษิทัจะรณรงคเ์รืÉองความปลอดภยันอกเวลางานแก่พนักงาน (We will promote Off-the-Job Safety) 

 

นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั สิÉงแวดล้อม และพลงังาน (SHE Policy) 

BST Group ตระหนักในวสิยัทศัน์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม “ไม่มอีนัตราย กบัทุกคน ทุก

เวลา” ซึÉงเป็นพนัธสญัญาทีÉเราทกุคนทั Êงองคก์รยดึถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นแบบอย่างและต่อเนืÉองในทุกกจิกรรมโดยไม่มี

ขอ้ยกเวน้ ดงันั Êน ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดลอ้มทีÉดขีองพนักงานและผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเป็นสิÉงสําคญัและ
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ส่งผลดตี่อการดาํเนินธุรกจิ BST Group จงึกําหนดนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิÉงแวดลอ้ม และพลงังาน 

เพืÉอใหพ้นักงานและผูม้ส่ีวนร่วมทุกคนร่วมกนัยดึถอืปฏบิตั ิดงันีÊ   

1. เราต้องปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิÉงแวดล้อม และพลงังานทีÉ

เกีÉยวพนักบัองคก์ร รวมถงึแนวทางทีÉพงึปฏบิตัติามมาตรฐานสากลทีÉเกีÉยวขอ้ง  

2. เราต้องลดความเสีÉยงในระดบัทีÉยอมรบัไม่ไดแ้ละระดบัสูงใหอ้ยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได ้และป้องกนัอนัตรายเพืÉอ

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีÉดขีอง พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีÉเกีÉยวขอ้ง และปกป้อง

สิÉงแวดลอ้ม 

3. เราต้องบรหิารจดัการใหม้กีารอนุรกัษ์พลงังาน ทรพัยากรธรรมชาต ิโดยใหค้วามสาํคญักบัการดงึนํÊามาใช ้

การจดัการและใชป้ระโยชน์จากของเสยีและวสัดุทีÉไม่ใชแ้ลว้ และการอนุรกัษ์ป่าไม ้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ครอบคลุมในทุกขั Êนตอนตั Êงแต่การออกแบบ จดัซืÊอ ผลติ และตลอดช่วงอายขุองผลติภณัฑ ์

4. เราต้องจดัใหม้กีารมส่ีวนร่วมและใหค้าํปรกึษาของผูป้ฏบิตังิานและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี พรอ้มขจดัอุปสรรคใน

การมส่ีวนร่วมทีÉจะนํามาซึÉงความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิÉงแวดลอ้มทีÉด ี 

5. เราต้องปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอพฒันาระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิÉงแวดลอ้ม 

และพลงังานใหม้ปีระสทิธภิาพทีÉดอียู่เสมอ 

6. เรายนิดเีผยแพร่นโยบาย แผนงาน และผลการดาํเนินงาน ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิÉงแวดล้อม 

และขอ้มลูเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 

(อา้งองิ: SHE Manual, S-SHE-CO-M001)  

 

2.3  นโยบายคณุภาพ 

เพืÉอนวัตกรรมทางเคมีภัณฑ์ เพืÉอการเติบโตอย่างมีคุณค่า กลุ่มบริษัท BST และพนักงานทุกคนตระหนักถึง

ความสําคญัของคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของเราต่อความสําเร็จของลูกค้า จึงได้นํามาตรฐานระบบบริหาร

คุณภาพ ISO9001 มาใชป้ฏบิตั ิเพืÉอธํารงรกัษา พฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง ดงันั Êน พนักงานทุกคนจงึตอ้งมสี่วน

ร่วมในการยดึถอืปฏบิตั ิตามนโยบายคุณภาพดงันีÊ 

 

กลุ่มบรษิทั กรงุเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั มคีวามมุง่มั Éน ทีÉจะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ 

ดว้ยผลติภณัฑจ์าก Mixed C4, Synthetic Rubber และ Latex  

และการบรกิารทีÉดมีคีุณภาพเป็นทีÉยอมรบั  

รวมถงึการพฒันาระบบบรหิารคณุภาพอย่างต่อเนืÉอง 

 

ภายใต้กรอบของวตัถุประสงค์คุณภาพดงัต่อไปนีÊ การสร้างความพงึพอใจด้วยคุณภาพผลิตภณัฑ์และบรกิาร การ

พฒันาและปรบัปรุงระบบบริหารอย่างต่อเนืÉอง อีกทงั้ การทําได้ตามข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์ ข้อกําหนดอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัผลติภณัฑ ์และการปฏบิตัติามกฎหมาย  

(อา้งองิ: Quality Manual BST Group, I-23-00-M001)  
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2.4  นโยบายการจดัหาอย่างยั Éงยืน (Sustainable Procurement Policy) ปรบัปรงุครั ÊงทีÉ 1 

การจดัหาเป็นหนึÉงในกระบวนการหลกัทีÉสําคญัในการสนับสนุนใหเ้กดิความยั Éงยนืในการดาํเนินธรุกจิของบรษิทัฯ 

เพืÉอใหก้ารจดัหาดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและสรา้งความเชืÉอมั Éนต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี รวมถงึความมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลโดยก่อใหเ้กดิความคุม้ค่าทางดา้นคุณภาพ ราคา และการส่งมอบทีÉเหมาะสมในห่วงโซ่อุปทาน พรอ้มสรา้ง

ความเชืÉอมั Éนต่อคู่คา้คู่ธรุกจิ ผ่านกระบวนการจดัหาทีÉคาํนึงถงึสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และหลกัธรรมาภบิาล บรษิทัฯ จงึ

กําหนดนโยบายการจดัหาอย่างยั Éงยนื ดงัต่อไปนีÊ 

ขอบเขตและการกํากบัดแูลนโยบาย: 

นโยบายฉบบันีÊบงัคบัใชก้บัการดาํเนินธุรกจิของ บรษิทั กรุงเทพ ซนิธติกิส ์จาํกดั ในธุรกจิผลติภณัฑจ์าก Mixed C4 

และนํÊายางสงัเคราะห ์และ บรษิทั บเีอสท ีอลิาสโตเมอร์ส จาํกดั ในธุรกจิยางสงัเคราะห ์ทั Êงผูบ้รหิาร พนักงานประจาํ 

พนักงานชั ÉวคราวทีÉมส่ีวนเกีÉยวขอ้ง รวมถงึส่งต่อใหก้บัคูธุ่รกจิ ผูข้ายและคู่คา้อืÉนๆ ตลอดห่วงโซอุ่ปทานของบรษิทั

นําไปประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินธรุกจิ  

โดยทีÉนโยบายนีÊกํากบัดแูลและรบัผดิชอบโดยคณะกรรมการขบัเคลืÉอนดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม และมกีาร

ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง 

นโยบายการจดัหาอย่างยั Éงยนื: 

1. จดัหาดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจรติ โปร่งใส อย่างมรีะบบ ปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้กําหนด ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง รวมถงึมชี่องทางใหคู้่คา้คู่ธุรกจิรายงานขอ้กงัวลได ้

2. ส่งเสรมิและกํากบัดแูลใหคู้่คา้และคู่ธรุกจิปฏบิตัติามแนวทางการพฒันาอย่างยั Éงยนืของบรษิทัฯ อนัประกอบดว้ย

แนวปฏบิตัดิา้นสิÉงแวดลอ้ม ดา้นสงัคม ดา้นธรรมาภบิาล (Environmental,  Social,  Governance : ESG) ตาม

จรรยาบรรณคู่คา้คูธุ่รกจิ (Supplier Code of Conduct : SCOC) 

3. มุ่งเน้นความสาํคญัของการพฒันาความสมัพนัธ์และศกัยภาพคูค่า้คู่ธุรกจิ โดยเฉพาะดา้น ESG โดยการร่วมกนั

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามแนวทางการพฒันาอย่างยั Éงยนื 

4. พฒันาและส่งเสรมิการใชง้านดจิติอลและเทคโนโลย ีในกระบวนการจดัหาอย่างต่อเนืÉอง 

เป้าหมายการจดัหาอย่างยั Éงยนื:  

ทั ÊงนีÊ ผูบ้รหิารและพนักงานมหีน้าทีÉสนับสนุน ส่งเสรมิ ผลกัดนั และปฏบิตัภิายใตน้โยบาย โดยมเีป้าหมายดงันีÊ 

1. คู่คา้คู่ธรุกจิลงนามในจรรยาบรรณคู่คา้คู่ธรุกจิของบรษิทัฯ เพืÉอรบัทราบและนําไปปฏบิตั ิครบ 100% ทุกปี 

2. เจา้หน้าทีÉจดัหาผ่านการอบรมความรูเ้รืÉองการจดัหาอย่างยั ÉงยนืตามทีÉกําหนดใน Training Need Matrix 

3. ประเมนิความเสีÉยงของคู่คา้คู่ธุรกจิดา้น ESG ครบ 100% ของมลูค่าจดัซืÊอ และมกีารทบทวนผลการประเมนิทุกปี 

4. กํากบัดแูลคู่คา้คู่ธรุกจิทีÉมผีลกระทบดา้น ESG สงู (High Potential ESG Supplier) ใหอ้ยู่ในระดบัทีÉยอมรบัได้

โดยการตรวจประเมนิครบ 100% ภายในปี 2567 

 

ประกาศ ณ วนัทีÉ 21 ธนัวาคม 2566  
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2.5 จรรยาบรรณคู่ธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) 

บรษิัท กรุงเทพซินธติกิส์ จํากดั และ บรษิัท บเีอสทอีิลาสโตเมอร์ส จํากัด ("กลุ่มบริษัท BST")  มุ่งมั Éนดําเนินธุรกิจ

อย่างถูกตอ้งและโปร่งใสในทุกสถานการณ์ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล ควบคู่กบัมุ่งมั Éนการดแูล ส่งเสรมิ สนับสนุนต่อสงัคม 

สิÉงแวดล้อมและธุรกจิให้สามารถเจรญิเตบิโตควบคู่กนัได้อย่างยั Éงยนื กลุ่มบรษิัท BST จงึมเีจตนารมณ์ทีÉจะส่งเสรมิ

แนวคดิเกีÉยวกบัจรรยาบรรณไปยงัคู่ธุรกจิซึÉงเป็นผูท้ีÉมสี่วนสําคญัในการดาํเนินธุรกจิของเราใหร้่วมกนันําหลกัการและ

แนวคดิจรรยาบรรณไปปฏบิตั ิดงันั Êน เพืÉอใหม้คีวามเขา้ใจทีÉถูกตอ้งร่วมกนั กลุ่มบรษิทั BST จงึไดจ้ดัทาํ “จรรยาบรรณ

คู่ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั BST” เพืÉอใหคู้่ธุรกจิของเรานําไปใชเ้ป็นแนวปฏบิตัติ่อไป 

กลุ่มบริษัท BST คาดหวงัว่านอกเหนือจากการปฏิบตัิตามข้อกําหนด ข้อบงัคบั กฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง ตลอดจน

แนวทางปฏิบตัิอนัเป็นสากลแล้ว คู่ธุรกิจจะนําหลกัการในจรรยาบรรณคู่ธุรกิจนีÊไปใช้เป็นแนวปฏิบตัิในการดําเนิน

ธุรกิจ โดยกลุ่มบริษทั BST จะใหค้วามช่วยเหลอื ส่งเสรมิ สนับสนุนให้คู่ธุรกจิดําเนินธุรกิจอย่างมจีรยิธรรม เคารพ

สทิธเิสรภีาพด้านแรงงาน มนุษยชน ส่งเสริมความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิÉงแวดล้อม รวมทั Êง ติดตามการนํา 

“จรรยาบรรณคู่ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั BST” ไปปฏบิตัใิหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

คู่ธุรกจิ หมายถงึ ผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง หรอืผูใ้หบ้รกิารแก่กลุ่มบรษิทั BST  
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ด้านจริยธรรมทางธุรกิจ 

1. การดาํเนินธรุกิจอย่างถกูต้องและโปร่งใส  

กลุ่มบรษิัท BST มุ่งมั ÉนทีÉจะดําเนินธุรกิจกบัคู่ธุรกิจด้วยความซืÉอสตัย์สุจรติ มีจรยิธรรม โปร่งใส ปฏิบตัิขอ้กําหนด 

ขอ้บงัคบั กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง และมคีวามคาดหวงัเช่นเดยีวกนัจากคู่ธุรกจิ  
 

2. ต่อต้านการคอรร์ปัชนัและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทางธรุกิจ 

คู่ธุรกจิต้องไม่ทาํการใดๆ อนัเป็นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงและทางอ้อม เพืÉอใหเ้กดิการไดเ้ปรยีบ

หรอืสรา้งแรงจงูใจใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทางธุรกจินั Êนไดร้บัผลประโยชน์อืÉนๆ ทีÉไม่ควรไดร้บั 

นอกจากนีÊ คู่ธุรกจิต้องไม่ทาํการใดใดไมว่่าจะเป็นการเสนอ สญัญา ใหเ้งนิ ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อืÉนใด แก่พนักงาน 

ลูกจา้งหรอืผูเ้กีÉยวขอ้งของกลุ่มบรษิทั BST เพืÉอใหไ้ดม้าหรอืรกัษาผลประโยชน์ของตนเอง 

คอร์รปัชนั (Corruption) หมายถงึ การตดิสนิบนไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบใดๆ โดยการเสนอใหส้ญัญาว่าจะใหม้อบให ้ใหค้าํมั Éนว่าจะ

ใหเ้รยีกรอ้งหรอืรบั ซึ Éงเงนิ ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื Éนใดซึ Éงไม่เหมาะสมกบัผูม้หีน้าที Éไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม เพื Éอให้

บุคคลดงักล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที Éอันเป็นการให้ได้มาหรือรกัษาไว้ซึ Éงธุรกิจหรือแนะนําธุรกิจให้กับบริษัท

โดยเฉพาะ หรอืเพื Éอให้ไดม้าหรอืรกัษาไว้ซึ Éงผลประโยชน์อื Éนใดที Éไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีที Éกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิ Éน หรอืจารตีทางการคา้ ใหก้ระทําได ้

 

3. การรกัษาความมั Éนคงของข้อมูล  

คู่ธุรกจิต้องเคารพและปกป้องขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบุคคลอืÉน และจะไม่รวบรวมขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของบุคคล

อืÉน หากไม่ไดร้บัอนุญาต  

ขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของกลุ่มบรษิัท BST หรอืขอ้มูลใดๆ ทีÉคู่ธุรกิจได้มาจากการทําธุรกิจกบักลุ่มบรษิัท BST เช่น 

ขอ้มูลทีÉคู่ธุรกจิพฒันาร่วมกบักลุ่มบรษิทั BST ขอ้มูลเกีÉยวกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ ขอ้มูลลูกคา้ คู่ธุรกจิ ราคา ต้นทุน 

วธิกีารกลยุทธ์ แผนงาน กระบวนการ และวธิปีฏบิตั ิเป็นต้น หากพบว่ามกีารเปิดเผยของขอ้มลูอนัเป็นความลบัของ

กลุ่มบรษิทั BST โดยตั Êงใจหรอืไม่กต็าม คู่ธรุกจิจะตอ้งรายงานใหก้ลุ่มบรษิทั BST ทราบทนัท ี
 

4. ทรพัยสิ์นทางปัญญา  

คู่ธุรกจิต้องเคารพทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืÉน และระมดัระวงัไม่ใหม้กีารละเมดิสทิธดิงักล่าว 

ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

5. การไม่เลือกปฏิบติั 

คู่ธุรกจิต้องเคารพในหลกัสทิธมินุษยชน โดยปฏบิตัติ่อลูกจา้งทุกคนอย่างเท่าเทยีม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทาง

กาย จติใจ เชืÊอชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ ภาษา อายุ สผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคมหรอืเรืÉองอืÉนใด 
 

6. ต่อต้านการล่วงละเมิดและการคกุคาม 

คู่ธุรกิจ ต้องไม่ยอมรับการล่วงละเมดิและคุกคามทุกรูปแบบ พร้อมสร้างสภาพแวดล้อมในสถานทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ทํางานเพืÉอปกป้องการล่วงละเมดิและการคุกคามในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้วย วาจา ด้วยท่าทาง หรอืด้วยการ

กระทาํ ทีÉมแีนวโน้มเป็นไปในเชงิ ขม่ขู ่ ดูถูก ทาํใหเ้กดิความอบัอาย คุกคามทางเพศ หรอื อนาจาร 
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7. การจ้างงานโดยสมคัรใจ ต่อต้านการค้ามนุษย ์และไม่มีการใช้แรงงานเดก็ 

คู่ธุรกจิต้องไม่สนับสนุนและตอ้งไม่ใหม้กีารบงัคบัแรงงานในทุกรูปแบบ โดยการจา้งงานและการทาํงานทั Êงหมดเป็นไป

โดยสมคัรใจ จะไม่ใหม้กีารใช้แรงงานเด็กไม่ว่ากรณีใดๆ และ ห้ามไม่ใหม้กีารค้ามนุษย์ทุกรูปแบบ ขณะเดียวกนั คู่

ธุรกิจควรคาดหวงัจากคู่ธุรกจิของตนเองตลอดห่วงโซ่อุปทาน ให้มกีารดําเนินการในการหา้มใชแ้รงงานเดก็ แรงงาน

บงัคบั และการคา้มนุษย์ เช่นเดยีวกนั 

คู่ธุรกิจต้องไม่จา้งทํางานเป็นเวลาเกนิกว่ากฎหมายกําหนด โดยการทํางานล่วงเวลาและการทํางานในวนัหยุดต้อง

เป็นไปตามความสมคัรใจของลูกจา้ง รวมถงึการจดัใหม้วีนัหยุด วนัลา ต้องไม่น้อยกว่ากฎหมายกําหนด ทั ÊงนีÊ ค่าจา้ง 

ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด และผลประโยชน์ทีÉลูกจา้งพงึไดร้บัจะต้องเป็นธรรม และไม่ตํÉากว่าทีÉกฎหมาย

กําหนด 

สําหรบัลูกจา้งหญงิ คู่ธุรกจิต้องไม่จดัใหท้ํางานลกัษณะทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในกรณีลูกจา้ง

หญงิตั Êงครรภต์้องไดร้บัความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตามทีÉกฎหมายกําหนด   

การจา้งแรงงานต่างดา้ว คู่ธุรกจิต้องปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีÉยวอย่างครบถ้วน 
 

8. สิทธิและเสรีภาพในการรวมตวักนัโดยสนัติ 

คู่ธุรกจิต้องเคารพสทิธแิละเสรภีาพของลูกจา้งในการรวมตวักนัโดยสนัตแิละสงบ ทั ÊงนีÊ ตอ้งไม่กระทบกบัประสทิธภิาพ

ในการทํางาน  และไม่ขดัต่อกฎหมาย หรอืจรรยาบรรณธุรกจิ  

ด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสิÉงแวดลอ้ม 

9. ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

คู่ธุรกิจต้องดําเนินการด้านความปลอดภยัของลูกจ้างและผู้เกีÉยวขอ้ง โดยจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉ

ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั มกีารลดและควบคุมความเสีÉยงของการเกดิอุบตัเิหตุหรอืเหตุทีÉมผีลต่อสุขภาพทีÉอาจเกดิขึÊน

จากการปฏบิตังิาน การขนส่ง รวมถงึการบรกิาร ตลอดจนมแีนวทางในการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินเพืÉอลดความ

สูญเสยี  

นอกจากนีÊ คู่ธุรกจิต้องจดัใหม้อุีปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหก้บัลูกจา้งทีÉสอดคล้องกบัความเสีÉยงอย่างเพยีงพอ 

พร้อมต่อการใช้งาน และควบคุมให้เกิดการใช้งาน ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมเกีÉยวกับความปลอดภัยอย่าง

สมํÉาเสมอ 
 

10. ความใส่ใจต่อสิÉงแวดลอ้ม 

คู่ธุรกจิต้องดําเนินงานดว้ยความใส่ใจต่อสิÉงแวดล้อม รกัษาสภาพแวดล้อม อนุรกัษ์และใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยมรีะบบทีÉเหมาะสมเพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้่าจะสามารถจดัการกลิÉน เสยีง แสง ของเสยี การปล่อยมลพษิ

ทางอากาศ นํÊาเสียได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสมเพืÉอไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ สิÉงแวดล้อมและชุมชน รวมถึงการ

แสวงหาวธิกีารลดการใช้ (Reduce) การนํากลบัมาใช้ซํÊา (Reuse) การนํากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) หรอื การสร้าง

ทดแทน (Replenish) เพืÉอส่งเสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึÊน 
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ด้านกฎหมายและข้อกาํหนด 

คู่ธุรกจิต้องปฏบิตัติามขอ้กําหนด ขอ้บงัคบั กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

ในการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บักลุ่มบรษิทั BST 

กลุ่มบรษิัท BST มคีวามคาดหวงัต่อคู่ธุรกจิในการใชร้ะบบและมกีารควบคุมเพืÉอส่งเสรมิใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย

และจรรยาบรรณคู่ธุรกจิฉบบันีÊ อีกทั Êง คู่ธุรกจิควรใช้หลกัการเช่นเดยีวกนักบัผูร้บัเหมาช่วงและคู่ธุรกจิช่วงทีÉมหีน้าทีÉ

จดัหาสนิคา้และบรกิารใหก้บักลุ่มบรษิทั BST อกีดว้ย 

การรายงานข้อกงัวล 

หากคู่ธุรกิจเชืÉอว่าพนักงานหรือบุคคลทีÉทําหน้าทีÉแทนกลุ่มบริษัท BST มีส่วนเกีÉยวข้องในการดําเนินการทีÉผิด

กฎหมายหรอืผดิจรรยาบรรณในส่วนทีÉเกีÉยวกับธุรกิจของท่าน ควรรายงานเรืÉองนีÊต่อกลุ่มบรษิทั BST โดยคู่ธุรกจิทีÉ

รายงานขอ้กงัวลจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการรายงานนีÊ  

โดยรายงานถงึ:  ผูจ้ดัการส่วนงานกํากบัดูแล บรหิารความเสีÉยง และตรวจสอบภายใน  

 บรษิทั กรุงเทพซนิธติกิส ์จาํกดั  

 เลขทีÉ 1 อาคารพาร์ค สลีม ชั Êน 25 ถนนคอนแวนต์ แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500    

 เลขทีÉ 5 ถนน ไอ-7 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด อําเภอเมอืงระยอง จงัหวดัระยอง 21500 

หรอืทีÉ e-mail: whistleblowingdisclosure@bst.co.th 

กลุ่มบรษิัท BST ขอสงวนสทิธิ Íในการประเมนิและตรวจสอบการปฏบิตัติาม “จรรยาบรรณคู่ธุรกจิสําหรบัคู่ธุรกจิ” ของ

คู่ธุรกิจ หากคู่ธุรกิจปฏิบตัิไม่สอดคล้องกบั “จรรยาบรรณคู่ธุรกิจของกลุ่มบรษิทั BST” ฉบบันีÊ กลุ่มบรษิัท BST ขอ

สงวนสทิธิ Íในการดาํเนินการใดๆ กบัคู่ธุรกจิตามทีÉเหน็สมควร 

 (อ้างองิ : BST Group - Supplier Code of Conduct, e-memo SD3-21/003 Rev.0 , dated 6 Oct 2021 ) 

 

 

3. ระบบการจดัการดา้นคณุภาพ (Quality Management System Requirements) 

3.1 ผู้ส่งมอบควรต้องมกีารนําระบบการบรหิารคุณภาพตามมาตรฐานสากลหรอืเทยีบเท่า มาประยุกต์ใชใ้นองค์กร เพืÉอ

แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีÉตรงกบัขอ้กําหนดของลูกคา้และขอ้กฎหมายหรอืขอ้บงัคบั

อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถงึต้องมกีารประเมนิประสทิธผิลของการใชร้ะบบอย่างมปีระสทิธผิล และมกีระบวนการในการ

ปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉองของระบบ 

3.2 ผู้ส่งมอบควรตอ้งกําหนดลําดบัขั Êนและปฏสิมัพนัธข์องกระบวนการ กําหนดวธิกีารควบคุมกระบวนการ รวมถงึเกณฑ์

การยอมรบัผลติภณัฑ์และบรกิาร ใหส้อดคล้องกบัขอ้กําหนดผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

3.3 ผู้ส่งมอบควรต้องมกีารนําวธิกีารควบคุมคุณภาพเชงิสถิต ิ(Statistical Quality Control) มาเป็นเครืÉองมอืในการรกัษา

ระดบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารในกระบวนการผลติให้ตรงตามมาตรฐาน โดยควรพจิารณาใช้วธิกีารทางสถติิใน

เรืÉอง การออกแบบ การควบคุมกระบวนการ การป้องกนัผลติภณัฑบ์กพร่อง การวเิคราะหปั์ญหา การหาสาเหตุ การ

วดัวเิคราะห ์การประเมนิคุณลกัษณะทางคุณภาพ เป็นตน้ 

3.4 ผูส่้งมอบควรตอ้งกําหนดกระบวนการหรอืข ั ÊนตอนในการจดัการกบัสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กําหนด หรอืขอ้รอ้งเรยีนของ

สนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึการกําจดัสาเหตุของสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กําหนดหรอืขอ้รอ้งเรยีน เพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กดิซํÊา   
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4.   การตรวจสอบและรบัรองคณุสมบติัผู้ส่งมอบรายใหม่ (Sourcing and Qualification) 

4.1 ผู้ส่งมอบรายใหม่ สาํหรบัผู้ขายสินค้าและผู้รบัเหมางานบริการเกีÉยวกบัเครืÉองจกัร อปุกรณ์ : ต้องจดัส่ง

เอกสารประกอบการพจิารณาเบืÊองต้น ตามรายการดา้นล่างดงันีÊ  

4.1.1 ใบทะเบยีนภาษมีลูค่าเพิÉม (ภ.พ.20) 6 

4.1.2 ภ.พ.01 หรอื 09 (กรณีเปลีÉยนชืÉอทีÉอยู่) 

4.1.3 หนังสอืรบัรอง ไม่เกนิ 6 เดอืน นับจากวนัทีÉสํานักงานทะเบยีนออกให ้ 

4.1.4 เอกสารแนะนําบรษิทั เช่น ประวตั,ิ ผงัองคก์ร เป็นตน้ 

4.1.5 ผลงานหรอืลูกคา้อ้างองิ 

4.1.6 ขอ้มลูทั Éวไป (Vendor Information)  

4.1.7 พจิารณาการเยีÉยมชมสถานประกอบการ ร่วมกบัส่วนงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

4.2 ผู้ส่งมอบรายใหม่ เฉพาะผู้รบัเหมางานบริการเกีÉยวกบัเครืÉองจกัร อปุกรณ์ : ตอ้งตรวจสอบเอกสารเพิÉมเตมิดงันีÊ 

เอกสารสําหรบัการประเมนิเบืÊองต้น (New Supplier Self-assessment) : แบบตอบรบั นโยบายคุณภาพ, หลกับรหิาร

ความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม, นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิÉงแวดล้อม และพลงังาน, คู่มอื

คุณภาพสําหรบัผูส่้งมอบ, จรรยาบรรณคู่ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั BST (BST Supplier COC), นโยบายการจดัหาอย่าง

ยั Éงยนื (Sustainable Procurement Policy), Contractors Safety Management Procedure , BST Contractor Site 

SHE Requirements, Contractor Safety Program และ กฎพทิกัษ์ชวีติของ BST 

4.2.1 Contractors Safety Management Procedure, BST Contractor Site SHE Requirements, Contractor 

Safety Program และ กฎพทิกัษ์ชวีติของ BST   

4.2.2 เอกสารอืÉนๆ (Other document for New Supplier) 

4.2.3 ผลงานหรือประวัติด้านความปลอดภัย (Job Safety Performance Record) ต้องไม่มีประวัติพนักงาน 

บาดเจบ็ทุพพลภาพถาวรหรอืเสยีชวีติ จากการปฏบิตังิาน (ระยะเวลา 5 ปี) 

4.2.4 แบบประเมนิผูร้บัเหมาขั Êนตน้ (S-PSM-CO-F0611) (สําหรบัผูใ้หบ้รกิาร) 

4.2.5 เอกสารรบัรองการจ่ายกองทุนทดแทน  

4.2.6 เอกสารการชาํระเบีÊยประกนัสงัคมของพนักงาน  

4.2.7 เอกสารชีÊแจงสถานะการเงนิ เช่น งบการเงนิ 

4.2.8 สําเนาใบรบัรอง ระบบบรหิารคุณภาพ ISO9001 (กรณีทาํแลว้) 

4.2.9 สําเนาใบรบัรอง ระบบการจดัการดา้นสิÉงแวดล้อม ISO14001 หรอื อุตสาหกรรมเขยีวระดบั 3 ขึÊนไป (กรณี

ทาํแลว้) 

4.2.10 สําเนาใบรบัรอง ระบบการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO45001 (กรณีทาํแลว้) 

4.2.11 สําเนาใบรบัรอง การรบัรองหอ้งปฏบิตักิารทดสอบหรอืสอบเทยีบ ISO17025 สาํหรบังานสอบเทยีบอุปกรณ์

หอ้งปฏบิตักิารหรอืเครืÉองมอืวดัทีÉมผีลต่อคุณภาพผลติภณัฑ ์ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม 

4.2.12 สําเนาใบรบัรอง ระบบการจดัการดา้นอืÉนๆ ทีÉไดร้บัการรบัรอง 

(อา้งองิ ระเบยีบการปฏบิตังิานการกําหนดสถานะและการประเมนิผูส่้งมอบ I-12-00-P002, New Supplier 

Qualification Check List ; I-12-00-F008) 

 

 

 



ระเบียบการปฏิบติังาน คู่มือคณุภาพสาํหรบัผู้ส่งมอบ 
รหสัเอกสาร  I-12-00-P005    วนัทีÉมผีลบงัคบัใช ้  8 กุมภาพนัธ ์2567 

พมิพค์รั ÊงทีÉ  5        หน้า 15/17     ID-0145/24 
 
 

เอกสารนีÊเป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านั Êน  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสืÉออเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านั Êน  

นอกเหนือจากนีÊ จะถอืว่าไม่อยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มนําไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

 

5. การประเมินและการกาํหนดสถานะผู้ส่งมอบ (Supplier Evaluation) 

5.1 หลกัการประเมนิผูส่้งมอบ จะแบ่งการประเมนิผูส่้งมอบเป็น 3 กลุ่มดงันีÊ 

5.1.1 ผู้ส่งมอบรายใหม่, ผูส่้งมอบทีÉไม่ผ่านการประเมนิ, ผูส่้งมอบทีÉถูกพกัการใชง้าน : ประเมนิภายใน 

30 วนัหลงัจากส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิาร 

5.1.2 ผูส่้งมอบงานจา้งเหมาหรอืบรกิาร : ประเมนิทุกปี (เดอืน ก.ค.) 

5.1.3 ผูส่้งมอบตามรายการสนิคา้ทีÉระบุในรายการสนิคา้ชั Êน A : ประเมนิทุก 3 ปี (เดอืน ม.ิย.) 

5.2 การกําหนดสถานะผู้ส่งมอบ จะใช้ผลการประเมินเป็นตัวกําหนดสถานะ ซึÉงต้องทําการประเมินทั Êงด้าน 

Technical และ Commercial รวมทั Êงนําขอ้บกพร่องทีÉพบในรอบการประเมนิ ได้แก่ ประวตัิการเกิด Non-

Conforming,  Complaint, Claim เป็นขอ้มลูประกอบในการประเมนิอกีดว้ย หวัขอ้การประเมนิแบ่งไดด้งันีÊ 

5.2.1 ผูส่้งมอบตามรายการสนิคา้ชั Êน A: 

- ประเมนิดา้น Technical : คุณภาพของสนิคา้, การใหบ้รกิาร และการจดัการดา้นอาชวีอนามยั 

ความปลอดภยั และสิÉงแวดลอ้ม  

- ประเมนิดา้น Commercial : การส่งมอบ, ราคา และการใหบ้รกิาร  

5.2.2 ผูส่้งมอบงานจา้งเหมาหรอืบรกิาร: 

- ประเมนิดา้น Technical : การจดัการดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิÉงแวดล้อม, คุณภาพ

งาน, เครืÉองมอืและอุปกรณ์  

- ประเมนิดา้น Commercial : การส่งมอบ, ราคา และการใหบ้รกิาร  

5.2.3 สรุปผลการประเมนิผูส่้งมอบ  
คะแนน ด้าน Technical ด้าน Commercial สรปุผลการประเมิน 

>/=90%  : Excellent (Grade A) 

>/=80% and <90% : Good (Grade B) 

<80%  : Not Pass (Grade C) 

Grade A : Excellent Grade A : Excellent Grade A : Excellent (AVL) 

Grade A : Excellent Grade B : Good Grade B : Good (AVL) 

Grade B : Good Grade A : Excellent Grade B : Good (AVL) 

Grade B : Good Grade B : Good Grade B : Good (AVL) 

Grade A, B, C Grade C : Not Pass Grade C : Not Pass (PAVL) 

 Grade C : Not Pass Grade A, B, C Grade C : Not Pass (PAVL) 

 

5.2.4 การกําหนดสถานะผูส่้งมอบ ม ี3 ประเภทดงันีÊ 

5.2.4.1 Approved Vendor List (AVL): รายชืÉอผูส่้งมอบทีÉผ่านการประเมนิแล้ว สามารถใชง้านได้

ทนัท ีแต่หากไม่มกีารสั ÉงซืÊอสนิค้า/บรกิารหรอืไม่มีผลการประเมินประจําปี ให้คงชืÉอใน 

AVL เป็นระยะเวลา ś ปี หลงัจากนั Êนจะใหร้ายชืÉอตดัออกจาก AVL 

5.2.4.2 Probationary Approved Vendor List (PAVL): รายชืÉอผูส่้งมอบทีÉยงัไม่ผ่านการประเมนิ 

(ผูข้ายรายใหม ่ผูข้ายทีÉถูกพกังาน) รวมถงึผูส่้งมอบทีÉไม่ผ่านการประเมนิ หากตอ้งการใช้

ผูส่้งมอบเหล่านีÊ ตอ้งขออนุมตัใิช ้และนําเสนอผูม้อีํานาจอนุมตักิ่อน 

5.2.4.3 Blacklist: รายชืÉอผูส่้งมอบทีÉกลุ่มบรษิทั BST จะไม่ทาํธรุกจิดว้ย เนืÉองจากมพีฤตกิรรมขดั

ต่อจรยิธรรมการดาํเนินธุรกจิ ไม่ว่าไดเ้กดิขึÊนกบับรษิทัแลว้ หรอืพบว่าขดัต่อนโยบายการ

จดัซืÊอของกลุ่มบรษิทั BST 
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6. การส่งมอบ การตรวจรบัสินคา้หรือบริการ (Delivery and Incoming Inspection) 

6.1 ผูส่้งมอบมหีน้าทีÉทีÉจะตอ้งตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารก่อนส่งมอบใหก้บักลุ่มบรษิทั BST  

 กลุ่มบรษิัท BST จะมกีารสุ่มตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้เพืÉอเกบ็เป็นขอ้มูล และใชใ้นการประเมนิผลผู้ส่ง

มอบ 

6.2 ผูส่้งมอบตอ้งทาํความเขา้ใจในเงืÉอนไขตามทีÉระบุไวใ้นใบสั ÉงซืÊอและ Common Specification ก่อนตกลงรบัคํา

สั ÉงซืÊอ โดยตอ้งยนืยนัและยอมรบัเงืÉอนไขทั ÊงหมดทีÉระบหุรอืตามทีÉไดต้กลงร่วมกนั 

6.3 หากผู้ส่งมอบไม่สามารถส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารตามกําหนดส่งมอบทีÉระบุในใบสั ÉงซืÊอ และมไิด้ทําการแจง้

สาเหตุใหท้างกลุ่มบรษิทั BST ทราบล่วงหน้าก่อนวนัทีÉทีÉกําหนดการส่งมอบสนิค้า กลุ่มบรษิัท BST มสีทิธิ Í

ยกเลกิการสั ÉงซืÊอทั Êงหมด 

6.4 เมืÉอมกีารส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิาร กลุ่มบรษิทั BST จะทําการตรวจสอบ (Incoming Inspection) ซึÉงเป็นการ

ตรวจสอบเอกสาร และ/หรอืกายภาพเพืÉอควบคุมคุณภาพของสนิคา้เมืÉอผูข้ายนํามาส่งมอบเบืÊองต้นก่อน 

6.5 เพืÉอให้มั Éนใจว่าสินค้าหรอืบรกิารทีÉส่งมอบเป็นไปตามขอ้กําหนด หากพบขอ้บกพร่องของสนิคา้ทีÉจดัซืÊอไม่

เป็นไปตามทีÉตกลงตามเงืÉอนไข เช่น สนิคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ สนิคา้ชํารุดเสยีหาย การส่งมอบสนิคา้ไม่ครบตาม

จํานวน การส่งมอบสนิคา้ล่าชา้ อายุการใชง้านไม่เป็นไปตามทีÉกําหนดหรอือ้างองิไว ้หรอืผลงานทีÉส่งมอบไม่

ตรงตาม Scope of Work, Performance ทีÉกําหนด กลุ่มบรษิทั BST จะแจง้ใหผู้ส่้งมอบรบัทราบกลุ่มบรษิทั 

BST สามารถดําเนินการเรยีกร้องค่าเสยีหายจากผู้ส่งมอบได้ และผู้ส่งมอบจะต้องนําขอ้บกพร่องทีÉพบไป

วเิคราะหส์าเหตุ รวมถงึกําหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัเพืÉอไม่ใหเ้กดิซํÊา 

 

7. การดาํเนินการทีÉไม่เป็นไปตามข้อกาํหนด (Non-conforming, Complaint, Claim Process) 

7.1 กรณีทีÉการจัดซืÊอสินค้าหรือบริการทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กําหนด หรือตามทีÉได้ตกลงหรือตามเงืÉอนไข เช่น 

สนิคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ สนิคา้ชํารุดเสยีหาย การส่งมอบสนิค้าไม่ครบตามจาํนวน การส่งมอบสนิคา้ล่าชา้ อายุ

การใชง้านไม่เป็นไปตามทีÉกําหนดหรอือ้างองิไว ้ผลงานทีÉส่งมอบไม่ตรงตาม Scope of Work, ผลงานทีÉได้ 

(Performance) ไม่เป็นไปตามทีÉกําหนด กลุ่มบรษิทั BST สามารถดําเนินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากผู้ส่ง

มอบได้ และผู้ส่งมอบจะต้องนําขอ้บกพร่องทีÉพบไปวเิคราะห์สาเหตุ รวมถึงกําหนดแนวทางการแก้ไขและ

ป้องกนัเพืÉอไม่ใหเ้กดิซํÊา  

7.2 การเรยีกร้องค่าเสยีหาย (Claim), การเกิดสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามขอ้กําหนด (Non-conforming), ขอ้ร้องเรยีน 

(Complaint) ต้องแจ้งข้อบกพร่องทีÉพบหรือแจ้งความต้องการให้ผู้ส่งมอบรบัทราบ เพืÉอวิเคราะห์สาเหตุ

กําหนดแนวทางการแก้ไข/ป้องกนั พรอ้มกําหนดแล้วเสรจ็ และแจง้กลบัภายใน 5 วนัทําการ หรอืตามทีÉตก

ลงกนั 

7.3 ผู้ส่งมอบ เมืÉอได้รบัแจ้ง การเรียกร้องค่าเสียหาย (Claim), การเกิดสิÉงทีÉไม่เป็นไปตามข้อกําหนด (Non-

conforming), ขอ้รอ้งเรยีน (Complaint) แลว้ จะตอ้งทาํการวเิคราะห์หาสาเหตุของความบกพร่อง หลงัจากทีÉ

ทราบสาเหตุของความบกพร่องทีÉแทจ้รงิและครบถ้วนทุกสาเหตุของความบกพร่องแล้ว ต้องมกีระบวนการ

ในการปฏิบตักิารแก้ไขตามสาเหตุทีÉแทจ้รงิ รวมถงึกําหนดการปฏบิตักิารป้องกนั เพืÉอไม่ใหค้วามบกพร่อง

กลบัมาเกิดซํÊาอกี โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คอืการขยายผลและการทวนสอบ การขยายผล คอื การนํา

แนวทางในการปฏิบตัิการแก้ไขขยายผลไปสู่พืÊนทีÉ กระบวนการ กิจกรรม ผลติภณัฑ์ ทีÉใกล้เคยีงกบัความ

บกพร่องทีÉเกดิขึÊน เพืÉอปัญหาจะไม่กลบัมาเกิดขึÊนอกี, การทวนสอบ คอื การกําหนดมาตรฐาน วธิกีาร หรอื

ระยะเวลามาติดตามความคบืหน้า ของการนําไปปฏบิตัใิหต้่อเนืÉอง หรอืกําหนดเป็นมาตรฐานในการทาํงาน

อย่างถาวร 
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7.4 ผู้ส่งมอบจะส่งหลกัฐานการวเิคราะห์หาสาเหตุ รวมถึงแนวทางการแก้ไขและป้องกนั ส่งให้กบักลุ่มบรษิัท 

BST เพืÉอพจิารณา หากเหน็ว่าการการวเิคราะหห์าสาเหตุ รวมถงึแนวทางการแกไ้ขและป้องกนันั Êนไม่มปีระ

สทิธผล หรอืยงัไม่ครบถ้วน กจ็ะแจง้ใหผู้ส่้งมอบทาํการแกไ้ข เพิÉมเตมิ  

หากกลุ่มบรษิัท BST พจิารณาแล้วเหน็ว่า การดําเนินการวเิคราะหห์าสาเหตุ รวมถงึแนวทางการแก้ไขและ

ป้องกนัครบถ้วนดแีลว้ กจ็ะปิดขอ้บกพร่องดงักล่าว พรอ้มแจง้ใหผู้ส้่งมอบรบัทราบ  

7.5 กลุ่มบรษิัท BST จะงดการใชง้านกบัผูส่้งมอบทีÉอยู่ระหว่างการเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย, หรอืพบสิÉงทีÉไม่เป็นไป

ตามข้อกําหนด, หรือมขีอ้ร้องเรยีน จนกว่าจะขอ้บกพร่องดงักล่าวจะได้รบัการปิดเรยีบร้อยหรอืมกีารสรุป

สถานะผูข้ายหลงัการปิดขอ้บกพร่องแล้ว 

(อา้งองิ : ระเบยีบการปฏบิตังิานการจดัซืÊอที Éไม่เป็นไปตามขอ้กําหนด I-12-00-P004) 

 


