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รายละเอียดการแก้ไขเอกสาร 
1. ID-767/18 (re.1)  ประกาศใชค้รัง้แรก 

      (ประกาศ 30-11-18) 
 
           
รายละเอียดการแก้ไขเอกสาร 

1. ID-1378/20 (re.1)  - เน่ืองจากมกีารเปลีย่นแปลงระบบการ run document number ใหม ่
ท าใหเ้อกสารเริม่การ Run ใหม่ เป็นประกาศใชค้รัง้แรก ) 
แกไ้ขรหสัเอกสารจาก I-SC3-CO-P012 เป็น I-12-00-P005 

- แกไ้ขหลกับรกิารดา้นสิง่แวดลอ้ม ขอ้ที ่2.5.18 การรายงานขอ้กงัวล  
 แกไ้ขชื่อผูร้บัรายงานใหต้รงกบัปัจจบุนั       

     (คุณอนิทริา ผูข้อท าการเอกสาร) (ประกาศใช ้15-09-20) 
           
รายละเอียดการแก้ไขเอกสาร 
1. ID-0151/22 (re.2) 1. แกไ้ขผูเ้ตรยีมเอกสาร ผูท้บทวน และผูอ้นุมตัเิอกสารใหต้รงกบัผงัองคก์ร 

2. เพิม่เอกสารอา้งองิขอ้ 2, I-23-00-M001 Quality Manual BST Group 
3. เพิม่ค าจ ากดัความขอ้ 1.4.5 – 1.4.8 
4. ปรบัปรุง วสิยัทศัน์ หลกับรหิาร และนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม     
    ใหส้อดคลอ้งกบัประกาศ 
5. ปรบัปรุง จรรยาบรรณคูธุ่รกจิ (Supplier Code of Conduct) 
6. แกไ้ขขอ้ 4.2.1 ใหส้อดคลอ้งกบั New Supplier Qualification 

(คุณสรุตันา ผูข้อท าการเอกสาร) (ประกาศใช ้04-02-22) 
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1.  บทน า (Introduction) 
1.1 ขอบเขต 

คู่มอืคุณภาพส าหรบัผู้ส่งมอบ (Supplier Quality Manual; SQM) ฉบบันี้ถูกจดัท าขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหเ้ป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานส าหรบัผูส้ง่มอบในความรบัผดิชอบของกลุ่มบรษิทั BST ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้อดคลอ้ง
กบับรษิทัลกูคา้ทีก่ลุ่มบรษิทั BST รบัผดิชอบในการจดัหาให ้
 
โดยเน้ือหาในคู่มอืคุณภาพฉบบันี้ จะเริม่ตัง้แต่กระบวนตรวจสอบและรบัรองคุณสมบตัผิูส้ง่มอบรายใหม่, การประเมนิ
และการก าหนดสถานะผู้ส่งมอบ,  การส่งมอบ การตรวจรบัสนิค้าหรอืบริการ และการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด  
 
ความมุ่งหวงัของกลุ่มบรษิัท BST ไม่ได้คาดหวงัเพยีงเพื่อให้ผู้ส่งมอบสามารถด าเนินการภายในกรอบของคู่มือนี้
เท่านัน้ แต่ต้องการร่วมกนัพฒันาเพื่อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพทีด่ทีีสุ่ด ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นในสภาพของธุรกจิในปัจจุบนัและ
อนาคต  

 
1.2 การตอบรบัคู่มือคณุภาพส าหรบัผูส่้งมอบ 

หากต้องการตดิต่อขายสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บักลุ่มบรษิทั BST ผูส้่งมอบจะต้องศกึษาคู่มอืคุณภาพส าหรบัผูส้่งมอบ 
(Supplier Quality Manual; SQM) และให้การรับรองว่าจะให้ความร่วมมือปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงร่วมกันกับ
เจา้หน้าทีจ่ดัหาของกลุ่มบรษิทั BST  
 
คู่มือนี้อาจมีการปรบัปรุงเนื้อหาเป็นระยะๆ ผู้ส่งมอบสามารถตรวจสอบเนื้อหาที่ปรบัปรุงใหม่หรือสบืค้นเอกสาร
เผยแพร่ชุดล่าสดุส าหรบัคู่มอืคุณภาพส าหรบัผูส้ง่มอบ (Supplier Quality Manual; SQM) ไดท้ี ่www.bst.co.th  และผู้
สง่มอบจะตอ้งรบัผดิชอบในการศกึษารายละเอยีดและปฏบิตัติามเน้ือหาล่าสดุส าหรบัเอกสารชุดนี้ 
 
ผู้ส่งมอบสามารถติดต่อกบัส่วนจัดหาของกลุ่มบรษิัท BST ผ่านทาง E-mail : Procurement@bst.co.th หรอืติดต่อ
สอบถามขอ้มลูทางโทรศพัทเ์พิม่เตมิทีเ่บอร ์ 038-698698 

 
1.3 เอกสารอ้างอิง 

1.3.1 S-SHE-CO-M001  SHE Manual 
1.3.2 I-23-00-M001   Quality Manual BST Group 
1.3.3 I-12-00-P001   ระเบยีบการปฏบิตังิานการจดัซือ้ทัว่ไป 
1.3.4 I-12-00-P002   ระเบยีบการปฏบิตังิานก าหนดสถานะและประเมนิผูข้าย 
1.3.5 I-12-00-P004   ระเบยีบการปฏบิตังิานการจดัซือ้ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด 

 
1.4 ค าจ ากดัความ  

1.4.1 ผูส้ง่มอบ (Supplier) หมายถงึ ผูส้ง่มอบ ผูร้บัเหมา และผูใ้หบ้รกิาร 
1.4.2 กลุ่มบรษิทั BST หมายถงึ บรษิทั กรุงเทพซนิธติกิส ์จ ากดั และบรษิทั บเีอสท ีอลิาสโตมอรส์ จ ากดั 
1.4.3 สินค้าชัน้ A หมายถึง สนิค้าและบรกิารที่มผีลต่อคุณภาพของผลติภณัฑ์ และ/หรอืมผีลกระทบต่อความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดล้อมและพลงังาน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 1) อุปกรณ์และอะไหล่ 2) 
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วตัถุดบิและเคมภีณัฑ ์3) บรรจุภณัฑ ์4) งานบรกิารสอบเทยีบเครื่องมอื โดยมรีายชื่อในรายการสนิคา้ชัน้ A 
(I-12-00-S001, I-12-03-S001) ซึง่ตอ้งจดัซือ้จากผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร ใน Approved Vendor List   

1.4.4 สินค้าชัน้ B หมายถงึ สนิคา้ทีไ่ม่อยู่ในรายการสนิคา้ชัน้ A ที ่โดยสามารถด าเนินการจดัซือ้จากผูข้ายทัว่ไป 
1.4.5 งานบริการ (Service Work) หมายถึง งานจ้างเหมาจดัจ้างบริการทุกประเภท  ต้องจดัซื้อจากผู้ขาย /ผู้

ใหบ้รกิารใน Approved Vendor List 
1.4.6 Approved Vendor List (AVL) หมายถงึ รายชื่อผูข้ายสนิคา้ชัน้ A และผูใ้หบ้รกิารทีผ่่านการประเมนิแลว้ 

สามารถใชง้านไดท้นัท ี 
1.4.7 Probationary Approved Vendor List (PAVL) หมายถงึ รายชื่อผูข้ายสนิคา้ชัน้ A หรอืผูใ้หบ้รกิารทีย่งัไม่

ผ่านการประเมนิ ไม่สามารถใชง้านได ้โดยมสีถานะเป็นผูข้ายรายใหม่, ผูข้ายทีไ่ม่ผ่านการประเมนิ และผูข้าย
ทีถู่กพกังาน  

1.4.8 Blacklist หมายถงึ การขึน้ทะเบยีนผูข้ายทีบ่รษิทัจะไมท่ าธรุกจิดว้ยเมื่อผูข้ายรายนัน้มพีฤตกิรรมขดัต่อ
จรยิธรรมการด าเนินธุรกจิ ไม่ว่าไดเ้กดิขึน้กบับรษิทัแลว้ หรอื พบว่าขดัต่อนโยบายการจดัหาของบรษิทั ซึง่
จะเกดิกบัผูข้ายสนิคา้ชัน้ใดกไ็ด ้ไม่ว่าจะผ่าน/ ไม่ผ่าน/ ยงัไม่ไดร้บัการประเมนิจากบรษิทั 
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2.   วิสยัทศัน์ (Vision) 
2.1 วิสยัทศัน์องคก์ร : นวตักรรมเคมภีณัฑเ์พื่อการเตบิโตอย่างมคีุณค่า 

พนัธกจิที ่1  : ไม่มอีนัตราย กบัทกุคน ทุกเวลา 
พนัธกจิที ่2  : เหนือกว่าคู่แขง่โดยการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องในดา้น 
   :: ประสทิธภิาพผลติภณัฑ ์
   :: ประสทิธภิาพกระบวนการผลติ 
   :: ความน่าเชื่อถอืในการจดัหาจดัสง่ 
พนัธกจิที ่3  : ตัง้มัน่ต่อขอ้ผกูพนัทีม่กีบั 
   :: ลกูคา้ 
   :: ชุมชนและสงัคม 
   :: ซึง่กนัและกนั 
พนัธกจิที ่4  : เตบิโตอย่างมคีุณค่าในฐานะคูค่า้ทีเ่ชีย่วชาญในนวตักรรมใหม่ 

 
2.2  วิสยัทศัน์และหลกับริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม 

วสิยัทศัน์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ของกลุ่มบรษิทั BST คอื : 
“ไม่มีอนัตรายกบัทุกคนทุกเวลา” 
“No Harm to Anyone Anytime” 

เป็นพนัธสญัญาทีเ่ราทุกคนทัง้องคก์รยดึถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นแบบอย่าง 
และต่อเนื่องในทุกกจิกรรมโดยไม่มขีอ้ยกเวน้ 

เราพรอ้มสือ่สารและรบัฟัง เพื่อใหเ้ขา้ใจเหตุผลและวธิกีารในการลดความเสีย่งทีก่่อใหเ้กดิอนัตราย และ 
ตดัสนิใจอย่างมทีศิทางทีเ่หมาะสม มกีระบวนการพฒันาระบบและบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถ 

เราทุกคนตอ้งมภีาวะผูน้ า และใชค้วามรูค้วามสามารถ เพื่อสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามหว่งใยซึง่กนัและกนั อย่างยัง่ยนืและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
โดยวสิยัทศัน์นี้ยดึถอืและน าไปปฏบิตัใิชโ้ดยพนกังานทุกคนในกลุ่มบรษิทั BST โดยทัว่กนั 
โดยมคีวามหมายของค าว่า "อนัตราย" ไดแ้ก่: 
-  การบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ (Injuries or Fatalities) 
-  การหกรัว่ไหลของสารเคมทีีไ่ม่ไดว้างแผนไว ้(Unplanned Chemical Releases) 
-  โรคเกีย่วเน่ืองจากการท างาน (Occupational Illnesses) 
-  การปลดปล่อยพลงังานทีไ่มไ่ดว้างแผนไว ้(Unplanned Energy Releases) 
-  การลกัขโมย การท าใหท้รพัยส์นิเสยีหาย หรอืการใชค้วามรุนแรงในสถานทีท่ างาน (Theft, Property 
 Damage, or Act of Workplace Violence) 
-  ผลกระทบเชงิลบทีม่ต่ีอผูม้สีว่นไดเ้สยี หรอืต่อสิง่แวดลอ้ม (Negative Impact to Stakeholders or 
 the Environment) 
-  การใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิย่างไม่มปีระสทิธภิาพหรอืสิน้เปลอืง (Inefficient or wasteful 
 use of energy and natural resources) 
-  การปล่อยพลพษิสูบ่รรยากาศ ทีไ่ม่ไดว้างแผนไว ้(Unplanned pollution release) 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านัน้  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสือ่อเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านัน้  
นอกเหนอืจากนี้ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มน าไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

 

ผูมี้ส่วนได้เสียของกลุ่มบริษทั BST หมายถงึ “ทุกคน” ทีก่ล่าวถงึในวสิยัทศัน์ และเป็นผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์จากการ
บรรลุวสิยัทศัน์นี้ รวมถงึผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในระบบการบรหิารความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

• พนกังานและผูร้บัเหมา 
• ลกูคา้และผูเ้ยีย่มชม 
• ผูถ้อืหุน้ (เจา้ของ) 
• ชุมชนและโรงงานขา้งเคยีง 
• หน่วยงานราชการสว่นทอ้งถิน่และสว่นกลาง 

 
กลุ่มบรษิทั BST จะตอ้งไดร้บัการอนุญาตใหด้ าเนินการผลติจากผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคแ์ละประสทิธภิาพดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ ว่าเป็นไปตาม
ความคาดหวงัหรอืเกนิจากความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีเพือ่ทีจ่ะคงไวซ้ึง่การอนุญาตนี้ 

 
"ทุกเวลา" ค านี้หมายถงึทุกทุกขณะ โดยไมค่ านึงถงึคนืหรอืวนั หรอืชนิดของงานทีจ่ะถูกด าเนินการ 

 
เราจะตอ้งยดึหลกัการบรหิารความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ดงัต่อไปนี้  
หลกับริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 
1. อุบตักิารณ์ทุกกรณีสามารถป้องกนัได ้(All Incidents can be prevented) 
2. การป้องกนัอนัตรายสง่ผลดทีางธุรกจิ (Prevention of harm is good business) 
3. ผูบ้รหิารมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการป้องกนัอนัตราย (Management is accountable for preventing harm) 
4. การมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดเ้สยีและความมุง่มัน่ในการป้องกนัอนัตรายเป็นสิง่ส าคญั (Stakeholder Involvement 

and commitment to prevent harm is essential) 
5. การท างานอย่างปลอดภยั ถอืเป็นเงื่อนไขของสภาพการจา้งงาน (Working safely is a condition of 

employment) 
6. เราจ าเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรมใหพ้นกังานและผูร้บัเหมาเพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยัและไม่สง่ผล

กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม (Training Employees and Contractors to work safely and no environment impact  
is a must) 

7. ทุกความเสีย่งในทุกกระบวนการท างานสามารถท าใหป้ลอดภยัและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มได้ (All operating 
exposures risks can be made safe and less environmental impact) 

8. การตรวจความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม และการแบ่งปันประสบการณ์เป็นสิง่ทีต่อ้งท า (SHE 
Observation Tour and Experience Sharing are a must) 

9. บรษิทัจะรณรงคเ์รื่องความปลอดภยันอกเวลางานแก่พนกังาน (We will promote Off-the-Job Safety) 
 

นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดล้อม และพลงังาน 
BST Group ตระหนกัในวสิยัทศัน์ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม “ไม่มอีนัตราย กบัทุกคน ทุก
เวลา” ซึง่เป็นพนัธสญัญาทีเ่ราทกุคนทัง้องคก์รยดึถอืปฏบิตัใิหเ้ป็นแบบอย่างและต่อเนื่องในทุกกจิกรรมโดยไม่มี
ขอ้ยกเวน้ ดงันัน้ ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้มทีด่ขีองพนกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยีเป็นสิง่ส าคญัและ
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สง่ผลดต่ีอการด าเนินธุรกจิ BST Group จงึก าหนดนโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และพลงังาน 
เพื่อใหพ้นกังานและผูม้สีว่นร่วมทุกคนร่วมกนัยดึถอืปฏบิตั ิดงันี้   
1. เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และพลงังานทีเ่กีย่วพนั

กบัองคก์ร รวมถงึแนวทางทีพ่งึปฏบิตัติามมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้ง  
2. เราตอ้งลดความเสีย่งในระดบัทีย่อมรบัไม่ไดแ้ละระดบัสงูใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้และป้องกนัอนัตรายเพื่อ

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีด่ขีองผูม้สีว่นไดเ้สยี และปกป้องสิง่แวดลอ้ม 
3. เราตอ้งบรหิารจดัการใหม้กีารอนุรกัษ์พลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิย่างมปีระสทิธภิาพ ในทุกขัน้ตอนตัง้แต่

การออกแบบ จดัซือ้ ผลติ และตลอดช่วงอายขุองผลติภณัฑ ์  
4. เราตอ้งจดัใหม้กีารมสีว่นร่วมและใหค้ าปรกึษาของผูป้ฏบิตังิานและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี พรอ้มขจดัอุปสรรคในการ

มสีว่นร่วมทีจ่ะน ามาซึง่ความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้มทีด่ ี 
5. เราตอ้งปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อพฒันาระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม และ

พลงังานใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่อียู่เสมอ 
6. เรายนิดเีผยแพร่นโยบาย แผนงาน และผลการด าเนินงาน ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม และ

ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑต่์อผูม้สีว่นไดเ้สยี  
(อา้งองิ: SHE Manual, S-SHE-CO-M001)  

 
2.3  นโยบายคณุภาพ 

เพื่อนวัตกรรมทางเคมีภัณฑ์ เพื่อการเติบโตอย่างมีคุณค่า กลุ่มบริษัท BST และพนักงานทุกคนตระหนักถึง
ความส าคญัของคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการของเราต่อความส าเร็จของลูกค้า  จึงได้น ามาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ ISO9001 มาใชป้ฏบิตั ิเพื่อธ ารงรกัษา พฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ พนกังานทุกคนจงึตอ้งมสีว่น
ร่วมในการยดึถอืปฏบิตั ิตามนโยบายคุณภาพดงันี้ 
 

กลุ่มบรษิทั กรงุเทพ ซนิธติกิส ์จ ากดั มคีวามมุง่มัน่ ทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
ดว้ยผลติภณัฑจ์าก Mixed C4, Synthetic Rubber และ Latex  

และการบรกิารทีด่มีคีุณภาพเป็นทีย่อมรบั  
รวมถงึการพฒันาระบบบรหิารคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 

 
ภายใต้กรอบของวตัถุประสงค์คุณภาพดงัต่อไปนี้ การสร้างความพงึพอใจด้วยคุณภาพผลติภณัฑ์และบรกิาร การ
พฒันาและปรบัปรุงระบบบริหารอย่างต่อเนื่อง อีกทงั้ การท าได้ตามขอ้ก าหนดของผลิตภณัฑ์ ข้อก าหนดอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์และการปฏบิตัติามกฎหมาย  
(อา้งองิ: Quality Manual BST Group I-23-00-M001)  
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2.4  นโยบายด้านการจดัหา  
กลุ่มบรษิทั กรุงเทพ ซนิธติกิส ์จ ากดั มเีจตนารมณ์ทีจ่ะสง่เสรมิใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพทัง้ในการก ากบัดแูลทีด่ ีมกีาร
บรหิารจดัการทีเ่ป็นเลศิ และด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบอย่างมจีรรยาบรรณ เป็นธรรม และโปร่งใส ทางบรษิทัฯ 
จงึก าหนดนโยบายเกีย่วกบั “ของขวญั” ขึน้มาเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการท าธุรกจิกบัคู่คา้แต่ละรายมาจากคุณสมบตัแิละการ
แข่งขนัทียุ่ตธิรรม โดยนโยบายดงักล่าว หา้มมใิหพ้นกังานเรยีกรอ้งหรอืรบัของขวญั ของก านัล การเลีย้งรบัรอง หรอื
สิง่ตอบแทนใดๆ จากคู่คา้ ทีผ่ดิไปจากธรรมเนียมปฏบิตั ิเช่น ตามเทศกาลหรอืประเพณีนิยม หรอืมมีลูค่าสงูเกนิความ
เหมาะสม 

 ในการเลอืกซือ้สนิคา้ กลุ่มบรษิทั กรุงเทพ ซนิธติกิส ์จ ากดั จะสนับสนุนผลติภณัฑใ์นเครอืก่อน ภายใต้เงื่อนไขราคา 
และระยะเวลาจดัสง่เดยีวกนั 

 
2.5 จรรยาบรรณคู่ธรุกิจ (Supplier Code of Conduct) 

บรษิัท กรุงเทพซนิธติกิส ์จ ากดั และ บรษิัท บเีอสทอีลิาสโตเมอร์ส จ ากดั ("กลุ่มบรษิัท BST")  มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิ
อย่างถูกตอ้งและโปร่งใสในทุกสถานการณ์ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล ควบคู่กบัมุ่งมัน่การดแูล สง่เสรมิ สนบัสนุนต่อสงัคม 
สิง่แวดล้อมและธุรกจิให้สามารถเจรญิเตบิโตควบคู่กนัไดอ้ย่างยัง่ยนื กลุ่มบรษิัท BST จงึมเีจตนารมณ์ทีจ่ะส่งเสรมิ
แนวคดิเกีย่วกบัจรรยาบรรณไปยงัคู่ธุรกจิซึง่เป็นผูท้ีม่สีว่นส าคญัในการด าเนินธุรกจิของเราใหร้่วมกนัน าหลกัการและ
แนวคดิจรรยาบรรณไปปฏบิตั ิดงันัน้ เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจทีถู่กตอ้งร่วมกนั กลุ่มบรษิทั BST จงึไดจ้ดัท า “จรรยาบรรณ
คู่ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั BST” เพื่อใหคู้่ธุรกจิของเราน าไปใชเ้ป็นแนวปฏบิตัต่ิอไป 

กลุ่มบริษัท BST คาดหวงัว่านอกเหนือจากการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ข้อบงัคบั กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
แนวทางปฏบิตัิอนัเป็นสากลแล้ว คู่ธุรกจิจะน าหลกัการในจรรยาบรรณคู่ธุรกจินี้ไปใช้เป็นแนวปฏบิตัิในการด าเนิน
ธุรกจิ โดยกลุ่มบรษิทั BST จะใหค้วามช่วยเหลอื ส่งเสรมิ สนับสนุนใหคู้่ธุรกจิด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพ
สทิธเิสรภีาพด้านแรงงาน มนุษยชน ส่งเสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม รวมทัง้ ติดตามการน า 
“จรรยาบรรณคู่ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั BST” ไปปฏบิตัใิหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

คู่ธุรกจิ หมายถงึ ผูข้ายสนิคา้ ผูร้บัจา้ง หรอืผูใ้หบ้รกิารแก่กลุ่มบรษิทั BST  

ด้านจริยธรรมทางธรุกิจ 
1. การด าเนินธรุกิจอย่างถกูต้องและโปรง่ใส  

กลุ่มบรษิัท BST มุ่งมัน่ที่จะด าเนินธุรกจิกบัคู่ธุรกจิด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ มจีรยิธรรม โปร่งใส ปฏบิตัิขอ้ก าหนด 
ขอ้บงัคบั กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และมคีวามคาดหวงัเช่นเดยีวกนัจากคู่ธุรกจิ  
 

2. ต่อต้านการคอรร์ปัชนัและให้ความเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนได้เสียทางธรุกิจ 

คู่ธุรกจิต้องไม่ท าการใดๆ อนัเป็นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหเ้กดิการไดเ้ปรยีบ
หรอืสรา้งแรงจงูใจใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทางธุรกจินัน้ไดร้บัผลประโยชน์อื่นๆ ทีไ่ม่ควรได้รบั 
นอกจากนี้ คู่ธุรกจิตอ้งไม่ท าการใดใดไมว่่าจะเป็นการเสนอ สญัญา ใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใด แก่พนกังาน 
ลกูจา้งหรอืผูเ้กีย่วขอ้งของกลุ่มบรษิทั BST เพื่อใหไ้ดม้าหรอืรกัษาผลประโยชน์ของตนเอง 

คอรร์ปัชนั (Corruption) หมายถงึ การตดิสนิบนไมว่า่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ โดยการเสนอใหส้ญัญาวา่จะใหม้อบให ้ใหค้ ามัน่วา่จะ
ใหเ้รยีกรอ้งหรอืรบั ซึง่เงนิ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อืน่ใดซึง่ไมเ่หมาะสมกบัผูม้หีน้าทีไ่ม่วา่จะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม เพือ่ให้
บุคคลดงักล่าวปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าทีอ่นัเป็นการให้ได้มาหรือรกัษาไว้ ซึง่ธุรกิจหรือแนะน าธุรกิจให้กบับริษัท
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โดยเฉพาะ หรอืเพือ่ให้ไดม้าหรอืรกัษาไว้ซึง่ผลประโยชน์อืน่ใดทีไ่ม่เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีทีก่ฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิน่ หรอืจารตีทางการคา้ ให้กระท าได ้
 

3. การรกัษาความมัน่คงของข้อมูล  
คู่ธุรกจิต้องเคารพและปกป้องขอ้มูลอนัเป็นความลบัของบุคคลอื่น และจะไม่รวบรวมขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของบุคคล
อื่น หากไม่ไดร้บัอนุญาต  

ขอ้มูลที่เป็นความลบัของกลุ่มบรษิัท BST หรอืขอ้มูลใดๆ ที่คู่ธุรกจิได้มาจากการท าธุรกจิกบักลุ่มบรษิัท BST เช่น 
ขอ้มูลทีคู่่ธุรกจิพฒันาร่วมกบักลุ่มบรษิทั BST ขอ้มูลเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑ ์ขอ้มูลลูกคา้ คู่ธุรกจิ ราคา ต้นทุน 
วธิกีารกลยุทธ ์แผนงาน กระบวนการ และวธิปีฏบิตั ิเป็นต้น หากพบว่ามกีารเปิดเผยของขอ้มลูอนัเป็นความลบัของ
กลุ่มบรษิทั BST โดยตัง้ใจหรอืไม่กต็าม คู่ธุรกจิจะตอ้งรายงานใหก้ลุ่มบรษิทั BST ทราบทนัท ี
 

4. ทรพัยสิ์นทางปัญญา  

คู่ธุรกจิตอ้งเคารพทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น และระมดัระวงัไม่ใหม้กีารละเมดิสทิธดิงักล่าว 

ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

5. การไม่เลือกปฏิบติั 

คู่ธุรกจิตอ้งเคารพในหลกัสทิธมินุษยชน โดยปฏบิตัต่ิอลกูจา้งทุกคนอย่างเท่าเทยีม โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างทาง
กาย จติใจ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ ภาษา อายุ สผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคมหรอืเรื่องอื่นใด 
 
6. ต่อต้านการล่วงละเมิดและการคกุคาม 

คู่ธุรกิจ ต้องไม่ยอมรบัการล่วงละเมดิและคุกคามทุกรูปแบบ พร้อมสร้างสภาพแวดล้อมในสถานที่ที่เกี่ยวขอ้งกบั
ท างานเพื่อปกป้องการล่วงละเมดิและการคุกคามในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้วย วาจา ด้วยท่าทาง หรอืด้วยการ
กระท า ทีม่แีนวโน้มเป็นไปในเชงิ ขม่ขู ่ ดถููก ท าใหเ้กดิความอบัอาย คุกคามทางเพศ หรอื อนาจาร 
 
7. การจ้างงานโดยสมคัรใจ ต่อต้านการค้ามนุษย ์และไม่มีการใช้แรงงานเดก็ 

คู่ธุรกจิตอ้งไม่สนบัสนุนและตอ้งไม่ใหม้กีารบงัคบัแรงงานในทุกรปูแบบ โดยการจา้งงานและการท างานทัง้หมดเป็นไป
โดยสมคัรใจ จะไม่ใหม้กีารใชแ้รงงานเดก็ไม่ว่ากรณีใดๆ และ ห้ามไม่ใหม้กีารค้ามนุษยท์ุกรูปแบบ ขณะเดยีวกนั คู่
ธุรกจิควรคาดหวงัจากคู่ธุรกจิของตนเองตลอดห่วงโซ่อุปทาน ใหม้กีารด าเนินการในการหา้มใชแ้รงงานเดก็ แรงงาน
บงัคบั และการคา้มนุษย ์เช่นเดยีวกนั 

คู่ธุรกจิต้องไม่จา้งท างานเป็นเวลาเกนิกว่ากฎหมายก าหนด โดยการท างานล่วงเวลาและการท างานในวนัหยุดต้อง
เป็นไปตามความสมคัรใจของลูกจา้ง รวมถงึการจดัใหม้วีนัหยุด วนัลา ต้องไม่น้อยกว่ากฎหมายก าหนด ทัง้นี้ ค่าจา้ง 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด และผลประโยชน์ทีล่กูจา้งพงึไดร้บัจะต้องเป็นธรรม และไม่ต ่ากว่าทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

ส าหรบัลูกจา้งหญงิ คู่ธุรกจิต้องไม่จดัใหท้ างานลกัษณะทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั ในกรณีลูกจา้ง
หญงิตัง้ครรภต์อ้งไดร้บัความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตามทีก่ฎหมายก าหนด   

การจา้งแรงงานต่างดา้ว คู่ธุรกจิตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วอย่างครบถว้น 
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8. สิทธิและเสรีภาพในการรวมตวักนัโดยสนัติ 

คู่ธุรกจิตอ้งเคารพสทิธแิละเสรภีาพของลกูจา้งในการรวมตวักนัโดยสนัตแิละสงบ ทัง้นี้ ตอ้งไม่กระทบกบัประสทิธภิาพ
ในการท างาน  และไม่ขดัต่อกฎหมาย หรอืจรรยาบรรณธุรกจิ  

ด้านอาชีวอนามยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม 

9. ความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

คู่ธุรกจิต้องด าเนินการด้านความปลอดภยัของลูกจ้างและผูเ้กี่ยวขอ้ง โดยจดัเตรยีมสภาพแวดล้อมในการท างานที่
ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั มกีารลดและควบคุมความเสีย่งของการเกดิอุบตัเิหตุหรอืเหตุทีม่ผีลต่อสุขภาพทีอ่าจเกดิขึน้
จากการปฏบิตังิาน การขนส่ง รวมถงึการบรกิาร ตลอดจนมแีนวทางในการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อลดความ
สญูเสยี  

นอกจากนี้ คู่ธุรกจิตอ้งจดัใหม้อีุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลใหก้บัลกูจา้งทีส่อดคลอ้งกบัความเสีย่งอย่างเพยีงพอ 
พร้อมต่อการใช้งาน และควบคุมให้เกิดการใช้งาน ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยอย่าง
สม ่าเสมอ 
 
10. ความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม 

คู่ธุรกจิต้องด าเนินงานดว้ยความใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม รกัษาสภาพแวดลอ้ม อนุรกัษ์และใชท้รพัยากรธรรมชาตอิย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยมรีะบบทีเ่หมาะสมเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าจะสามารถจดัการกลิน่ เสยีง แสง ของเสยี การปล่อยมลพษิ
ทางอากาศ น ้าเสยีได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกดิผลกระทบต่อ สิง่แวดล้อมและชุมชน รวมถึงการ
แสวงหาวธิกีารลดการใช้ (Reduce) การน ากลบัมาใช้ซ ้า (Reuse) การน ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) หรอื การสร้าง
ทดแทน (Replenish) เพื่อสง่เสรมิการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ 

ด้านกฎหมายและข้อก าหนด 

คู่ธุรกจิตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บักลุ่มบรษิทั BST 

กลุ่มบรษิทั BST มคีวามคาดหวงัต่อคู่ธุรกจิในการใชร้ะบบและมกีารควบคุมเพื่อสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมาย
และจรรยาบรรณคู่ธุรกจิฉบบันี้ อกีทัง้ คู่ธุรกจิควรใชห้ลกัการเช่นเดยีวกนักบัผูร้บัเหมาช่วงและคู่ธุรกจิช่วงทีม่หีน้าที่
จดัหาสนิคา้และบรกิารใหก้บักลุ่มบรษิทั BST อกีดว้ย 
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การรายงานข้อกงัวล 

หากคู่ธุรกิจเชื่อว่าพนักงานหรือบุคคลที่ท าหน้าที่แทนกลุ่มบริษัท BST มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการที่ผิด
กฎหมายหรอืผดิจรรยาบรรณในส่วนทีเ่กี่ยวกบัธุรกจิของท่าน ควรรายงานเรื่องนี้ต่อกลุ่มบรษิทั BST โดยคู่ธุรกจิที่
รายงานขอ้กงัวลจะไม่ไดร้บัผลกระทบจากการรายงานน้ี  

โดยรายงานถงึ:  ผูจ้ดัการส่วนงานก ากบัดูแล บรหิารความเสีย่ง และตรวจสอบภายใน  
    บรษิทั กรงุเทพซนิธติกิส ์จ ากดั  
    175 อาคารสาธรซติีท้าวเวอรช์ัน้ 22 ถนนสาธรใต ้แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120 
    5 ถนน ไอ-7 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ ต าบลมาบตาพดุ อ าเภอเมอืงระยอง จงัหวดัระยอง 21500 

หรอืที ่e-mail: whistleblowingdisclosure@bst.co.th 

กลุ่มบรษิทั BST ขอสงวนสทิธิใ์นการประเมนิและตรวจสอบการปฏบิตัติาม “จรรยาบรรณคู่ธุรกจิส าหรบัคู่ธุรกจิ” ของ
คู่ธุรกจิ หากคู่ธุรกจิปฏบิตัิไม่สอดคล้องกบั “จรรยาบรรณคู่ธุรกจิของกลุ่มบรษิทั BST” ฉบบันี้ กลุ่มบรษิัท BST ขอ
สงวนสทิธิใ์นการด าเนินการใดๆ กบัคู่ธุรกจิตามทีเ่หน็สมควร 

 (อา้งองิ : BST Group - Supplier Code of Conduct, e-memo SD3-21/003 Rev.0 , dated 6 Oct 2021 ) 
 
 
3. ระบบการจดัการด้านคณุภาพ (Quality Management System Requirements) 
3.1 ผูส้่งมอบควรต้องมกีารน าระบบการบรหิารคุณภาพตามมาตรฐานสากลหรอืเทยีบเท่า มาประยุกต์ใชใ้นองคก์ร เพื่อ

แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารทีต่รงกบัขอ้ก าหนดของลกูคา้และขอ้กฎหมายหรือขอ้บงัคบั
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึต้องมกีารประเมนิประสทิธผิลของการใชร้ะบบอย่างมปีระสทิธผิล และมกีระบวนการในการ
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องของระบบ 

3.2 ผูส้่งมอบควรตอ้งก าหนดล าดบัขัน้และปฏสิมัพนัธข์องกระบวนการ ก าหนดวธิกีารควบคุมกระบวนการ รวมถงึเกณฑ์
การยอมรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

3.3 ผูส้่งมอบควรตอ้งมกีารน าวธิกีารควบคุมคุณภาพเชงิสถติ ิ(Statistical Quality Control) มาเป็นเครื่องมอืในการรกัษา
ระดบัคุณภาพของสนิคา้และบรกิารในกระบวนการผลติใหต้รงตามมาตรฐาน โดยควรพจิารณาใชว้ธิกีารทางสถติใิน
เรื่อง การออกแบบ การควบคุมกระบวนการ การป้องกนัผลติภณัฑบ์กพร่อง การวเิคราะหปั์ญหา การหาสาเหตุ การ
วดัวเิคราะห ์การประเมนิคุณลกัษณะทางคุณภาพ เป็นตน้ 

3.4 ผูส้ง่มอบควรตอ้งก าหนดกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการจดัการกบัสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด หรอืขอ้รอ้งเรยีนของ
สนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึการก าจดัสาเหตุของสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรอืขอ้รอ้งเรยีน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ ้า   
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4.   การตรวจสอบและรบัรองคณุสมบติัผูส่้งมอบรายใหม่ (Sourcing and Qualification) 
4.1 ผูส่้งมอบรายใหม่ ส าหรบัผูข้ายสินค้าและผูร้บัเหมางานบริการเก่ียวกบัเครือ่งจกัร อปุกรณ์ : ตอ้งจดัสง่

เอกสารประกอบการพจิารณาเบือ้งตน้ ตามรายการดา้นล่างดงันี้  
4.1.1 ใบทะเบยีนภาษมีลูค่าเพิม่ (ภ.พ.20) 6 
4.1.2 ภ.พ.01 หรอื 09 (กรณีเปลีย่นชือ่ทีอ่ยู่) 
4.1.3 หนงัสอืรบัรอง ไม่เกนิ 6 เดอืน นบัจากวนัทีส่ านกังานทะเบยีนออกให ้ 
4.1.4 เอกสารแนะน าบรษิทั เช่น ประวตั,ิ ผงัองคก์ร เป็นตน้ 
4.1.5 ผลงานหรอืลกูคา้อา้งองิ 
4.1.6 ขอ้มลูทัว่ไป (Vendor Information)  
4.1.7 พจิารณาการเยีย่มชมสถานประกอบการ ร่วมกบัสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
4.2 ผูส่้งมอบรายใหม่ เฉพาะผูร้บัเหมางานบริการเก่ียวกบัเครือ่งจกัร อปุกรณ์ : ตอ้งตรวจสอบเอกสารเพิม่เตมิดงันี้ 

4.2.1 เอกสารส าหรบัการประเมนิเบื้องต้น (New Supplier Self-assessment) : แบบตอบรบั นโยบายคุณภาพ, 
หลกับรหิารความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม, นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม 
และพลังงาน, คู่มือคุณภาพส าหรับผู้ส่งมอบ, จรรยาบรรณคู่ธุรกิจฯ, Contractors Safety Management 
Procedure , BST Contractor Site SHE Requirements, Contractor Safety Program และ กฎพทิกัษ์ชวีติ
ของ BST   

4.2.2 เอกสารอื่นๆ (Other document for New Supplier) 
4.2.3 ผลงานหรือประวัติด้านความปลอดภัย (Job Safety Performance Record) ต้องไม่มีประวัติพนักงาน 

บาดเจบ็ทุพพลภาพถาวรหรอืเสยีชวีติ จากการปฏบิตังิาน (ระยะเวลา 5 ปี) 
4.2.4 แบบประเมนิผูร้บัเหมาขัน้ตน้ (S-PSM-CO-F0611) (ส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร) 
4.2.5 เอกสารรบัรองการจ่ายกองทุนทดแทน  
4.2.6 เอกสารการช าระเบีย้ประกนัสงัคมของพนกังาน  
4.2.7 เอกสารชีแ้จงสถานะการเงนิ เช่น งบการเงนิ 
4.2.8 ส าเนาใบรบัรอง ระบบบรหิารคุณภาพ ISO9001 (กรณีท าแลว้) 
4.2.9 ส าเนาใบรบัรอง ระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO14001 หรอื อุตสาหกรรมเขยีวระดบั 3 ขึน้ไป (กรณี

ท าแลว้) 
4.2.10 ส าเนาใบรบัรอง ระบบการจดัการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO45001 (กรณีท าแลว้) 
4.2.11 ส าเนาใบรบัรอง การรบัรองหอ้งปฏบิตักิารทดสอบหรอืสอบเทยีบ ISO17025 ส าหรบังานสอบเทยีบอุปกรณ์

หอ้งปฏบิตักิารหรอืเครื่องมอืวดัทีม่ผีลต่อคุณภาพผลติภณัฑ ์ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม 
4.2.12 ส าเนาใบรบัรอง ระบบการจดัการดา้นอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัการรบัรอง 
(อา้งองิ ระเบยีบการปฏบิตังิานการก าหนดสถานะและการประเมนิผูส้ง่มอบ I-12-00-P002, New Supplier 
Qualification Check List ; I-12-00-F008) 
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5. การประเมินและการก าหนดสถานะผูส่้งมอบ (Supplier Evaluation) 
5.1 หลกัการประเมนิผูส้ง่มอบ จะแบ่งการประเมนิผูส้ง่มอบเป็น 3 กลุ่มดงันี้ 

5.1.1 ผูส้่งมอบรายใหม่, ผูส้่งมอบทีไ่ม่ผ่านการประเมนิ, ผูส้่งมอบทีถู่กพกัการใชง้าน : ประเมนิภายใน 
30 วนัหลงัจากสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิาร 

5.1.2 ผูส้ง่มอบงานจา้งเหมาหรอืบรกิาร : ประเมนิทุกปี (เดอืน ก.ค.) 
5.1.3 ผูส้ง่มอบตามรายการสนิคา้ทีร่ะบุในรายการสนิคา้ชัน้ A : ประเมนิทุก 3 ปี (เดอืน ม.ิย.) 

5.2 การก าหนดสถานะผู้ส่งมอบ จะใช้ผลการประเมินเป็นตัวก าหนดสถานะ ซึ่งต้องท าการประเมินทัง้ด้าน 
Technical และ Commercial รวมทัง้น าขอ้บกพร่องที่พบในรอบการประเมนิ ได้แก่ ประวตัิการเกดิ Non-
Conforming,  Complaint, Claim เป็นขอ้มลูประกอบในการประเมนิอกีดว้ย หวัขอ้การประเมนิแบ่งไดด้งันี้ 
5.2.1 ผูส้ง่มอบตามรายการสนิคา้ชัน้ A: 

- ประเมนิดา้น Technical : คุณภาพของสนิคา้, การใหบ้รกิาร และการจดัการดา้นอาชวีอนามยั 
ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้ม  

- ประเมนิดา้น Commercial : การสง่มอบ, ราคา และการใหบ้รกิาร  
5.2.2 ผูส้ง่มอบงานจา้งเหมาหรอืบรกิาร: 

- ประเมนิดา้น Technical : การจดัการดา้นความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม, คุณภาพ
งาน, เครื่องมอืและอุปกรณ์  

- ประเมนิดา้น Commercial : การสง่มอบ, ราคา และการใหบ้รกิาร  
5.2.3 สรุปผลการประเมนิผูส้ง่มอบ  

คะแนน ด้าน Technical ด้าน Commercial สรปุผลการประเมิน 
>/=90%  : Excellent (Grade A) 
>/=80% and <90% : Good (Grade B) 
<80%  : Not Pass (Grade C) 

Grade A : Excellent Grade A : Excellent Grade A : Excellent (AVL) 
Grade A : Excellent Grade B : Good Grade B : Good (AVL) 
Grade B : Good Grade A : Excellent Grade B : Good (AVL) 
Grade B : Good Grade B : Good Grade B : Good (AVL) 
Grade A, B, C Grade C : Not Pass Grade C : Not Pass (PAVL) 

 Grade C : Not Pass Grade A, B, C Grade C : Not Pass (PAVL) 

 
5.2.4 การก าหนดสถานะผูส้ง่มอบ ม ี3 ประเภทดงันี ้

5.2.4.1 Approved Vendor List (AVL): รายชื่อผูส้ง่มอบทีผ่่านการประเมนิแลว้ สามารถใชง้านได้
ทนัท ีแต่หากไม่มกีารสัง่ซื้อสนิค้า/บรกิารหรอืไม่มผีลการประเมนิประจ าปี ให้คงชื่อใน 
AVL เป็นระยะเวลา 3 ปี หลงัจากนัน้จะใหร้ายชื่อตดัออกจาก AVL 

5.2.4.2 Probationary Approved Vendor List (PAVL): รายชื่อผูส้่งมอบทีย่งัไม่ผ่านการประเมนิ 
(ผูข้ายรายใหม่ ผูข้ายทีถู่กพกังาน) รวมถงึผูส้ง่มอบทีไ่ม่ผ่านการประเมนิ หากตอ้งการใช้
ผูส้ง่มอบเหล่านี้ ตอ้งขออนุมตัใิช ้และน าเสนอผูม้อี านาจอนุมตักิ่อน 

5.2.4.3 Blacklist: รายชื่อผูส้ง่มอบทีก่ลุ่มบรษิทั BST จะไม่ท าธุรกจิดว้ย เน่ืองจากมพีฤตกิรรมขดั
ต่อจรยิธรรมการด าเนินธุรกจิ ไม่ว่าไดเ้กดิขึน้กบับรษิทัแลว้ หรอืพบว่าขดัต่อนโยบายการ
จดัซือ้ของกลุ่มบรษิทั BST 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านัน้  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสือ่อเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านัน้  
นอกเหนอืจากนี้ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มน าไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

 

6. การส่งมอบ การตรวจรบัสินค้าหรอืบริการ (Delivery and Incoming Inspection) 
6.1 ผูส้ง่มอบมหีน้าทีท่ีจ่ะตอ้งตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารก่อนสง่มอบใหก้บักลุ่มบรษิทั BST  
 กลุ่มบรษิทั BST จะมกีารสุ่มตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้เพื่อเกบ็เป็นขอ้มูล และใชใ้นการประเมนิผลผู้ส่ง

มอบ 
6.2 ผูส้ง่มอบตอ้งท าความเขา้ใจในเงื่อนไขตามทีร่ะบุไวใ้นใบสัง่ซือ้และ Common Specification ก่อนตกลงรบัค า

สัง่ซือ้ โดยตอ้งยนืยนัและยอมรบัเงื่อนไขทัง้หมดทีร่ะบุหรอืตามทีไ่ดต้กลงร่วมกนั 
6.3 หากผูส้่งมอบไม่สามารถส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารตามก าหนดส่งมอบทีร่ะบุในใบสัง่ซือ้ และมไิดท้ าการแจง้

สาเหตุใหท้างกลุ่มบรษิทั BST ทราบล่วงหน้าก่อนวนัทีท่ีก่ าหนดการส่งมอบสนิคา้ กลุ่มบรษิทั BST มสีทิธิ ์
ยกเลกิการสัง่ซือ้ทัง้หมด 

6.4 เมื่อมกีารสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิาร กลุ่มบรษิทั BST จะท าการตรวจสอบ (Incoming Inspection) ซึง่เป็นการ
ตรวจสอบเอกสาร และ/หรอืกายภาพเพื่อควบคุมคุณภาพของสนิคา้เมื่อผูข้ายน ามาสง่มอบเบือ้งตน้ก่อน 

6.5 เพื่อให้มัน่ใจว่าสนิคา้หรอืบรกิารที่ส่งมอบเป็นไปตามขอ้ก าหนด หากพบขอ้บกพร่องของสนิคา้ทีจ่ดัซือ้ไม่
เป็นไปตามทีต่กลงตามเงื่อนไข เช่น สนิคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ สนิคา้ช ารุดเสยีหาย การส่งมอบสนิคา้ไม่ครบตาม
จ านวน การสง่มอบสนิคา้ล่าชา้ อายุการใชง้านไม่เป็นไปตามทีก่ าหนดหรอือา้งองิไว ้หรอืผลงานทีส่ง่มอบไม่
ตรงตาม Scope of Work, Performance ทีก่ าหนด กลุ่มบรษิทั BST จะแจง้ใหผู้ส้่งมอบรบัทราบกลุ่มบรษิทั 
BST สามารถด าเนินการเรยีกร้องค่าเสยีหายจากผู้ส่งมอบได้ และผู้ส่งมอบจะต้องน าขอ้บกพร่องทีพ่บไป
วเิคราะหส์าเหตุ รวมถงึก าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิซ ้า 

 
7. การด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Non-conforming, Complaint, Claim Process) 

7.1 กรณีที่การจดัซื้อสนิค้าหรือบริการที่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด หรือตามที่ได้ตกลงหรือตามเงื่อนไข เช่น 
สนิคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ สนิคา้ช ารุดเสยีหาย การส่งมอบสนิคา้ไม่ครบตามจ านวน การส่งมอบสนิคา้ล่าชา้ อายุ
การใชง้านไม่เป็นไปตามทีก่ าหนดหรอือา้งองิไว ้ผลงานทีส่่งมอบไม่ตรงตาม Scope of Work, ผลงานทีไ่ด้ 
(Performance) ไม่เป็นไปตามทีก่ าหนด กลุ่มบรษิทั BST สามารถด าเนินการเรยีกรอ้งค่าเสยีหายจากผู้ส่ง
มอบได้ และผู้ส่งมอบจะต้องน าขอ้บกพร่องทีพ่บไปวเิคราะหส์าเหตุ รวมถึงก าหนดแนวทางการแกไ้ขและ
ป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิซ ้า  

7.2 การเรยีกร้องค่าเสยีหาย (Claim), การเกดิสิง่ที่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด (Non-conforming), ขอ้ร้องเรยีน 
(Complaint) ต้องแจ้งข้อบกพร่องที่พบหรือแจ้งความต้องการให้ผู้ส่งมอบรบัทราบ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุ
ก าหนดแนวทางการแกไ้ข/ป้องกนั พรอ้มก าหนดแลว้เสรจ็ และแจง้กลบัภายใน 5 วนัท าการ หรอืตามทีต่ก
ลงกนั 

7.3 ผู้ส่งมอบ เมื่อได้รบัแจ้ง การเรียกร้องค่าเสยีหาย (Claim), การเกิดสิง่ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด (Non-
conforming), ขอ้รอ้งเรยีน (Complaint) แลว้ จะตอ้งท าการวเิคราะหห์าสาเหตุของความบกพร่อง หลงัจากที่
ทราบสาเหตุของความบกพร่องทีแ่ทจ้รงิและครบถ้วนทุกสาเหตุของความบกพร่องแลว้ ต้องมกีระบวนการ
ในการปฏบิตักิารแกไ้ขตามสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ รวมถงึก าหนดการปฏบิตักิารป้องกนั เพื่อไม่ให้ความบกพร่อง
กลบัมาเกดิซ ้าอกี โดยแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง คอืการขยายผลและการทวนสอบ การขยายผล คอื การน า
แนวทางในการปฏบิตัิการแกไ้ขขยายผลไปสู่พื้นที่ กระบวนการ กจิกรรม ผลติภณัฑ์ ที่ใกล้เคยีงกบัความ
บกพร่องที่เกดิขึน้ เพื่อปัญหาจะไม่กลบัมาเกดิขึน้อกี, การทวนสอบ คอื การก าหนดมาตรฐาน วธิกีาร หรอื
ระยะเวลามาตดิตามความคบืหน้า ของการน าไปปฏบิตัใิหต่้อเนื่อง หรอืก าหนดเป็นมาตรฐานในการท างาน
อย่างถาวร 



ระเบียบการปฏิบติังาน คู่มือคณุภาพส าหรบัผู้ส่งมอบ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารใชภ้ายในบรษิทัฯ เท่านัน้  เอกสารฉบบัควบคุมจะอยู่ในรปูสือ่อเิลค็ทรอนิกสเ์ท่านัน้  
นอกเหนอืจากนี้ จะถอืว่าไมอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุม หา้มน าไปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยเดด็ขาด 

 

7.4 ผู้ส่งมอบจะส่งหลกัฐานการวเิคราะหห์าสาเหตุ รวมถึงแนวทางการแก้ไขและป้องกนั ส่งให้กบักลุ่มบรษิทั 
BST เพื่อพจิารณา หากเหน็ว่าการการวเิคราะหห์าสาเหตุ รวมถงึแนวทางการแกไ้ขและป้องกนันัน้ไม่มปีระ
สทิธผล หรอืยงัไม่ครบถว้น กจ็ะแจง้ใหผู้ส้ง่มอบท าการแกไ้ข เพิม่เตมิ  
หากกลุ่มบรษิทั BST พจิารณาแลว้เหน็ว่า การด าเนินการวเิคราะหห์าสาเหตุ รวมถงึแนวทางการแกไ้ขและ
ป้องกนัครบถว้นดแีลว้ กจ็ะปิดขอ้บกพร่องดงักล่าว พรอ้มแจง้ใหผู้ส้ง่มอบรบัทราบ  

7.5 กลุ่มบรษิทั BST จะงดการใชง้านกบัผูส้่งมอบทีอ่ยู่ระหว่างการเรยีกรอ้งค่าเสยีหาย, หรอืพบสิง่ทีไ่ม่เป็นไป
ตามขอ้ก าหนด, หรอืมขีอ้ร้องเรยีน จนกว่าจะขอ้บกพร่องดงักล่าวจะไดร้บัการปิดเรยีบร้อยหรอืมกีารสรุป
สถานะผูข้ายหลงัการปิดขอ้บกพร่องแลว้ 

(อา้งองิ : ระเบยีบการปฏบิตังิานการจดัซื้อทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด I-12-00-P004) 
 


