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Course ID Course Name Time 

 เทคนิคการสื่อสารแบบผู้นำให้ได้ใจและได้งาน 6 ชัว่โมง 

 

หลกัการและเหตผุล 

หนึ่งในปัญหาพื้นฐานของการทำงานที่ทุกองค์กรจะต้องเจอ คือ การทำงานร่วมกับคนที่มี
ความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือ
แม้กระะทั่งมุมมองความคิดที่มีในการทำงานร่วมกัน 

เพื่อประสานความแตกต่างให้เป็นประโยชน์ และสร้างความร่วมมือให้เป็นหนึ่งเดียวกันได้ 
พนักงานในองค์กรทุกคนล้วนมีบทบาทสำคัญในการเป็นกาวประสานใจ ด้วยการสื ่อสารที่
เหมาะสมกับสถานการณ์และคนที่แตกต่างกัน เพื่อการจูงใจทีมงาน สร้างการยอมรับ และสร้าง
สัมพันธภาพที่ดี ซึ่งจะช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานให้สูงข้ึนได้ 

หลักสูตรน้ี จึงได้ออกแบบข้ึน เพื่อชี้แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการสื่อสารในองค์กร ให้

ทีมงานและผู้นำของแต่ละหน่วยงานเข้าใจธรรมชาติของคนที่แตกต่างกัน และสามารถพัฒนาการ

สื่อสารได้อย่างมืออาชีพ เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงานเป็นทีม และเป้าหมายที่องค์กร

ต้องการ 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการ
แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร การมอบหมายงาน และการติดตามงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีประสทิธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดช่องว่างการเกิด
ปัญหาในการสื่อสารระหว่างหัวหน้างานและทีมงาน 
  

เทคนคิการสือ่สารแบบผูน้ำใหไ้ด้ใจและไดง้าน 
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หวัขอ้การบรรยาย 

สว่นที ่1: บทบาทหนา้ที่ของหวัหนา้-ผู้นำ 

• การบริหารงาน / การบริหารคน 

• ทักษะสำคัญของหัวหน้างาน-ผู้บริหาร 

• Growth Mindset สำหรับหัวหน้างาน-ผู้นำ 

• ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสำเร็จในการเป็นหัวหน้างาน 

สว่นที ่2: พฒันาทักษะการสือ่สารดว้ยการฟงัเชงิรกุ 

• ปัจจัยที่ทำให้การฟังที่เกิดความเข้าใจผิดและล้มเหลว 

• ทักษะการฟังเชิงรุก 

สว่นที ่3: พฒันาทักษะการสือ่สารดว้ยการพดู 

• การสื่อสารกับการทำงานในฐานะหัวหน้างาน 

• สาเหตุของที่ทำให้เกิดการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนของหัวหน้างาน 

• ความแตกต่างในการสื่อสารระหว่างผู้นำกับผู้ตาม 

สว่นที ่4: การสือ่สารเพือ่การมอบหมายงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• ปัจจัยที่ทำให้หัวหน้างานมอบหมายงานแล้วงานไม่สำเร็จหรือเกิดการผิดพลาด 

• เทคนิคการมอบหมายงานให้มีประสิทธิภาพ  

• เทคนิคการมอบหมายและติดตามงานลูกน้องที่อาวโุสกว่าและเก่งกว่า 

• ข้ันตอนและวิธีการมอบหมายงาน 

• สิ่งที่ควรทำและไม่ควรในการมอบหมายงาน 

สว่นที ่5: เทคนคิการสื่อสารเพื่อ “ปอ้งกัน” การเกดิความขดัแยง้ 

• เข้าใจลักษณะของคนทำงาน 4 สไตล์ 

• จุดเด่น และ จุดอ่อน ของคนทำงานแต่ละสไตล์ 

• สื่อสารกันแบบไหน...จึงเกิดความขัดแย้ง 

• สื่อสารกันแบบไหน..จึง “ป้องกัน” ความขัดแย้ง 
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กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
Activities 1 : ขยายมุมมองความคิดด้วยการฟังเชิงรกุ 
 

• ทักษะการฟังเชิงรุกให้เกดิความเข้าใจท่ี
ตรงกันและไม่คลาดเคลื่อน 

Workshop 1 : พดูอย่างไรไดใ้จ ได้งาน 
 

• เทคนิคการสื่อสารและให้เหมาะสมกับบุคคล
และสถานการณ ์

Workshop 2 : การมอบหมายงานท่ีมีประสิทธิภาพ • เทคนิคการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกับ
บุคคลและได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ 

Workshop 3 : การสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจ และ
พลังทีม 
 

• การทำงานเป็นทีมและประสานงานได้ดีท้ังใน
สถานะผู้นำทีมหรือเป็นผู้สนับสนุนทีม 

 

กลุ่มเป้าหมาย  

• พนักงานทุกระดับ 

• หัวหน้างานทุกระดับ 
 

รูปแบบการฝึกอบรม 

• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง)  

• ชวนคุย ชวนคิด / Workshop  

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พฒันา แกป้ัญหา 
• การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพือ่การทำงาน

ร่วมกันอย่างราบรื่น 

• ความสัมพันธ์และความเข้าอกเข้าใจ 

ระหว่างทีมงาน 

• ความขัดแย้งในการทำงานท่ีเกดิจาก 
การสื่อสาร และความเข้าใจไมต่รงกัน 
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กำหนดการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร 
หลักสตูร เทคนคิการสือ่สารแบบผูน้ำใหไ้ดใ้จและไดง้าน 

 

 

เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: บทบาทหนา้ทีข่องหวัหนา้-ผูน้ำ 

• การบริหารงาน / การบริหารคน 

• ทักษะสำคัญของหัวหน้างาน-ผูบ้ริหาร 

• Growth Mindset สำหรับหัวหน้างาน-ผู้นำ 

• ปัจจัยท่ีทำให้เกดิความสำเร็จในการเป็นหัวหน้างาน 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2: พฒันาทกัษะการสือ่สารดว้ยการฟงัเชงิรกุ 

• ปัจจัยท่ีทำให้การฟังท่ีเกิดความเข้าใจผิดและล้มเหลว 

• ทักษะการฟังเชิงรุก 
สว่นที ่3: พฒันาทกัษะการสือ่สารดว้ยการพดู 

• การสื่อสารกับการทำงานในฐานะหัวหน้างาน 

• สาเหตุของท่ีทำให้เกดิการสือ่สารท่ีไม่ชัดเจนของหัวหน้างาน 

• ความแตกตา่งในการสือ่สารระหว่างผู้นำกับผูต้าม 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

สว่นที ่4: การสือ่สารเพือ่การมอบหมายงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• ปัจจัยทีท่ำให้หัวหน้างานมอบหมายงานแล้วงานไม่สำเร็จหรอืเกิดการผดิพลาด 

• เทคนิคการมอบหมายงานให้มปีระสิทธิภาพ  

• เทคนิคการมอบหมายและติดตามงานลูกน้องท่ีอาวุโสกว่าและเก่งกว่า 

• ขั้นตอนและวิธีการมอบหมายงาน 

• ส่ิงท่ีควรทำและไม่ควรในการมอบหมายงาน 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

 สว่นที ่5: เทคนคิการสือ่สารเพือ่ “ปอ้งกนั” การเกดิความขดัแยง้ 

14.45 น. 

• เข้าใจลักษณะของคนทำงาน 4 สไตล์ 

• จุดเด่น และ จุดออ่น ของคนทำงานแต่ละสไตล ์

• ส่ือสารกันแบบไหน...จึงเกดิความขัดแย้ง 

• ส่ือสารกันแบบไหน..จึง “ปอ้งกนั” ความขัดแย้ง 
  

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปล่ียนความคดิเห็น / ปิดการอบรม 


