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Course ID Course Name Time 

 SUPERVISORY SKILLS FOR SMART SUPERVISOR 2 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

หัวหน้างาน ถือได้ว่าเป็นผู้มีบทบาทสำคัญมากในการบริหารงานและบริหารลูกทีมใน
หน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายและมาตรฐานการทำงานที่กำหนดไว้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพของงาน รวมถึงคุณภาพของสินค้าและการบริการ ซึ่งจะนำไปสู่การ
สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้าต่อไปได้ในที่สุด แต่บ่อยครั้งที่เราพบว่า งานของทีมไม่ได้
คุณภาพ ส่งงานไม่ทัน โดนลูกค้าต่อว่า ลูกทีมขาดแรงจูงใจ หมดไฟ ปฏิเสธไม่ได้ว่าสาเหตุส่วน
หนึ่งก็มาจากหัวหน้างานที่ขาดทักษะในการบริหารจัดการ เพราะหัวหน้างานส่วนใหญ่ได้รับการ
แต่งตั้งมาจากคนที่ทำงานเก่ง มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ แต่การเป็นหัวหน้างานชุดทักษะมันคนละ
ชุดกับการเป็นพนักงาน 

หลักสูตร ทักษะสำคัญสำหรับหัวหน้างานยุคใหม่ จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและ
พัฒนาให้หัวหน้างานมีคุณสมบัติสำคัญที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเองในการบริหารทั้งงานและบริหารคนในหน่วยงาน รวมทั้งมีทักษะการบริหาร
จัดการได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างแรงจูงจูงใจในการ
ทำงานให้กับลูกทีม จะช่วยผลักดันให้ผลงานของหน่วยงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของบทบาทและหน้าที่ที่หัวหน้างานพึงปฏิบัติ 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในทักษะสำคัญของการบริหารตน บริหารคน และ 

บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนงาน การมอบหมายและติดตามงาน การสอนหน้างาน 

การประเมินผล และการให้ Feedback ผลการทำงานได้ 

  

SUPERVISORY SKILLS FOR SMART SUPERVISOR 
 & COLLABORATION 
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หวัขอ้การบรรยาย 
สว่นที ่1 : ภาวะผู้นำทีมงานประสทิธภิาพสงู (Leadership in High Performance Team) 

• การเปลี่ยนแปลงที่กระทบกับการบริหารจัดการทีมงานในปัจจุบัน 
• หัวหน้างานยุคใหม่กับการเตรียมความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 
• บทบาทของหัวหน้างานยุคใหม่และความคาดหวังขององค์กร 
• ปรับเปลี่ยนตัวเองก้าวสู่การเป็นหัวหน้างานประสิทธิภาพสูง 

o ทัศนคติและบุคลิกภาพของผู้นำ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ (Mindset) 
o ทักษะสำคัญในการบริหารจัดการทีมงาน (Skillset) 
o เครื่องมือขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานของทีมงาน (Toolset) 

สว่นที ่2 : เทคนคิการสือ่สารเพื่อความสำเรจ็ในการทำงาน (Smart Communication for 
Success) 

• ปัญหาการสื่อสารที่มักเกิดข้ึนในที่ทำงาน 
• กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความผิดพลาดในการทำงาน 
• เรียนรู้พฤติกรรมของทีมงานแต่ละ Style แนวทางและหลักการในการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่

จะหยั่งถึงจิตใจด้วย DISC 

สว่นที ่3 : เทคนคิการมอบหมายและตดิตามงานอย่างมปีระสทิธภิาพ (Delegating & Monitoring) 
• กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานสำหรับหัวหน้างาน 
• การตั้งเป้าหมายแบบ SMART GOAL 
• การมอบหมายและติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

สว่นที ่4 : เทคนคิการสรา้งทมีงานประสทิธภิาพสงู สำหรบัผู้นำยคุใหม่ (Coaching & Mentoring) 
• เครื่องมือการพัฒนาทีมงานสมัยใหม่ 
• การเลือกใช้เครื่องมือพัฒนาศักยภาพทีมงาน เพื่อสนับสนุนให้สร้างผลงาน 

o การสอนงานหน้างาน 
o การให้ Feedback เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงาน 
o การสร้างแรงจูงใจ 
o การโค้ชชิ่งทีมงาน 
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กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

กิจกรรม/Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

Workshop 1 : ปรับวิธีการสื่อสารให้เหมาะสม
กับคนแต่ละประเภท เมื่อต้องสื่อสารกับทีมงาน
ในสถานการณ์ต่างๆ 

• ตระหนักถึงความสำคัญของบทบาท
หน้าทีข่องหัวหน้างานที่ต้องบริหารคน
ให้เกิดผลงาน แม้ว่าจะเลือกลูกน้อง
ไม่ได้ 

• เข้าใจธรรมชาติของคน 4 แบบ 
• ทักษะในการวิเคราะห์สไตล์การทำงาน

ของคน 4 แบบ 
• พัฒนาการสื่อสารให้เหมาะกับ

สถานการณ์ 

Workshop 2 : การตั้งเป้าหมายการทำงาน
แบบ SMART GOAL การมอบหมายและติดตาม
งานในสถานการณ์ต่างๆ 

• ความเข้าใจในวิธีการตั้งเป้าหมายให้ 
SMART 

• การกระจายเป้าหมายให้ทีมงาน 
• รับรู้ถึงสิ่งที่ทำได้ดีแล้ว และสิ่งที่ควรทำ

เพ่ิมในการติดตามงาน 

Workshop 3 : การวางแผนพัฒนาศักยภาพ
ทีมงานในสถานการณ์ต่างๆ 

• ตระหนักถึงความสำคัญของการสอน
แบบมีแผน 

• ตระหนักถึงความสำคัญของการ 
Feedback อย่างให้เกียรติกัน 

• ตระหนักถึงความสำคัญของการกระตุ้น
แรงจูงใจทีมงาน 

• ทักษะการตั้งคำถามให้เหมาะสมกับ 
วัตถุประสงค์และสถานการณ์ต่าง ๆ 
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กลุม่เปา้หมาย 
1. หัวหน้างานทุกระดับ 
2. ผู้จัดการทุกหน่วยงาน 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 2 วัน (12 ชั่วโมง) 
• บรรยาย และยกตัวอย่างประกอบ     20% 
• การแลกเปลี่ยนแนวคิด และประสบการณ์ด้วย Activity และ Workshop 30%  
• ฝึกปฏิบัติ        50% 

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พัฒนา แก้ปัญหา 
• มุมมอง ทัศนคติ และการแสดง 

พฤติกรรมในการบริหารทีมงานที่ 
เหมาะสมในฐานะหัวหน้างาน 

• การบริหารตน บริหารคน และ 
บริหารงานให้ประสบความสำเร็จได้ 
ในบทบาทของหัวหน้างาน 

• การให้ Feedback ผลงานได้อย่าง 
ซัดเจน เห็นสิ่งที่ควรพัฒนา และสร้าง 
การยอมรับจากทีมงานได้ 

• ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และ 
ความรับผิดชอบของผู้นำในฐานะ 
หัวหน้างาน 

• ทักษะการโค้ขเพื่อการพัฒนาศักยภาพ 
และผลปฏิบัติงานร่วมกับทีมงาน 

• การไม่รับฟัง และไม่ทำความเข้าใจ 
ทีมงาน ทำให้เกิดความผิดพลาดใน 
การทำงาน และความสัมพันธ์ 

• การมอบหมาย และสอนงานที่ขาด 
ความชัดเจน และไม่มีการติดตามผล 
ทำให้ผลงานที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมาย 
ที่ต้องการ 

• การไม่ได้รับการยอมรับจากทีมงาน 
เพราะขาดความเข้าใจกันและกัน 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 

หลกัสตูร SUPERVISORY SKILLS FOR SMART SUPERVISOR 
ทกัษะสำคัญสำหรบัหวัหน้างานยคุใหม่  

 
วนัที่ 1 

เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1 : ภาวะผู้นำทีมงานประสทิธภิาพสงู (Leadership in High 
Performance Team) 

• การเปลี่ยนแปลงที่กระทบกับการบริหารจัดการทีมงานในปัจจุบัน 
• หัวหน้างานยุคใหม่กับการเตรียมความพร้อมรับมือต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
• บทบาทของหัวหน้างานยุคใหม่และความคาดหวังขององค์กร 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่1 : ภาวะผู้นำทีมงานประสทิธภิาพสงู (Leadership in High 
Performance Team) ตอ่ 

• ปรับเปลี่ยนตัวเองก้าวสู่การเป็นหัวหน้างานประสิทธิภาพสูง 
o ทัศนคติและบุคลิกภาพของผู้นำ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 

(Mindset) 
o ทักษะสำคัญในการบริหารจัดการทีมงาน (Skillset) 
o เครื่องมือขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานของทีมงาน (Toolset) 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

สว่นที ่2 : เทคนคิการสือ่สารเพื่อความสำเรจ็ในการทำงาน (Smart 
Communication for Success) 

• ปัญหาการสื่อสารที่มักเกิดข้ึนในที่ทำงาน 
• กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความผิดพลาดในการ

ทำงาน 
14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

สว่นที ่2 : เทคนคิการสือ่สารเพื่อความสำเรจ็ในการทำงาน (Smart 
Communication for Success) ตอ่ 

• เรียนรู้พฤติกรรมของทีมงานแต่ละ Style แนวทางและหลักการใน

การสื่อสารกับบุคคลอื่นที่จะหยั่งถึงจิตใจด้วย DISC 

Workshop 1 : ปรับวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับคนแต่ละประเภท เมื่อต้อง
สื่อสารกับทีมงานในสถานการณ์ต่างๆ 

16.00 น. ปิดการอบรมวันที่ 1 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร SUPERVISORY SKILLS FOR SMART SUPERVISOR 

ทกัษะสำคัญสำหรบัหวัหน้างานยคุใหม่  
 
วนัที่ 2 

เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่3 : เทคนคิการมอบหมายและตดิตามงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
(Delegating & Monitoring) 

• กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานสำหรับหัวหน้างาน 
• การตั้งเป้าหมายแบบ SMART GOAL 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่3 : เทคนคิการมอบหมายและตดิตามงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
(Delegating & Monitoring) ตอ่ 

• การมอบหมายและติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

Workshop 2 : การตั้งเป้าหมายการทำงานแบบ SMART GOAL การ
มอบหมายและติดตามงานในสถานการณ์ต่างๆ 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

สว่นที ่4 : เทคนคิการสรา้งทมีงานประสทิธภิาพสงู สำหรบัผู้นำยคุใหม่ 
(Coaching & Mentoring) 

• เครื่องมือการพัฒนาทีมงานสมัยใหม่ 
• การเลือกใช้เครื่องมือพัฒนาศักยภาพทีมงาน เพื่อสนับสนุนให้สร้าง

ผลงาน 
o การสอนงานหน้างาน 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

สว่นที ่4 : เทคนคิการสรา้งทมีงานประสทิธภิาพสงู สำหรบัผู้นำยคุใหม่ 
(Coaching & Mentoring) ตอ่ 

• การเลือกใช้เครื่องมือพัฒนาศักยภาพทีมงาน เพื่อสนับสนุนให้สร้าง

ผลงาน (ต่อ) 

o การให้ Feedback เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงงาน 

o การสร้างแรงจูงใจ 

o การโค้ชชิ่งทีมงาน 

Workshop 3 : การวางแผนพัฒนาศักยภาพทีมงานในสถานการณ์ต่างๆ 
16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 

 


