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Course ID Course Name Time 

 เทคนิคการใหค้ าปรกึษา เพื่อช่วยทมีงานแกไ้ขปัญหาและความกงัวล 1 วนั 

 

หลกัการและเหตุผล 

หากคุณก าลงัเผชญิปัญหา การมทีมีงานมากความสามารถ แต่กลบัไม่มัน่ใจในตวัเอง ไม่
กลา้ตดัสนิใจ และไม่กลา้ลงมอืท า หลกัสตูรน้ีคอืทางออกส าหรบัคุณ 

ท่ามกลางปัจจยัแห่งความส าเรจ็ทีม่ากมาย ทศันคตใินการลงมอืท า หรอืความกลา้ กลบัเป็น
จุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัทีสุ่ด คนหลายคนมคีวามสามารถ แต่กลบัไม่ประสบความส าเรจ็กเ็พราะขาดความ
กลา้ทีจ่ะทา้ทายตนเอง แลว้เลอืกทีจ่ะบอกว่าตนท าไม่ได้ 

หลกัสูตรนี้จงึมุ่งเน้นการเสรมิสร้างทกัษะการให้ค าปรกึษา การใช้ค าถามเพื่อเขา้ใจความ
กลวัหรอืความกงัวลของทมีงาน วธิกีารรบัมอืทศันคตดิ้านลบของทมีงาน และ 4 ขัน้ตอนในการให้
ค าปรกึษา ทีจ่ะช่วยทมีงานแกไ้ขปัญหาและความกงัวล 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมตระหนกัถงึพฤตกิรรมส าคญัทีค่วรแสดงออกในการเป็นทีป่รึกษา 

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในวธิกีารเป็นทีป่รกึษาใหท้มีงาน 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดพ้ฒันาทกัษะการใหค้ าปรกึษาทมีงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคการให้ค าปรึกษา เพื่อชว่ยทีมงานแก้ไขปัญหาและความกังวล 
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หวัข้อการบรรยาย 
ส่วนท่ี 1: บทบาทของผู้ให้ค าปรึกษา 

• ความหมายและประโยชน์ของการใหค้ าปรกึษา 
• หน้าทีข่องผูใ้หแ้ละผูร้บัค าปรกึษา   

ส่วนท่ี 2: เทคนิคการตัง้ค าถามเพื่อการให้ค าปรึกษา  
• การใชค้ าถามเปิดและปิดอย่างไดผ้ล  
• ประเภทของค าถามทีใ่ชบ้่อยในการใหค้ าปรกึษา 
• การถามเพือ่เปลีย่น Mindset  
• การฟังส าหรบัการใหค้ าปรกึษา 

ส่วนท่ี 3: การวิเคราะห์ผู้รบัค าปรึกษา 
• ประเภทของผูร้บัค าปรกึษา 
• วเิคราะหท์มีงานทีจ่ะใหค้ าปรกึษา 

ส่วนท่ี 4: ขัน้ตอนการให้ค าปรึกษา 
• 4D Process 

 
กจิกรรรมและ Workshop ส าหรบัการฝึกอบรม 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. หวัหน้างานทุกฝ่าย / ระดบั 
 

รปูแบบการฝึกอบรม 

• ระยะเวลารวม 1 วนั (6 ชัว่โมง) 
• บรรยาย กจิกรรม และ Workshop 

กจิกรรม / Workshop ผลทีไ่ดร้บั 

Activity 1: การตัง้ค าถามแต่ละประเภท 
• สรา้งความเขา้ใจในลกัษณะของค าถามทีใ่หผ้ล

ลพัธแ์ตกต่างกนั 
Activity 2: การตัง้ค าถามรบัมอืทศันคตดิา้นลบ • ฝึกทกัษะการตัง้ค าถามเพื่อปรบัทศันคต ิ

Workshop 1: วเิคราะหท์มีงานทีจ่ะใหค้ าปรกึษา 
• ฝึกทกัษะการวเิคราะหท์มีงานกอ่นให้

ค าปรกึษา 
Workshop 2: 4 ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา • ฝึกทกัษะในการใหค้ าปรกึษา 
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ผลท่ีได้รบัจากการฝึกอบรม 

พฒันา แกปั้ญหา 
• การใชค้ าถามเพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจให้

ทมีงาน 
• การช่วยจดัระบบความคดิใหท้มีงาน ผ่านการ

ใหค้ าปรกึษาอย่างเป็นระบบ 

• การใหค้ าแนะน าทีไ่ม่ชว่ยคลายความกงัวลให้
ทมีงานได ้

 

  



 

เทค
นิค

กา
รให

้ค า
ปร

ึกษ
า เ

พื่อ
ช่ว

ยท
ีมง

าน
แก

้ไขป
ัญห

าแ
ละ

คว
าม

กัง
วล
 

4 

 

ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
หลกัสตูร เทคนิคการให้ค าปรึกษา เพ่ือช่วยทีมงานแก้ไขปัญหาและความ

กงัวล 
 

เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลกัสูตร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: บทบาทของผูใ้หค้ าปรกึษา 
• ความหมายและประโยชน์ของการใหค้ าปรกึษา 
• หน้าทีข่องผูใ้หแ้ละผูร้บัค าปรกึษา   

สว่นที ่2: เทคนิคการตัง้ค าถามเพือ่การใหค้ าปรกึษา  
• การใชค้ าถามเปิดและปิดอย่างไดผ้ล  

10.30 น. พกัเบรก 15 นาท ี

10.45 น. 

• ประเภทของค าถามทีใ่ชบ้่อยในการใหค้ าปรกึษา 
Activity 1: การตัง้ค าถามแต่ละประเภท 

• การถามเพือ่เปลีย่น Mindset  
Activity 2: การตัง้ค าถามรบัมอืทศันคตดิา้นลบ 

• การฟังส าหรบัการใหค้ าปรกึษา 
12.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00 น. 

สว่นที ่3: การวเิคราะหผ์ูร้บัค าปรกึษา 
• ประเภทของผูร้บัค าปรกึษา 
• วเิคราะหท์มีงานทีจ่ะใหค้ าปรกึษา 

Workshop 1: วเิคราะหท์มีงานทีจ่ะใหค้ าปรกึษา 
14.30 น. พกัเบรก 15 นาท ี

14.45 น. 
สว่นที ่4: ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา 

• 4D Process 
Workshop 2: 4 ขัน้ตอนการใหค้ าปรกึษา 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ / ปิดการอบรม 
 


