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Course ID Course Name Time 

 เทคนิคการสื่อสารเพื่อให้ Feedback ทีมงาน 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

การขับเคลื่อนองค์กรให้มีความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาได้
นั้น หัวหน้างานถือว่ามีบทบาทสำคัญที่จะต้องมีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการทีมงาน การ
มอบหมายและติดตามผลงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจะต้องสามารถสอนงานผู้ใต้บังคับบัญชาให้
สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของตำแหน่งงาน ทีมงาน และองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การเรียนรู้หลักการและเทคนิคต่าง ๆ ในการบริหารจัดการผลงาน ตลอดจน
การให้ Feedback เพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานของทีมงานจึงมีความสำคัญยิ่ง เนื่องจากความรู้
และทักษะเหล่านี้จะส่งผลให้การบริหารจัดการผลงานของทีมงานบรรลุผลสำเร็จ และนำไปสู่
ผลงานที่ดีเลิศขององค์กรต่อไป  

หลักสูตร “เทคนิคการสื ่อสารเพื ่อให้ Feedback ทีมงาน” ได้ออกแบบมาเพื่อเพิ ่มพูน
ความรู ้ ทักษะและความเชี ่ยวชาญในการให้ Feedback ผลการปฏิบัติงานของทีมงานให้แก่
ผู้บริหาร ผู้จัดการและหัวหน้างาน โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้หลักการและเทคนิคการสื่อสารและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีแก่ทีมงาน ส่งเสริมให้มีการพูดคุยและการให้ feedback ผลการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการสอนงานและปรับปรุงผลงานระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน รวมทั้ง
ระบุและประเมินทักษะ ความรู้ ความสามารถที่สำคัญต่องานที่รับผิดชอบทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคตให้สำเร็จลุล่วง 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสื่อสารเพื่อบริหารผลงาน

สมัยใหม่ และการให้ Feedback เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองและ

ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีทักษะการบริหารผลงานและการให้ feedback ผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการสอนงานและปรับปรุงผลงานระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน 

3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารผลงานและการให้ Feedback เพ่ือ

ปรับปรุงผลงานไป Implement  ใช้จริงในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิผล และเป็นไปใน

ทิศทางที่องค์กรต้องการ 

 

เทคนิคการสือ่สารเพื่อให ้feedback ทีมงาน 
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หวัขอ้การบรรยาย 
สว่นที ่1: การสื่อสารเชงิบวกเพื่อสรา้งแรงจงูใจและแรงขบัเคลือ่นในการทำงาน 

• กระบวนการสื่อสารประสิทธิภาพสูงสำหรับผู้นำยุคใหม่ 

• เทคนิคการสื่อสารเชิงบวกเพื่อสร้างแรงจูงใจและแรงขับเคลื่อนในการทำงาน 

• เทคนิคการสื่อสารและสนทนากับทีมงานเพื่อบริหารงาน  จูงใจ และพัฒนาทีมงานใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 
 

สว่นที ่2: เทคนคิการให้ Feedback เชงิบวกเพื่อรกัษาพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีด่ ี 
• กระบวนการให้ Feedback ผลการปฏิบัติงานเชิงบวก เพื่อรักษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่

ดี ด้วยเทคนิค GEAR Model 
 

สว่นที ่3: เทคนคิการให้ Feedback เชงิลบเพือ่ปรบัปรงุพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีไ่ม่เปน็ไปตาม
ความคาดหวงั 

• กระบวนการให้ Feedback ผลการปฏิบัติงานเชิงลบ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรม

การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ด้วยเทคนิค GEAR UP Model 
 

สว่นที ่4: เทคนคิการให้ Feedback เพือ่พฒันาผลการปฏบิตังิานแบบมโีครงสรา้ง (Constructive 
Feedback) 

• กระบวนการประเมินผลงานประจำปี (การปฏิบัติตนก่อน ระหว่าง และหลังการประเมินผล

การปฏิบัติงาน) 

• หลักการและกระบวนการให้ Feedback เพื่อแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี

แบบมีโครงสร้าง (Constructive Feedback) 

 
 
กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

 

กิจกรรม / Workshop ผลที่ได้รับ 

Workshop 1: ให้ Feedback เชิงบวกเพื่อรักษา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีด้วย GEAR Model 

• สามารถให้  Feedback เชิงบวกต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือรักษาพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่ดี 

Workshop 2: ให้ Feedback เชิงลบเพ่ือพัฒนา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวังด้วย GEAR UP Model 

• สามารถให ้Feedback เชิงลบต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือพัฒนาพฤติกรรม
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

Workshop 3 : ให้ Feedback แจ้งผลการ
ประเมินผลงานแบบมีโครงสร้าง 

• เรียนรู้หลักการและกระบวนการการให้ 
Feedback เพ่ือแจ้งผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำปีแบบมีโครงสร้าง 
(Constructive Feedback) 
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กลุม่เปา้หมาย 

1. หัวหน้างาน / ผู้จัดการ 
 

รูปแบบการฝึกอบรม 

• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย กิจกรรม และ Workshop 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พฒันา แกป้ัญหา 
• ทักษะในการบริหาร จูงใจ และพัฒนา

ทีมงาน 
• ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 
• วิธีการให้ Feedback แบบต่าง ๆ  

• ความไม่เข้าใจกันที่เกิดจากการสื่อสาร
ส่งผลกระทบกับอารมณ์ความรู้สึก 

• พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป
ตามความคาดหวัง 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร เทคนคิการสือ่สารเพือ่ให ้Feedback ทมีงาน 

เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: การสือ่สารเชงิบวกเพือ่สรา้งแรงจงูใจและแรงขบัเคลือ่นในการทำงาน 
• กระบวนการสื่อสารประสิทธิภาพสูงสำหรับผู้นำยุคใหม ่

• เทคนิคการสื่อสารเชิงบวกเพือ่สร้างแรงจูงใจและแรงขับเคลื่อนในการทำงาน 

• เทคนิคการสื่อสารและสนทนากบัทีมงานเพื่อบริหารงาน  จูงใจ และพัฒนา

ทีมงานในสถานการณ์ต่าง ๆ 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2: เทคนคิการให ้Feedback เชงิบวกเพือ่รกัษาพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีด่ ี 
• กระบวนการให้ Feedback ผลการปฏิบัติงานเชิงบวก เพือ่รักษาพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานท่ีดี ด้วยเทคนคิ GEAR Model 

Workshop 1: ฝึกปฏิบัติการให้ Feedback เชิงบวกเพื่อรกัษาพฤตกิรรมการปฏิบัติงานท่ี
ดีด้วย GEAR Model 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

สว่นที ่3: เทคนคิการให ้Feedback เชงิลบเพือ่ปรบัปรงุพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีไ่ม่
เปน็ไปตามความคาดหวงั 

• กระบวนการให้ Feedback ผลการปฏิบัติงานเชิงลบ เพือ่พฒันาและปรับปรุง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีไม่เปน็ไปตามความคาดหวัง ด้วยเทคนิค GEAR UP 
Model 

Workshop 2: ฝึกปฏิบัติการให ้Feedback เชิงลบเพื่อพฒันาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวังดว้ย GEAR UP Model 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

สว่นที ่4: เทคนคิการให ้Feedback เพือ่พฒันาผลการปฏบิตังิานแบบมโีครงสรา้ง 
(Constructive Feedback) 

• กระบวนการประเมินผลงานประจำปี (การปฏิบัติตนก่อน ระหวา่ง และหลัง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน) 

• หลักการและกระบวนการให้ Feedback เพื่อแจ้งผลการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานประจำปีแบบมีโครงสร้าง (Constructive Feedback) 

Workshop 3: ฝึกปฏิบัติการให ้Feedback แจ้งผลการประเมินผลงานแบบมีโครงสร้าง 
16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปล่ียนความคดิเห็น / ปิดการอบรม 

 


