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Course ID Course Name Time 

 ฝ่าวิกฤต! บริหารธุรกิจหน้าร้านอย่างไรให้รอด 6 ชั่วโมง 

 

หลกัการและเหตผุล 

ท่ามกลางภาวะวิกฤตโควิดที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจทั้งขนาดเล็กและใหญ่ หาก
องค์กรใดยังคงเลือกใช้วิธีบริหารจัดการรูปบบเดิม ๆ ย่อมยากที่จะฝ่าวิกฤตนี้ไปได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ธุรกิจประเภทที่มีหน้าร้าน ซึ่งต้องจำกัดปริมาณลูกค้าที่เข้าร้านภายใต้ระบบรักษาความ
ปลอดภัยตามมาตรการที่กำหนด ทำให้ต้นทุนในการบริหารจัดการสูงขึ้น แต่โอกาสสร้างรายรับต่อ
จำนวนเวลาเดียวกันน้อยลง รวมถึงต้องใช้ระบบการบริหารจัดการที่ซับซ้อนมากข้ึน 

ผู้บริหาร หรือผู ้จัดการแต่ละหน่วยงาน / สาขา จึงเป็นบุคคลสำคัญที่จะช่วยนำการ
ขับเคลื่อนธุรกิจให้ผ่านพ้นภาวะวิกฤตได้อย่างมีพลัง ด้วยการบริหารการจัดการงานให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ และบริหารคนใหส้ามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรนี ้จึงได้พัฒนาขึ้น เพื ่อเสริมสร้างมุมมอง ความเข้าใจในการบริหารจัดการ
หน่วยงาน / สาขา รวมถึงแนะนำหลักการ และวิธบีริหารจัดการงานและคนอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สามารถสนับสนุนองค์กรได้อย่างมีพลังท่ามกลางสภาวะวิกฤตที่เผชิญอยู่ ผ่านกระบวนการเรียนรู้
แบบชวนคุย ชวนคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดเห็นในมุมมองต่าง ๆ เพื่อฝึกวิเคราะห์
กรณีศึกษาที่หลากหลาย และเสนอแนวทางรับมือที่สนับสนุนการแก้ปัญหา / ขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการองค์กรได้จริง พร้อมรับคำแนะนำ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับวิทยากรมาก
ประสบการณ์ ที่ผ่านการเป็นที่ปรึกษาให้ธุรกิจหน้าร้านในช่วงวิกฤตมาแล้ว 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญ และทัศนคติสำคัญที่ผู้บริหาร / ผู้จัดการควรมี
ในการบริหารจัดการหน่วยงาน / สาขา 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในหลักการ และเครื่องมือในการบริหารจัดการ
หน่วยงาน / สาขาในภาวะวิกฤติ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์ และเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กร 

  

ฝา่วิกฤต! บรหิารธุรกจิหนา้รา้นอยา่งไรให้รอด 
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หวัขอ้การบรรยาย 

สว่นที ่1: กรอบความคดิในการบรหิารจดัการภาวะวิกฤติ 

• ธรรมชาติของธุรกิจหน้าร้าน 

• วิกฤต Covid-19 ในมิติของหน้าร้าน (การเงิน ลูกค้า ระบบงาน พนักงาน) 

• 6 ปัจจัยสำคัญของการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ  

สว่นที ่2: ปญัหาของระดบัผู้จดัการเมือ่องคก์รเจอกบัภาวะวกิฤต  

• ปัญหาเกี่ยวกับงาน (Internal & External) 

• ปัญหาเกี่ยวกับคน 

สว่นที ่3: CEO คาดหวงัอะไรจากผูจ้ดัการในภาวะวกิฤต 

• หลักการ Implement บนหลัก 3S  

• หลักการบริหารคนด้วย 4F  

• ถอดรหัส DNA Manager In Crisis 

สว่นที ่4: POLC เครือ่งมอืการบรหิารภาวะวกิฤตสำหรบัผูจ้ดัการ 

• P : Plan การวิเคราะห์และวางแผนด้วย Critical Thinking 

o วางแผนด้วย Fact & Data  
o การวิเคราะห์ Swot อย่างเร็ว เพ่ือรับมือสถานการณ์ให้ทัน 

• O : Organize การจัดระบบงานเพื่อผลลัพธ์สูงสุด  
o การ Empathize ใน Design Thinking 

• L : Leading บริหารให้ได้ผล ด้วยการจัดการคนให้เป็น 
o บริหารคนด้วยความเข้าใจ ให้ได้งาน (People) 
o บริหารงานเชิงรุก (Proactive) 
o ติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ (Progress) 

• C : Communication การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
o Information System 
o Communication Flow 

สว่นที ่5: 4 ขั้นตอน พลกิความรู้สูก่ารปฏบิตั ิ เพือ่บรหิารจดัการภาวะวกิฤต 

• Strategy & Action Plan (Critical Thinking) 

• Quick win & Check Point 

• People & Leadership 

• Implementation & Evaluation 
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กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
Activity 1 : เข้าใจปัจจุบัน • ทบทวนสถานการณ์ที่เป็นอยู่ และ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองค์กร และการ
บริหารจัดการ 

Workshop 1 : วิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา • ทักษะการวิเคราะห์ปัญหา และแยกแยะ
ประเภทเป็นปัญหาเกี่ยวกับงาน VS คน 

Workshop 2 : วิเคราะห์ Case จริง และเสนอ
แนวทางบริหารจัดการที่เหมาะสม 

• ทักษะการประเมินสถานการณ์ และ
เสนอแนวทางบริหารจัดการงานและ
คนด้วยหลัก 3S และ 4F 

Workshop 3 : Fact & Data VS Opinion • ทักษะการวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูล - 
ข้อคิดเห็น 

Workshop 4 : Quick SWOT Analysis • ทักษะการวิเคราะห์ SWOT เบื้องต้น
อย่างเร็ว 

Workshop 5 : Empathize • ทักษะการวิเคราะห์และทำความเข้าใจ
ลูกค้าภายนอก - ภายใน 

Workshop 6 : วิเคราะห์เคส / สถานการณ์
จริงของตน และเสนอแนวทาง - วิธีการบริหาร
จัดการภาวะวิกฤต 

• ทักษะการบริหารจัดการภายใต้ภาวะ
วกิฤต 

 

กลุม่เปา้หมาย 

1. ผู้จัดการทกุหน่วยงาน / แผนก 
2. ผู้จัดการสาขาหน้าร้าน 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 2 วัน (วันละ 3 ชั่วโมง)  
• Virtual Training ผ่าน Application เช่น Zoom 
• ชวนคุย ชวนคิด / ระดมสมอง / Workshop 
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ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พฒันา แกป้ัญหา 
• การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์

ของหน่วยงาน / สาขา ด้วยข้อมูล 
(Fact & Data) เพ่ือตัดสินใจกำหนด
แนวทางดำเนินการได้อย่างเหมาะสม
กับสถานการณ์ 

• การบริหารจัดการในช่วงภาวะวิกฤต
ด้วยความเข้าใจ ส่งผลให้ทีมงานมี
กำลังใจ และให้ความร่วมมือในการ
ทำงานตามแนวทางที่กำหนดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

• การยึดติดกับวิธีบริหารจัดการแบบเดิม 
ๆ ทำให้รับมือกับปัญหา และปรับตัว
ตามสถานการณ์ไม่ทัน 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร ฝา่วกิฤต! บรหิารธรุกจิหนา้รา้นอยา่งไรใหร้อด 

วนัที่ 1 (3 ชั่วโมง) + Job Assignment 
เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: กรอบความคดิในการบรหิารจดัการภาวะวิกฤติ 

• ธรรมชาติของธุรกิจหน้าร้าน 

• วิกฤต Covid-19 ในมิติของหน้าร้าน (การเงิน ลูกค้า ระบบงาน 
พนักงาน) 

Activity 1 : เข้าใจปัจจุบัน 

• 6 ปัจจัยสำคัญของการบริหารจัดการภาวะวิกฤติ  
สว่นที ่2: ปญัหาของระดบัผู้จดัการเมือ่องคก์รเจอกบัภาวะวกิฤต  

• ปัญหาเกี่ยวกับงาน (Internal & External) 

• ปัญหาเกี่ยวกับคน 
Workshop 1 : วิเคราะห์และจัดกลุ่มปัญหา 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่3: CEO คาดหวงัอะไรจากผูจ้ดัการในภาวะวกิฤต 

• หลักการ Implement บนหลัก 3S  

• หลักการบริหารคนด้วย 4F  

• ถอดรหัส DNA Manager In Crisis 
Workshop 2 : วิเคราะห์ Case จริง และเสนอแนวทางบริหารจัดการที่
เหมาะสม 

12.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรมวันที่ 1 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร ฝา่วกิฤต! บรหิารธรุกจิหนา้รา้นอยา่งไรใหร้อด 

วนัที่ 2 (3 ชัว่โมง) 
เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่4: POLC เครือ่งมอืการบรหิารภาวะวกิฤตสำหรบัผูจ้ดัการ 

• P : Plan การวิเคราะห์และวางแผนด้วย Critical Thinking 

o วางแผนด้วย Fact & Data  
Workshop 3 : Fact & Data VS Opinion 

o การวิเคราะห์ Swot อย่างเร็ว เพ่ือรับมือสถานการณ์ให้ทัน 
Workshop 4 : Quick SWOT Analysis 

• O : Organize การจัดระบบงานเพื่อผลลัพธ์สูงสุด  
o การ Empathize ใน Design Thinking 

Workshop 5 : Empathize 
10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

• L : Leading บริหารให้ได้ผล ด้วยการจัดการคนให้เป็น 
o บริหารคนด้วยความเข้าใจ ให้ได้งาน (People) 
o บริหารงานเชิงรุก (Proactive) 
o ติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ำเสมอ (Progress) 

• C : Communication การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
o Information System 
o Communication Flow 

สว่นที ่5: 4 ขั้นตอน พลกิความรู้สูก่ารปฏบิตั ิ เพือ่บรหิารจดัการภาวะวกิฤต 

• Strategy & Action Plan (Critical Thinking) 

• Quick win & Check Point 

• People & Leadership 

• Implementation & Evaluation 
Workshop 6 : วิเคราะห์เคส / สถานการณ์จริงของตน และเสนอแนวทาง - 
วิธีการบริหารจัดการภาวะวิกฤต 

12.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 
 

 


