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Course ID Course Name Time 

 บริหารคนต่าง Gen อย่างไรใหไ้ด้ทั้งใจและงาน 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

ปัญหาที่ทุกองค์กรมักพบในการบริหารงานมักหนีไม่พ้นเรื่อง “คน” การทำความเข้าใจคน 

เพ่ือการเข้าถึงใจ และบริหารให้ได้งานน้ัน จึงเป็นทักษะสำคัญที่หัวหน้างานทุกคนไม่ควรมองข้าม 

มีทฤษฎีบุคลิกภาพมากมายที่พูดถึงหลักการวิเคราะห์ และทำความเข้าใจคนที่แตกต่างกัน 

1 ในทฤษฎีที่เข้าใจง่าย และเป็นสากลมากอย่างหนึ่งก็คือ การศึกษาเรื่องความแตกต่างของคนแต่

ละรุ่น (Generation Gap) 

หลักสูตรน้ีจึงได้ออกแบบข้ึนเพื่อให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารคนที่

แตกต่างกันด้วยวิธีการที่ต่างกัน สร้างความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติ วิธีคิด และรูปแบบการ

ทำงานของคนแต่ละรุ่น (Generation Gap) แนะนำหลักการบริหารคนแต่ละรุ่นให้ได้ใจและงาน 

ผ่านกระบวนการเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม ที ่มีผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ (Activities Base 

Learning) เพื่อให้ได้ฝึกวิเคราะห์ และทำความเข้าใจคนที่มีความแตกต่างกัน และค้นหาวิธีบริหาร

ทีมงานได้อย่างเหมาะสม 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการเลือกใช้วิธีการบริหารและทำงานร่วมกับ
คนแต่ละรุ่นอย่างเหมาะสม 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในลักษณะธรรมชาติ และข้อดี - ข้อเสีย ของคนแต่
ละรุ่น และทำงานร่วมกันด้วยความเข้าใจได้ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ทีมงาน การบริหารคนแต่ละรุ่น และการ
ทำงานร่วมกันอยา่งราบรื่น 

  

บรหิารคนตา่ง GEN อยา่งไรใหไ้ดท้ัง้ใจและงาน 
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หวัขอ้การบรรยาย 

สว่นที ่1: เข้าใจตนเองวา่ฉนัคอืใคร Gen ไหน 

• รู้และเข้าใจวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนต่างเจนเนอเรชั่น  

• สำรวจตนเองเพ่ือดึงศักยภาพออกมาใช้ให้เต็มที่  

• เทคนิคการสร้างแรงจูงใจของคนแต่ละ Gen 

• เข้าใจปัจจัยที่ดึงดูดและรักษาแต่ละ Gen ในองค์กร  

สว่นที ่2: Generations ของคนทำงานในยคุปจัจบุนั 

• ลักษณะของคน 4 Generations 

• ข้อดีและข้อเสียของคนแต่ละ Generations 

• มุมมอง วิธีคิด การใช้ชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมในการทำงานของแต่ละ 
Generations 

• การบริหารช่องว่างระหว่างคนในแต่ละ Gen (Generation Gap)   

สว่นที ่3: สื่อสารคนตา่ง Gen ใหโ้ดนใจและไดง้าน 

• ปัญหาของการประสานงาน และวิธีแก้ไขเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่าง Gen ในองค์กร  

• สร้างมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้อื่นผ่านคำพูดและภาษากายเพื่อให้เกิดความรักกันในองค์กร 

• หลักการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ให้โดนใจคนทุก Gen 

สว่นที ่4: กลยทุธแ์ละพฒันาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

• เทคนิคการมอบหมายงาน ติดตามงาน สอนงานของคนต่าง Gen 

• บริหารคนแต่ละGen ให้ได้ทั้งใจและงานด้วยเทคนิคการโค้ช 

• เทคนิคการเป็นพ่ีเลี้ยงและให้คำปรึกษาคนทำงานรุ่นใหม่  
 

กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
Workshop 1 : แบบทดสอบเพือ่รู้จักตนเอง • เข้าใจหลักการแบ่ง Generation 
Workshop 2 : ส่องกระจกดเูงา • ข้อดี – ข้อเสียของคนแต่ละรุ่น 

Workshop 3 : Thank You Friends • วาทศิลป์ในการสื่อสาร 
Workshop 4 : คนประเภทไหนท่ีเรารู้สึกทำงานด้วย
ยาก 

• ทักษะการวิเคราะห์คนทีต่่างจากเรา 
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กลุม่เปา้หมาย 

1. พนักงานทุกระดับ / หน่วยงาน 
2. หัวหน้างานทุกหน่วยงาน 

 
รูปแบบการฝึกอบรม 

• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย แบบประเมิน กิจกรรมกลุ่ม และ Workshop 

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พัฒนา แก้ปัญหา 
• การทำงานร่วมกับคนที่มีประสบการณ์

และความเชื่อแตกต่างกันได้ด้วยความ
เข้าใจ 

• การใช้ความแตกต่างของทีมงานให้เป็น
ประโยชน์ในการสร้างผลงานของทีม 

• การไม่สามารถบริหารทีมงานที่ต่าง 
Gen ได้อย่างราบรื่น 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร บรหิารคนต่าง Gen อย่างไรใหไ้ดท้ัง้ใจและงาน 

เวลา รายละเอยีดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

 ส่วนที่ 1: เขา้ใจตนเองวา่ฉนัคอืใคร Gen ไหน 

• รู้และเข้าใจวิธีคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนต่างเจนเนอเรชั่น  

• สำรวจตนเองเพ่ือดึงศักยภาพออกมาใช้ให้เต็มที่  

• เทคนิคการสร้างแรงจูงใจของคนแต่ละ Gen 

• เข้าใจปัจจัยที่ดึงดูดและรักษาแต่ละ Gen ในองค์กร  
Workshop 1 : แบบทดสอบเพื่อรู้จักตนเอง 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2: Generations ของคนทำงานในยคุปจัจบุนั 

• ลักษณะของคน 4 Generations 

• ข้อดีและข้อเสียของคนแต่ละ Generations 

• มุมมอง วิธีคิด การใช้ชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมในการ
ทำงานของแต่ละ Generations 

• การบริหารช่องว่างระหว่างคนในแต่ละ Gen (Generation Gap)   
Workshop 2 : ส่องกระจกดูเงา 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวนั 

13.00 น. 

สว่นที ่3: สื่อสารคนตา่ง Gen ใหโ้ดนใจและไดง้าน 

• ปัญหาของการประสานงาน และวิธีแก้ไขเพ่ือลดความขัดแย้งระหว่าง 
Gen ในองค์กร  

• สร้างมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้อื่นผ่านคำพูดและภาษากายเพื่อให้เกิดความ
รักกันในองค์กร 

• หลักการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ให้โดนใจคนทุก Gen 
Workshop 3 : Thank You Friends 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

สว่นที ่4: กลยทุธแ์ละพฒันาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

• เทคนิคการมอบหมายงาน ติดตามงาน สอนงานของคนต่าง Gen 

• บริหารคนแต่ละGen ให้ได้ทั้งใจและงานด้วยเทคนิคการโค้ช 

• เทคนิคการเป็นพ่ีเลี้ยงและให้คำปรึกษาคนทำงานรุ่นใหม่  
Workshop 4 : คนประเภทไหนที่เรารู้สึกทำงานด้วยยาก 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 
 


