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Course ID Course Name Time 

 ทักษะการประสานทีมงานสู่ความสำเร็จ (Collaboration Skill) 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

องค์กรสมัยใหม่ที ่มีการกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ร่วมกันในการทำงาน ผู ้บริหาร

หน่วยงานต่างตระหนักถึงความสำคัญของการตอบสนองความต้องการของลูกค้า แต่กลไกที่จะ

ผลักดันกระบวนการภายในขององค์กรให้ขับเคลื่อนเป็นทอด ๆ ไปนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจาก

บุคลากรทุกระดับ และทุกหน่วยงานโดยมองที่เป้าหมายขององค์กรในภาพรวมร่วมกัน 

ทักษะในการประสานทีมงาน และการสื่อสาร จึงถือเป็นหัวใจสำคัญขององค์กร ไม่น้อยไป

กว่าการสร้างระบบงานที่ดี เพราะถึงแม้จะมีขั้นตอนในการทำงานที่ดีมากแล้วก็ตาม แต่หากคนไม่

ยอมปฏิบัติตาม ไม่เห็นถึงความสำคัญของคน / หน่วยงานอื่น หรือขาดการสื่อสารประสานงานที่ดี 

ก็ไม่อาจสร้างความร่วมมือในการแก้ปัญหา และส่งมอบผลงานของทีมใหบ้รรลุผลสำเร็จได้ 

หลักสูตรนี้จึงได้ออกแบบขึ้นเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจความสำคัญของการทำงานร่วมกัน

เป็นทีมท่ามกลางคนที่มีความแตกต่างกัน ตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารทั้งจากล่างข้ึนบน 

การทำความเข้าใจเป้าหมายของทีมที่ได้รับเพ่ือการทำงานที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและเป็นทิศทาง

เดียวกัน รวมถึงการรับฟังและกล้าเสนอความคิดเห็นที่แตกต่างและหลากหลายเมื่อพบปัญหาใน

การทำงานผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และฝึกปฏิบัติ ในแต่ละทักษะสำคัญที่ควรมี 

เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า ผู้เข้าอบรมจะสามารถนำทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญในการทำงานร่วมกัน บนพื้นฐานของความ
แตกต่างระหว่างบุคคลใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนรวมเดียวกัน 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในธรรมชาติที่แตกต่างกันของคน และการทำงาน
ร่วมกับความต่าง (Diversity) 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาทักษะการสื่อสารเพ่ือการทำงานร่วมกันเป็นทีมที่บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

ทักษะการประสานทีมงานสูค่วามสำเร็จ 
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หวัขอ้การบรรยาย 

สว่นที ่1: หลกัการสรา้งมนษุยสัมพันธ์ทีด่ ี 

• The JOHARI Window 

• ประโยชน์ของ Diversity (ความแตกต่าง) 

• การบริหารและทำงานร่วมกับคนต่างสไตล์ 

สว่นที ่2: 3 ปจัจัยสำคญัสู่การทำงานขา้มสายงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• Informational & Knowledge 

• Common goals 

• Interpersonal & Communication Skill 

สว่นที ่3: หลักการทำงานรว่มกนั สร้างความสมัพนัธใ์ห้ยัง่ยืน 

• Trust การสร้างความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน 

• การพัฒนาแนวความคิด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข 

 

กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
Workshop 1 : เปดิสมอง เปดิใจ • สร้างความพรอ้มในการเรยีนรู ้
Workshop 2 : You Know Who • เข้าใจและเห็นประโยชน์ของ Diversity 

(ความแตกต่าง) 
Workshop 3 : การบรหิารและทำงานร่วมกับคนต่าง
สไตล์ 

• เข้าใจแนวทางการทำงานร่วมกบัคนที่
แตกต่างกัน 

Workshop 4 : นักสืบจำเป็น • ตระหนักถึงความสำคัญของ Informational 
& Knowledge ในการทำงานเปน็ทีม 

Workshop 5 : วิเคราะห์เป้าหมายเพือ่มองภาพ
เดียวกัน 

• ตระหนักถึงความสำคัญของ Common Goals
ในการทำงานเป็นทีม 

Workshop 6 : การพัฒนาทักษะการสื่อสาร  • ฝึกทักษะการส่ือสารเพือ่บริหารงานการ
ทำงานข้ามสายงาน 

 

กลุม่เปา้หมาย 

1. พนักงานทุกระดับ / หน่วยงาน 
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รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย แบบประเมิน กิจกรรมกลุ่ม Role Play และ Workshop 

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พัฒนา แก้ปัญหา 
• การมีเป้าหมายเดียวกันในการทำงาน

ร่วมกัน 
• การสื่อสารข้อมูลจากหน้างานสู่ทุกฝ่าย 

และทุกระดับที่เกี่ยวข้อง 

• การมีอคติในการทำงานร่วมกับคนที่
แตกต่างกัน เพราะความไม่เข้าใจกัน 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร ทกัษะการประสานทมีงานสูค่วามสำเรจ็ 

เวลา รายละเอยีดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

Workshop 1 : เปดิสมอง เปดิใจ 
สว่นที ่1: หลกัการสรา้งมนษุยสัมพันธ์ทีด่ ี 

• The JOHARI Window 
Workshop 2 : You Know Who 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 
• ประโยชน์ของ Diversity (ความแตกต่าง) 

• การบริหารและทำงานร่วมกับคนต่างสไตล์ 
Workshop 3 : การบรหิารและทำงานร่วมกับคนต่างสไตล์ 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวนั 

13.00 น. 

สว่นที ่2: 3 ปจัจัยสำคญัสู่การทำงานขา้มสายงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
Workshop 4 : นักสืบจำเป็น 

• Informational & Knowledge 
Workshop 5 : วิเคราะห์เป้าหมายเพือ่มองภาพเดียวกัน 

• Common goals 
14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

• Interpersonal & Communication Skill 
Workshop 6 : การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
สว่นที ่3: หลักการทำงานรว่มกนั สร้างความสมัพนัธใ์ห้ยัง่ยืน 

• Trust การสร้างความไว้วางใจในการทำงานร่วมกัน 

• การพัฒนาแนวความคิด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และใช้
ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 
 


