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Course ID Course Name Time 

 การให้บริการด้วยใจ 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

ทัศนคติเชิงบวกเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญในการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพของคน หรือ
ผลงานขององค์กร เพราะหากบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกแล้ว ย่อมเป็นแรงจูงใจที่ดีในการพัฒนา
ตนเองได้ง่ายข้ึน 

ดังนั้น หากต้องการพัฒนา Service Mind ให้กับบุคลากรขององค์กร จุดเริ่มต้นอย่างหนึ่ง
ที่สำคัญเป็นอย่างยิ่ง คือ การพัฒนา EQ และสร้างทัศนคติเชิงบวก เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อม
และเปิดใจที่จะรับมุมมองใหม่ ๆ และเปิดใจรับการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

หลักสูตรน้ีจึงได้ออกแบบข้ึนเพื่อพัฒนา Service Mind ให้บุคลากรด้วยการพัฒนา EQ และ
ทัศนคติเชิงบวก พร้อมแนะแนวทางการให้บริการที่น่าประทับใจเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้าได้อย่างยั่งยืน ผ่านการเรียนรู้แบบ Activity Based Learning ให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ 
แนวทางการให้บริการที่ดีและตระหนักถึงความสำคัญของการมี Service Mind ผ่านการเรียนรู้ด้วย
หัวใจ 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของทัศนคติเชิงบวกที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมทราบแนวทางการปรับความคิดของตัวเองให้เป็นเชิงบวกได้ 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแนวทางการสร้างบริการที่ดีจากการบริหารความสัมพันธ์ และการ

แสดงออกที่เหมาะสม  

การให้บริการดว้ยใจ 
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หวัขอ้การบรรยาย 

สว่นที ่1: ความหมายของ Service Mind 

• Service Mind คืออะไร 

• Service Mind สำคัญอย่างไร 

• ทำไมเราต้องสร้างงานบริการให้ลูกค้าประทับใจ 

• ปัจจัยสู่ความสำเร็จในงานบริการที่เป็นเลิศ 

• เรียนรู้แนวคิดในการมี service mind และการเป็นมืออาชีพในงานบริการ 

สว่นที ่2: บคุลกิภาพในการบริการ และการพฒันา EQ 

• บุคลิกภาพในงานบริการที่เหมาะสมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเองและองค์กร 

• เรียนรู้พฤติกรรมการรับรู้ของแต่ละบุคคล 

• ความสามารถทางความคิดที่เป็นบวก การพัฒนาอารมณ์ให้ดี และช่วยเสริมศักยภาพงาน
บริการที่เป็นเลิศ 

• การทำชีวิตให้คิดบวก 

สว่นที ่3: ธรรมชาตขิองตวัเราเอง ธรรมชาติของงานบรกิาร กบั ธรรมชาติของลกูคา้  

• เรียนรู้ธรรมชาติของแต่ละบุคคล รู้เขารู้เรา 

• ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า 

• การสื่อสารเพื่อสร้างความประทับใจให้ลูกค้าแต่ละแบบ 

สว่นที ่4: มารยาทการใหบ้ริการ 

• มาตรฐานการให้บริการขององค์กร (ถ้ามี) / การพัฒนาความประทับใจในแต่ละ Touch 
Point 

• มารยาทที่ควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ ต่อลูกค้า (Dos & Don’ts) 

• การควบคุมอารมณ์และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับทุกคน 

• ศิลปะการปฏิเสธอย่างถนอมน้ำใจลูกค้า 
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กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
Activity 1 : บุคลิกการบริการ 

• ฝึกการใช้บุคลิกภาพให้เหมาะสมใน
งานบริการ 

• บุคลิกภาพที่เหมาะสมในงานบริการ 

Activity 2 : EQ & ทัศนคติเชิงบวก 

• ฝึกการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก 
• วธิีการพัฒนาทัศนคติเชิงบวก 

Activity 3 : การสื่อสารที่ทรงประสิทธิภาพ 

• ฝึกการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติของลูกค้าแต่ละแบบ 

• ทักษะการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
ธรรมชาติของลูกค้าแต่ละแบบ 

Activity 4 : มารยาทการให้บริการ 

• ฝึกการแสดงออกในการให้บริการที่
สร้างความประทับใจให้ลูกค้าตาม
มาตรฐานขององค์กร 

• วิธกีารให้บริการตามมาตรฐานของ
องค์กร (ถ้ามี) 

• วิธกีารให้บริการที่สร้างความประทับใจ
ให้ลูกค้า 

 

กลุม่เปา้หมาย 

1. ผู้ที่มีหน้าที่ในการให้บริการทุกระดับ 

รปูแบบการฝกึอบรม 

• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย การเล่าเรื่อง และกิจกรรม Workshops  

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
พัฒนา แก้ปัญหา 

• การพัฒนาทัศนคติเชิงบวกเพื่อรักษา
และพัฒนาการบริการอย่างมี Service 
Mind 

• บุคลิกภาพที่เหมาะสมในการให้บริการ 

• การแสดงออก และการสื่อสารที่ไม่
เหมาะสมในการให้บริการ 

  



 

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ด้ว
ยใ
จ 

4 

 

กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร การใหบ้รกิารดว้ยใจ 

เวลา รายละเอยีดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: ความหมายของ Service Mind 

• Service Mind คืออะไร 

• Service Mind สำคัญอยา่งไร 

• ทำไมเราต้องสร้างงานบรกิารให้ลูกค้าประทับใจ 

• ปัจจัยสู่ความสำเร็จในงานบริการท่ีเป็นเลิศ 

• เรียนรู้แนวคิดในการมี service mind และการเป็นมืออาชพีในงานบริการ 
10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2: บคุลกิภาพในการบรกิาร และการพฒันา EQ 

• บุคลิกภาพในงานบริการที่เหมาะสมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีใหก้ับตนเองและ

องคก์ร 

Activity 1 : บุคลิกการบรกิาร 
• เรียนรูพ้ฤติกรรมการรับรู้ของแตล่ะบุคคล 

• ความสามารถทางความคิดที่เปน็บวก การพฒันาอารมณ์ใหด้ี และช่วยเสริม
ศักยภาพงานบริการท่ีเป็นเลิศ 

• การทำชีวิตให้คดิบวก 
Activity 2 : EQ & ทัศนคติเชิงบวก 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

สว่นที ่3: ธรรมชาตขิองตวัเราเอง ธรรมชาตขิองงานบรกิาร กบั ธรรมชาตขิองลกูคา้ 

• เรียนรู้ธรรมชาติของแต่ละบุคคล รู้เขารู้เรา 

• ความตอ้งการ และความคาดหวังของลูกค้า 

• การสื่อสารเพือ่สร้างความประทบัใจให้ลูกค้าแต่ละแบบ 
Activity 3 : การสื่อสารท่ีทรงประสิทธิภาพ 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

สว่นที ่4: มารยาทการใหบ้รกิาร 

• มาตรฐานการให้บรกิารขององค์กร (ถ้ามี) / การพัฒนาความประทับใจในแต่
ละ Touch Point 

• มารยาทท่ีควรปฏิบัติ และไม่ควรปฏิบัติ ตอ่ลูกค้า (Dos & Don’ts) 

• การควบคุมอารมณ์และการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับทุกคน 

• ศิลปะการปฏิเสธอย่างถนอมน้ำใจลูกค้า 
Activity 4 : มารยาทการให้บรกิาร 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปล่ียนความคดิเห็น / ปิดการอบรม 
 


