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Course ID Course Name Time 

 การบริหารผลงาน และการกำหนดตัวชี้วดัผลงาน (PMS & KPI Workshop) 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

แนวคิดการบริหารผลงาน (Performance Management) เป็นแนวคิดที่แพร่หลายมากใน
ปัจจุบันกระบนการสำคัญกระบวนการหนึ่งในการบริหารผลงานให้ได้ผล ก็คือ การกำหนด
เป้าหมายตัวชี้วัดทางด้านผลงานให้ชัดเจน เพื่อนำไปใช้ในการชี้วัดผลงาน และเพื่อการพัฒนา
พนักงานให้สามารถทำงานได้ตามเป้าหมายผลงานที่กำหนดไว้ หลายบริษัทได้นำเอาระบบบริหาร
ผลงานมาปรับใช้ แต่ในการจัดทำตัวชี้วัดผลงานน้ันจำเป็นที่จะต้องเชื่อมโยงกันระหว่างตัวชี้วัระดับ
องค์กร และระดับหน่วยงาน รวมถึงตัวชี้วัดผลงานในระดับพนักงานด้วยแต่ในทางปฏิบัติมักจะเป็น
ลักษณะต่างคนต่างกำหนดตัวชี้วัดผลงานกันเอง โดยไม่ได้คำนึงถึงตัวชี้วัดขององค์กร 

นอกจากตัวชี้วัดผลงานระดับองค์กรแล้ว สิ่งที่ขาดไม่ได้ในระบบบริหารผลงานก็คือ การ
กำหนดตัวชี้วัดผลงานของหน่วยงาน และของตำแหน่งงาน ซึ่งผู้จัดการและผู้บริหารจะต้องมี
ความสามารถในการพิจารณา และกำหนดตัวชี้วัด และเป้าหมายของงานให้สอดคล้องกับตำแหน่ง
งาน และสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ด้วย 

หลักสูตรนี้จึงออกแบบมาเพื่อทำให้ผู้เข้าส้มมนาได้เขาใจถึงแนวคิดหลักการในการบริหาร
ผลงาน และเข้าใจประโยชน์ของตัวชี้วัดผลงานที่แท้จริง รวมทั้งสามารถร่วมกันกำหนดตัวขี้ดของ
ตำแหน่งงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนำไปใช้ในการบริหารผลงานของพนักงานได้อยา่ง
มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้อบรมมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถจัดทำ KPI ได้ตามเป้าหมายขององค์กร 
หน่วยงาน และตำแหน่งงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

2. เพ่ือให้ผู้อบรมตระหนักถึงความสำคัญของการกำหนด KPI ในรูปแบบต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับภาระกิจของตนเอง 

3. เพ่ือให้ผู้อบรมได้แนวทางการพัฒนาตนเอง และสามารถกำหนดเป้าหมายในการทำงาน
ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดผลงาน และเป็นเป้าหมายที่สามารถวัดความสำเร็จได้จริงในทาง
ปฏิบัต ิ

  

การบรหิารผลงาน และการกำหนดตัวชีว้ัดผลงาน (PMS & KPI WORKSHOP) 
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หวัขอ้การบรรยาย 
สว่นที ่1:   

• แนวคิด และกระบวนการในการบริหารผลงาน 
• แนวคิด และแนวทางในการกำหนดเป้าหมายองค์กร Mission Vision Core Value คืออะไร 

สำคัญอย่างไร 
 

สว่นที ่2:  
• การกำหนดวัตถุประสงค์ของงาน และตัวชี้วัดผลสำเร็จของงาน และเป้าหมาย 
• การถ่ายทอดเป้าหมายองค์กรลงสู่หน่วยงาน และตำแหน่งงาน 
• เทคนิคการกำหนด KPI 

สว่นที ่3:  
• กำหนดเป้าหมายอย่างไรให้ SMART 
• มีเป้าหมายการทำงานแล้วต้องไม่ลืมทำ Action Plan ตาม KPI ที่กำหนดไว้ 

 
กลุม่เปา้หมาย 

1. บุคลากรทุกฝ่าย / ระดับ 
2. หัวหน้างานทุกฝ่าย / ระดับ 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย กิจกรรม และ Workshop 
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ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พัฒนา แก้ปัญหา 
• การวิเคราะห์ และกำหนด KPI ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพนำมาปฏิบัติ และวัดผล

ได้จริง 

• การกำหนด KPI ที่ไม่สอดคล้องกัน ทำ
ให้ระดับปฏิบัติงานเกิดความสับสน 
และไม่เข้าใจสิ่งที่ควรทำ 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร การบรหิารผลงาน และการกำหนดตวัชี้วดัผลงาน  

(PMS & KPI Workshop) 
 

เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: 
• แนวคิด และกระบวนการในการบริหารผลงาน 
• แนวคิด และแนวทางในการกำหนดเป้าหมายองค์กร Mission  
         Vision Core Value คืออะไร สำคัญอย่างไร 
 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2:  
• การกำหนดวัตถุประสงค์ของงาน และตัวชี้วัดผลสำเร็จของงาน และ 
         เป้าหมาย 
• การถ่ายทอดเป้าหมายองค์กรลงสู่หน่วยงาน และตำแหน่งงาน 
• เทคนิคการกำหนด KPI 
 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 
สว่นที ่3:  
• กำหนดเป้าหมายอย่างไรให้ SMART 
 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 
• เป้าหมายการทำงานแล้วต้องไม่ลืมทำ Action Plan ตาม KPI ที่ 
         กำหนดไว้ 
 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปล่ียนความคดิเห็น / ปิดการอบรม 
 

 


