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Course ID Course Name Time 

 การตัดสินใจแก้ไขปญัหา และสร้างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 1 วนั 

 

หลักการและเหตุผล 

หากคุณกำลังเผชิญปัญหา งานหลักไม่ได้ทำ งานประจำคือแก้ปัญหาเดิมๆ หลักสูตรนี้คือทางออก
สำหรับคุณ 

การแก้ปัญหาที่ดี จะต้องมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบ เพื่อทำความเข้าใจสาเหตุ ค้นหา
ความเป็นไปได้ต่างๆ แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที ่สุด คำถามสำคัญคือ ข้อมูลอะไรบ้างที่จะต้อง
นำมาใช้วิเคราะห์ และเมื่อแก้ปัญหาได้แล้วจะทำอย่างไรจึงจะให้ทีมงานทุกคนปฏิบัติงานในมาตรฐาน
เดียวกัน 

หลักสูตรนี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ด้วยการแนะนำเครื่องมือ
และวิธีการที่หลากหลาย สร้างความเข้าใจในแนวทางการค้นหา ประเมินทางเลือก และตัดสินเลือก
วิธีแก้ไขปัญหา รวมถึงแนวทางการกำหนดมาตรฐานการทำงาน เพื่อให้กระบวนการแก้ปัญหาที่ออกแบบ
ไว้ ได้ถูกนำมาใช้ปฏิบัติจริง 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการแก้ปัญหาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ค้นหาแนวทาง

แก้ไข และ หลักการตัดสินใจเลือกวิธีการอย่างสมเหตุสมผล 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาทักษะการวิเคราะห์สาเหตุและตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
4. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาทักษะการสร้าง ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานการทำงาน 

  

การตัดสนิใจแก้ไขปญัหา และสร้างการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
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หัวข้อการบรรยาย 

ส่วนที่ 1: การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

• ผลลัพธ์ของการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ VS ต้นเหตุ 

• ความสำคัญของการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและสร้างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

• เครื่องมือและวิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ส่วนที่ 2: การค้นหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 

• วิธีคิดในการค้นหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

• วิธีการ / เครื่องมือ ค้นหาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

ส่วนที่ 3: การตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

• แนวทางการประเมินทางเลือกท่ีมี 

• หลักการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล 

ส่วนที่ 4: การสร้างมาตรฐานการทำงาน 

• การนำวิธีการแก้ไขปัญหาที่ประสบความสำเร็จไปกำหนดเป็นมาตรฐานการทำงาน 

• การประเมินกระบวนการทำงานเพื่อปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานการทำงานให้ดีขึ้น 

• ตัวอย่างการเขียนมาตรฐานการทำงานที่ดี 

 
กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 
Activity 1 : ฝึกวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา • ฝึกทักษะการคดิวิเคราะห ์
Workshop 1 : ค้นหาทางเลือกเพื่อการแก้ไข • ฝึกการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และรวบรวม

ทางเลือกในการแก้ไข 
Workshop 2 : การประเมินทางเลือก และตดัสินใจ • ฝึกการคดิวิเคราะห์ และตดัสินใจอย่างเป็น

ระบบ 
Activity 3 : กำหนดมาตรฐานการทำงาน • ฝึกการเขียนมาตรฐานการทำงาน เพื่อกำหนด

ทิศทางดำเนินการให้ชัดเจน 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. หวัหน้างานทุกระดบั 
2. ผูบ้รหิารทุกระดบั 
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รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย กิจกรรม และ Workshop 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พฒันา แกปั้ญหา 
• การคน้หาแนวทางแก้ปัญหาที่

หลากหลาย และตดัสนิใจเลอืกวธิทีี่
เป็นไปไดม้ากทีสุ่ด  

• การก าหนดมาตรฐานการท างาน 
เพือ่ใหเ้กดิการท างานในทศิทาง
เดยีวกนั 

• การใชเ้วลาสว่นใหญ่ในการท างานไป
กบัการตามแก้ปัญหาซ ้าเดมิ 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร การตัดสินใจแกไ้ขปัญหา และสร้างการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลักสูตร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: การวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา  
• ผลลพัธข์องการแกปั้ญหาทีป่ลายเหตุ VS ตน้เหตุ  
• ความส าคญัของการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาและสรา้งการพฒันา

อย่างต่อเนื่อง  
• เครื่องมอืและวธิกีารวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ  
• Activity 1: ฝึกวเิคราะหส์าเหตุของปัญหา 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2: การคน้หาทางเลอืกในการแก้ปัญหา  
• วธิคีดิในการคน้หาทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหา  
• วธิกีาร / เครื่องมอื คน้หาทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหา  

Workshop 1: คน้หาทางเลอืกเพือ่การแกไ้ข 
12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

ส่วนที่ 3: การตัดสินใจแก้ไขปัญหา  
• แนวทางการประเมินทางเลือกท่ีมี  
• หลักการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาอย่างสมเหตุสมผล  

Workshop 2: การประเมินทางเลือก และตัดสินใจ 
14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

ส่วนที่ 4: การสร้างมาตรฐานการทำงาน  
• การนำวิธีการแก้ไขปัญหาที่ประสบความสำเร็จไปกำหนดเป็นมาตรฐานการ

ทำงาน  
• การประเมินกระบวนการทำงานเพื่อปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานการ

ทำงานให้ดีขึ้น  
• ตัวอย่างการเขียนมาตรฐานการทำงานที่ดี  

Workshop 3: กำหนดมาตรฐานการทำงาน 
16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 

 

 

 

 

 


