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Course ID Course Name Time 

 กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

เมื่อคนที่มีความแตกต่างกัน และมีสิ่งที่ต้องการแตกต่างกันมาอยู่ร่วมกัน ย่อมหลีกหนี

ความขดัแย้งที่อาจะเกิดข้ึนได้ยาก ในฐานะผู้นำ หรือหัวหน้า จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะใน

การเข้าใจธรรมชาติของคน เพ่ือการบริหารความขัดแย้งที่เกิดข้ึนได้อย่างสมานฉันท์  

หลักสูตรนี้จึงได้ออกแบบขึ้นเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจธรรมชาติของวิธีคิดที่สาเหตุของ

พฤติกรรมต่าง ๆ ที่นำมาซึ่งความขัดแย้ง และกลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้ง 5 รูปแบบที่จะ

ช่วยให้ทุกผลงานและความสัมพันธ์เดินต่อไปได้ ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู ้ที ่สนุกสนาน และได้ฝึกฝนทักษะผ่านกรณีศึกษา (Role Play) พร้อมรับ

คำแนะนำจากวิทยากรเพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง  

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของบทบาทผู้นำในการบริหารความขัดแย้งที่
เกิดข้ึน 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้ง และกลยุทธ์ในการ
รับมือ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาทักษะการบริหารจัดการความขัดแย้งที่ยังคงรักษา
ความสัมพันธ์และหาข้อสรุปร่วมกันได้ 

  

กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 
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หวัขอ้การบรรยาย 

สว่นที ่1: กรอบความคดิของการทำงานรว่มกัน 

• สมการความสำเร็จของการบริหารงาน 

• รู้จักกับกรอบความคิด 2 ประเภท โดย Arbinger Institute 
o คิดนอกกล่อง (Outward Mindset) 
o คิดในกล่อง (Inward Mindset) 

• เทคนิคการปรับกรอบความคิด การกระทำเปลี่ยน ผลลัพธ์เปลี่ยน เพื่อผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

สว่นที ่2: เขา้ใจความขดัแยง้ 

• ความขัดแย้งคืออะไร 

• ความขัดแย้งเกิดข้ึนอย่างไร 

สว่นที ่3: กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ (Thomas Killman Model) 

• ประนีประนอม 

• แข่งขัน 

• ยอมตาม 

• หลีกหนี 

• ร่วมมือกัน 

 

กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
Workshop 1 : อะไรทำให้เกดิผลลัพธ์ การกระทำ • เข้าใจปัจจัยและองค์ประกอบของความสำเร็จ 
Workshop 2 : แลกเปล่ียนประสบการณ์เม่ือคิดนอก
กล่อง 

• เข้าใจลักษณะของการคิดนอกกล่อง 

• ตระหนักถึงผลลัพธแ์ละความสำคัญของการ
คิดนอกกล่อง 

Workshop 3 : แลกเปล่ียนประสบการณ์เม่ือคิดใน
กล่อง 

• เข้าใจลักษณะของการคิดนอกกล่อง 

• ตระหนักถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการคิดในกล่อง 

Workshop 4 : ความขัดแย้งคอือะไร • เข้าใจธรรมชาติของความขดัแยง้ 
Workshop 5 : Role Play • ฝึกทักษะการรับมือความขัดแย้ง 
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กลุม่เปา้หมาย 

1. หัวหน้างานทุกหน่วยงาน / ระดับ 
2. ผู้บริหารทุกหน่วยงาน / ระดับ 

 
รูปแบบการฝึกอบรม 

• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย / แข่งขันสะสมคะแนน / Role Play และ Workshop 

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พัฒนา แก้ปัญหา 
• การสร้างความร่วมมือจากแต่ละฝ่าย 

เมือ่เกิดความขัดแย้งข้ึน 
• การคลี่คลายความสัมพันธ์ และ

บรรยากาศการทำงานที่กระอัก
กระอ่วน 

• การไม่ประสานงานกัน งานไม่เดิน 
เป้าหมายไม่สำเร็จ 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร การจดัการความขดัแยง้อยา่งสร้างสรรค์ 

เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: กรอบความคดิของการทำงานรว่มกัน 

• สมการความสำเร็จของการบริหารงาน 
Workshop 1 : อะไรทำให้เกิดผลลัพธ์ การกระทำ 

• รู้จักกับกรอบความคิด 2 ประเภท โดย Arbinger Institute 
o คิดนอกกล่อง (Outward Mindset) 

Workshop 2 : แลกเปลี่ยนประสบการณ์เมื่อคิดนอกกล่อง 
o คิดในกล่อง (Inward Mindset) 

Workshop 3 : แลกเปลี่ยนประสบการณ์เมื่อคิดในกล่อง 
• เทคนิคการปรับกรอบความคิด การกระทำเปลี่ยน ผลลัพธ์เปลี่ยน 

เพ่ือผลลัพธ์ที่ดีข้ึน 
10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2: เขา้ใจความขดัแยง้ 
Workshop 4 : ความขัดแย้งคืออะไร 

• ความขัดแย้งคืออะไร 

• ความขัดแย้งเกิดข้ึนอย่างไร 
12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

สว่นที ่3: กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ (Thomas Killman Model) 

• ประนีประนอม 

• แข่งขัน 

• ยอมตาม 

• หลีกหนี 

• ร่วมมือกัน 
14.30 น. พักเบรก 15 นาที 
14.45 น. Workshop 5 : Role Play 
16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 

 


