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Course ID Course Name Time 

 Systems Problem Solving & Decision Making 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด คือ การแก้ปัญหาที่สาเหตุให้ได้ผล และลดโอกาสเกิดปัญหาซ้ำ
อีกครั้งในอนาคตได้ ทว่าในบางสถานการณ์ ก็อาจมีปัจจัยแวดล้อมที่ทำให้วิธีแก้ปัญหาที่ดี่สุด อาจ
ไม่ใช่วิธีที่เหมาะสมที่สุดเสมอไป ทักษะการแก้ปัญหา และการตัดสินใจจึงเป็น 2 ทักษะสำคัญ ที่ไม่
ควรขาดไปในการปฏิบัติงาน 

หลักสูตรนี้จึงมุ ่งเน้นการพัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา ด้วยการค้นหาสาเหตุที่
แท้จริง ทักษะการประเมินทางเลือก และทักษะในการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับแต่
ละสถานการณ์ ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบปฏิบัติการ ให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกปฏิบัติจริง พร้อม
ตัวอย่างเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ และเป็นแนวทางในการนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการทำงานจริง
ได้ 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถวิเคราะห์ปัญหา และค้นหาสาเหตุที่แท้จริงได้อย่างถูกต้อง 
2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำเสนอทางเลือก โดยมีหลักเกณฑ์ประเมินที่เหมาะสม 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถให้คำแนะนำผู้อื่น ในการฝึกแก้ปัญหา และตัดสินใจ 

  

SYSTEMS PROBLEM SOLVING & DECISION MAKING 
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หวัขอ้การบรรยาย 

สว่นที ่1: การคดิอยา่งเป็นระบบ เพื่อแกไ้ขปญัหา และตดัสินใจ 

• ความหมาย และความสำคัญของการคิดอย่างเป็นระบบ 

• การคิดอย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหา 

สว่นที ่2: รปูแบบการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา และคน้หาแนวทางแกไ้ข 

• กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ภาพรวมของปัญหา 
o การจัดระบบความคิด 
o PIPE 

o Why – Why Analysis 

• การคิดหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
o SCAMPER 

สว่นที ่3: การประเมนิทางเลอืกเพือ่การตดัสินใจ 

• ตาราง Matrix เพื่อพิจารณาด้านผลกระทบ 

• Criteria Rating 

 
 
กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
Activity 1 : ใครเป็นใคร ลองทายด ู • ฝึกทักษะการคิดอย่างเป็นระบบด้วยเครื่องมือ 

Matrix Analysis 
Activity 2 : จ๊ิกซอว์ขอ้ความ • เข้าใจภาพรวม และความสัมพนัธ์ของวงจร

การเกดิปญัหา 
Activity 3 : The Cut • เข้าใจลักษณะของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับปัญหา (PIPE Model) เพื่อหาทางแก้ไข 
Workshop 1 : ฝกึวิเคราะห์ปญัหา และเสนอแนว
ทางแก้ไขจากกรณีศกึษา 

• ทักษะการวิเคราะห์ปญัหาด้วย PIPE และ
เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 

Workshop 2 : ฝกึวิเคราะห์ปญัหา และเสนอแนว
ทางแก้ไขจาก Clip Apollo 13 

• ทักษะการวิเคราะห์ปญัหาด้วย PIPE และ
เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาด้วย 
SCAMPER 

Workshop 3 : การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจ 
ด้วยแนวทางแก้ไขท่ีได้จาก Workshop 2 

• ทักษะการพิจารณาทางเลือก และตัดสินใจ
ด้วยตาราง Matrix 

Workshop 4 : ฝกึการตดัสินใจโดยการใช้ Criteria 
Rating 

• ทักษะการพิจารณาทางเลือก และตัดสินใจ
ด้วย Criteria Rating 
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กลุม่เปา้หมาย 

1. พนักงานทุกระดับ 
2. หัวหน้างานทุกระดับ 

รูปแบบการฝึกอบรม 

• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย และกิจกรรม Workshops 

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 

พัฒนา แก้ปัญหา 
• ลดการเกิดปัญหาเดิมซ้ำ ๆ เพราะใช้แต่

วิธกีารแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ 
• การเลือกใช้วิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม

ที่สุดในแต่ละสถานการณ์ 

• การตัดสินใจที่ไม่สมเหตุสมผล 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร Systems Problem Solving & Decision Making 

 
เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: การคดิอยา่งเป็นระบบ เพื่อแกไ้ขปญัหา และตดัสินใจ 

• ความหมาย และความสำคัญของการคิดอย่างเป็นระบบ 

• การคิดอย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหา 
Activity 1 : ใครเป็นใคร ลองทายดู 

10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2: รปูแบบการวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา และคน้หาแนวทางแกไ้ข 

• กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ภาพรวมของปัญหา 
o การจัดระบบความคิด 

Activity 2 : จิ๊กซอว์ข้อความ 
o PIPE 

Activity 3 : The Cut 
o Why – Why Analysis 

• Workshop 1 : ฝึกวิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางแก้ไขจาก
กรณีศึกษา 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 

• การคิดหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
o SCAMPER 

• Workshop 2 : ฝึกวิเคราะห์ปัญหา และเสนอแนวทางแก้ไขจาก Clip 
Apollo 13 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

สว่นที ่3: การประเมนิทางเลอืกเพือ่การตดัสินใจ 

• ตาราง Matrix เพื่อพิจารณาด้านผลกระทบ 
Workshop 3 : การพิจารณาทางเลือกและตัดสินใจ  

• Criteria Rating 
Workshop 4 : ฝึกการตัดสินใจโดยการใช้ Criteria Rating 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 
 

 


