
 

QC
 7 

To
ol

s &
 W

hy
 W

hy
 A

na
lys

is 

0 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

QC
 7 

To
ol

s &
 W

hy
 W

hy
 A

na
lys

is 

1 

 

  

 

Course ID Course Name Time 

 QC 7 Tools & Why Why Analysis 1 วัน 

 

หลักการและเหตุผล 

โลกแห่งการแข่งขันในปัจจุบัน ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ
สินค้าเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันครอบคลุมตั้งแต่ความ
คุ้มค่าด้านราคา คุณภาพของสินค้า / บริการ ความสะดวกสบาย และความรวดเร็วในการได้รับ
สินค้าและบริการ เพื่อการส่งมอบสินค้าและบริการให้ได้รวดเร็ว และรักษาคุณภาพได้ตาม
มาตรฐานที่ก าหนด บุคลากรทุกระดับ และทุกฝ่ายงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบริหารการ
ด าเนินการภายในให้คล่องตัว และรอบคอบ การใช้เครื่องมือ QC 7 Tools และ เทคนิคการ
วิเคราะห์ต้นตอของปัญหาด้วย Why-Why Analysis มาช่วยในการบริหารการด าเนินงานของตน
และของเพื่อนรว่มงาน จึงเป็นตัวช่วยส าคัญที่จะสร้างความส าเร็จให้ได้ตามที่ต้องการ 

เครื่องมือ QC 7 Tools เป็นเครื่องมือทางสถิติอย่างง่ายที่สามารถน ามาช่วยในการแก้ไข
ปัญหาอย่างถูกต้องเป็นระบบและเป็นข้ันตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อน ามาใช้ควบคู่กับเทคนิค
การวิเคราะห์ต้นตอของปัญหาด้วย Why – Why Analysis จึงสามารถช่วยให้องค์กรสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมไปถึงการแก้ปัญหา และลดต้นทุนที่เกิดจาก
ความสูญเสียต่าง ๆ ที่เกิดจากปัญหาที่หน้างานได้อย่างตรงจุด 

หลักสูตรนี้จึงได้พัฒนาข้ึนเพ่ือการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการเลือกใช้เครื่องมือ QC 7 
Tools ให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ พร้อมการฝึกวิเคราะห์ต้นตอของปัญหาด้วยเทคนิค Why 
– Why Analysis และใช้เครื่องมือ QC ต่าง ๆ ในการติดตามความคืบหน้าของงาน และแก้ปัญหาที่
เกิดข้ึนได้อย่างเป็นระบบผ่านการ Workshop และกิจกรรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียนจะได้ฝึกท า
จริง เข้าใจจริง และมองเห็นแนวทางการน าไปใช้ได้จริง 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมคุณภาพ และต้นทุน ที่ส่งผลต่อ
ความก้าวหน้า และการเติบโตขององค์กร 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจแนวทางการแก้ปัญหา และการใช้เครื่องมือ QC 7 Tools ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจวิธีการวิเคราะห์ต้นตอของปัญหาด้วยเทคนิค Why – Why Analysis 
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หัวข้อการบรรยาย 

ส่วนที่ 1: แนวคิดเรื่องความส าคัญของคุณภาพ และต้นทุนต่อการแข่งขัน 

• แนวคิดเรื่องการแก้ปัญหา 

• ประเภทต่าง ๆ ของปัญหา 

ส่วนที่ 2: แนวคิดการแก้ปัญหาด้วย Why-Why Analysis และ QC 7 Tools 

• การค้นหาปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องปรับปรุงเกิดข้ึนในกระบวนการ 

• เครื่องมือการแก้ปัญหา QC 7 Tools 

• เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุต้นตอของปัญหาด้วย Why – Why Analysis 

 
กิจกรรรมและ Workshop ส าหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
Workshop 1 : การค้นหาปญัหาต่าง ๆ ท่ีต้อง
ปรับปรุง 

• เข้าใจแนวทางการค้นหาปัญหาใน
กระบวนการ 

Workshop 2 : การใช้เครื่องมือ QC ท่ีส าคัญ • เข้าใจแนวทางใช้เครือ่งมือ QC แต่ละแบบ 

Workshop 3 : การแก้ปัญหาท่ีหน้างานด้วย Why-
Why Analysis และ QC 7 Tools 

• ฝึกใช้เครือ่งมือ Why-Why Analysis และ QC 
7 Tools 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

1. พนักงานระดับปฏิบัติการ 
2. หัวหน้างานทุกระดับ 

รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย และกิจกรรม Workshops  

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
พัฒนา แก้ปัญหา 

• ทักษะในการวิเคราะห์หาสาเหตุ และ
วางแผนการแก้ปัญหาด้วยการบริหาร
ต้นทุนอย่างเหมาะสม 

• ทักษะในการวางแผนการท างานเพื่อ
ป้องกันการเกิดปัญหาล่วงหน้า 

• การแก้ปัญหาหน้างานตามสถานการณ์ 
โดยไม่วิเคราะห์สาเหตุก่อน ส่งผลให้
ปัญหาที่แท้จริงไม่ได้รับการแก้ไข และ
กระทบต่อการท างานร่วมกับผู้อื่น 
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ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร QC 7 Tools & Why Why Analysis 

เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลักสูตร 

9.00 น. 

ส่วนที่ 1: แนวคิดเรื่องความส าคัญของคุณภาพ และต้นทุนต่อการแข่งขัน 

• แนวคิดเรื่องการแก้ปัญหา 

• ประเภทต่าง ๆ ของปัญหา 
10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 
ส่วนที่ 2: แนวคิดการแก้ปัญหาด้วย Why-Why Analysis และ QC 7 Tools 

• การค้นหาปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องปรับปรุงเกิดข้ึนในกระบวนการ 
Workshop 1 : การค้นหาปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องปรับปรุง 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น. 
• ข้ันตอนการแก้ปัญหาด้วย QC Story 

• เครื่องมือการแก้ปัญหา QC 7 Tools 
Workshop 2 : การใช้เครื่องมือ QC ที่ส าคัญ 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 
Workshop 3 : การแก้ปัญหาที่หน้างานด้วย Why-Why Analysis และ QC 7 
Tools 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 
 

 


