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Course ID Course Name Time 

 การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 1 วัน 

 

หลกัการและเหตผุล 

ผลงานที่ดีจะเกิดข้ึนไม่ได้ หากขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

หากบุคลากรไม่สามารถสื่อสารได้เป็นอย่างดี คงยากที่จะหวังว่าพวกเขาจะสนับสนุนการ
ทำงานของทีมงานให้บรรลุเป้าหมายได้ การสื่อสารจึงกลายเป็นทักษะที่จำเป็นที่สุดในการทำงาน
ยุคปัจจุบัน 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพน้ัน นอกจากต้องสื่อสารได้อย่างชัดเจนและถูกต้องแล้ว ยังต้อง
สื่อสารเพื่อจูงใจทีมงานให้คล้อยตาม และสร้างสัมพันธภาพที่ดีได้อีกด้วย การสื่อสารด้วยการบอก 
สั่งและตำหนิแต่เพียงอย่างเดียว ย่อมก่อให้เกิดความขุ่นเคืองใจ และไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

หลักสูตรนี้จึงมุ่งเน้นการเสริมสร้างทัศนคติที่สำคัญในการสื่อสารให้ชัดเจน ตรงประเด็น 
และสร้างความร่วมแรงร่วมใจให้เกิดขึ้นในการทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อนำพาองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายในท้ายที่สุดได้ ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติ และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรม
ได้แสดงความคิดเห็นและแก้ปัญหาร่วมกัน ผ่าน Role Play และ Workshop ในหลักสูตร 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการ
แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 

2. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในเรื่องการ
พูด การฟัง และการเขียน เพื่อการทำงานร่วมกัน  

3. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาทักษะการสื่อสาร ทั้งในฐานะผู้ส่งสาร และผู้รับสาร 
  

การสือ่สารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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หวัขอ้การบรรยาย 

สว่นที ่1: การสื่อสารทีด่ ีเพื่อการทำงานรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• ประโยชน์ของการสื่อสารในการทำงาน 

• ปัญหาหลักในการสื่อสารที่มักพบบ่อย 

• ถูกต้อง VS ถูกใจ 

• ความสำคัญของการสื่อสารแบบ Verbal และ Non-verbal 

สว่นที ่2: การเปดิใจคูส่นทนา ในการสื่อสารและประสานงานใหไ้ด้ผล 

• การสร้างความเชื่อมโยง (Rapport) 

o กาย 
o ใจ 
o ความคิด 

• ทักษะการฟัง 

• ทักษะการสะท้อน (Reflecting) 

• ทักษะการถามเพื่อสร้างความสมานใจ 

สว่นที ่3: การสื่อสารผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ 

• การเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การสื่อสาร 
o การสื่อสารต่อหน้า / การนัดพบ (Face to Face) 
o โทรศัพท์ 
o Line 

o E-mail 

• การสร้างความประทับใจในการประชุมผ่าน Virtual 

สว่นที ่4: การสือ่สารกบัคนแตล่ะแบบ 

• วิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันของคน 4 แบบ 

• ความต้องการของคน 4 แบบ 

• การปรับตัวของคนแต่ละแบบ 

สว่นที ่5: การสื่อสารอยา่งกระชบั ชดัเจน และตรงประเด็น 

• หลักการเตรียมความพร้อมในการสื่อสารด้วย GCO Model  
o Goal: เป้าหมายในการสื่อสารของเรา VS คู่สนทนา 
o Content: เน้ือหาสำคัญที่ต้องการสื่อสาร  
o Options: การเตรียมทางเลือก เพ่ือรับมือข้อโต้แย้งและสร้างข้อสรุปร่วมกันได้ตรงใจ 

• ข้ันตอนการสื่อสารเพ่ือการทำงานอย่างมีพลัง ด้วย GFPERA Model  
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กิจกรรรมและ Workshop สำหรับการฝึกอบรม 

Workshop ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 
Activity 1 : ปัญหาท่ีมักพบในการสื่อสาร • ปัญหาท่ีมักพบ และมุมมองต่อการสื่อสาร 
Workshop 1 : การสร้างความเชื่อมโยงกับคู่สนทนา 
(Rapport) 

• ทักษะการ Rapport อย่างง่าย 

Workshop 2 : Reflective Listening • ตระหนักถึงความสำคัญของการฟัง 

• ฝึกทักษะการฟังและการสะท้อน เพื่อเพิ่ม
ความถกูตอ้ง และชัดเจนในการส่ือสาร 

Workshop 3 : การถามเพื่อสรา้งความสมานใจ • ตระหนักถึงความสำคัญของการเปิดโอกาส
ให้ผูฟ้ังมีส่วนร่วม 

• ฝึกทักษะการตั้งคำถามเพือ่สร้างความสมาน
ใจ 

Workshop 4 : การสื่อสารกับคนแต่ละแบบ • เข้าใจมุมมองและวิธีการสื่อสารท่ีต่างกันของ
คนแต่ละแบบ 

• ฝึกการปรับตัวเข้าหาคนแต่ละแบบ 
Workshop 5 : การสือ่สารอย่างมีพลัง • ฝึกทักษะการสื่อสารตามข้ันตอน และ 

Framework ท่ีกำหนดให ้

 

กลุม่เปา้หมาย 

1. พนักงานทุกระดับ 
2. หัวหน้างาน 

 

รูปแบบการฝึกอบรม 
• ระยะเวลารวม 1 วัน (6 ชั่วโมง) 
• บรรยาย และกิจกรรม Workshops  

 

ผลที่ได้รับจากการฝึกอบรม 
พัฒนา แก้ปัญหา 

• การพูด และฟัง เพื่อโน้มน้าวจูงใจ
ทีมงานให้เกิดการทำงานแบบร่วมมือ
ร่วมใจกันได้  

• การฟัง พูด และเขียน เพื่อการสื่อสาร
และสร้างความเข้าใจในการทำงานให้
ตรงกัน 

• ความขัดแย้งในการทำงานที่เกิดจาก
การสื่อสาร และความเข้าใจไม่ตรงกัน 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

สว่นที ่1: การสื่อสารทีด่ ีเพื่อการทำงานรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

• ประโยชน์ของการสื่อสารในการทำงาน 
Activity 1 : ปัญหาที่มักพบในการสื่อสาร 

• ปัญหาหลักในการสื่อสารที่มักพบบ่อย 

• ถูกต้อง VS ถูกใจ 

• ความสำคัญของการสื่อสารแบบ Verbal และ Non-verbal 
10.30 น. พักเบรก 15 นาที 

10.45 น. 

สว่นที ่2: การเปดิใจคูส่นทนา ในการสื่อสารและประสานงานใหไ้ด้ผล 

• การสร้างความเชื่อมโยง (Rapport) 
o กาย 
o ใจ 
o ความคิด 

Workshop 1 : การสร้างความเชื่อมโยงกับคู่สนทนา (Rapport) 

• ทักษะการฟัง 

• ทักษะการสะท้อน (Reflecting) 

• ทักษะการถามเพื่อสร้างความสมานใจ 
Workshop 2 : Reflective Listening 
Workshop 3 : การถามเพื่อสร้างความสมานใจ 

12.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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กำหนดการฝึกอบรมเชิงปฏบิตักิาร 
หลกัสตูร การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ (ต่อ) 

เวลา รายละเอียดกจิกรรมของหลกัสตูร 

13.00 น. 

สว่นที ่3: การสื่อสารผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ 

• การเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การสื่อสาร 
o การสื่อสารต่อหน้า / การนัดพบ (Face to Face) 
o โทรศัพท์ 
o Line 
o E-mail 

• การสร้างความประทับใจในการประชุมผ่าน Virtual 
สว่นที ่4: การสือ่สารกบัคนแตล่ะแบบ 

• วิธีการสื่อสารที่แตกต่างกันของคน 4 แบบ 

• ความต้องการของคน 4 แบบ 

• การปรับตัวของคนแต่ละแบบ 
Workshop 4 : การสื่อสารกับคนแต่ละแบบ 

14.30 น. พักเบรก 15 นาที 

14.45 น. 

สว่นที ่5: การสื่อสารอยา่งกระชบั ชดัเจน และตรงประเด็น 

• หลักการเตรียมความพร้อมในการสื่อสารด้วย GCO Model  
o Goal: เป้าหมายในการสื่อสารของเรา VS คู่สนทนา 
o Content: เน้ือหาสำคัญที่ต้องการสื่อสาร  
o Options: การเตรียมทางเลือก เพ่ือรับมือข้อโต้แย้งและสร้าง

ข้อสรุปร่วมกันได้ตรงใจ 

• ข้ันตอนการสื่อสารเพ่ือการทำงานอย่างมีพลัง ด้วย GFPERA Model 
Workshop 5 : การสื่อสารอย่างมีพลัง 

16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น / ปิดการอบรม 
 


