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Course ID Course Name Time 

 3 กุญแจใจในการให ้Feedback ทมีงาน 1 วนั 

 

หลกัการและเหตผุล 

การจะบรหิารและควบคุมทศิทางการท างานของทมีงานให้ด าเนินไปในทางเดยีวกนัได้นัน้ 
สิง่หนึ่งทีส่ าคญั คอื การสื่อสารเป้าหมายสู่ทมีงาน และตดิตามงาน เพื่อการดูแลและรบัมอืกบัปัญหา
ทีอ่าจเกดิขึน้ ใหส้ามารถส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้

หลกัสูตรนี้ จงึมุ่งเน้นการเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจในการสื่อสารเป้าหมายสู่ทีมงาน 
เรยีนรูว้ธิกีารรบัมอืกบัขอ้โต้แยง้ที่เกดิขึ้น กระบวนการตดิตามงานและการโค้ชเพื่อหาแนวทางใน
การปรบัปรุงไปสู่เป้าหมายได้ ด้วยการถ่ายทอดผ่านกระบวนการเรยีนรู้ที่เป็นระบบและแจกแจง
รายละเอยีดอยา่งเป็นรปูธรรมทลีะขัน้ตอน 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในวธิกีารสื่อสารเพื่อใหท้มีงานยอมรบัได้ 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในแนวทางการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เพื่อพฒันาผลการ

ปฏบิตังิานได ้
3. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมไดพ้ฒันาทกัษะการสื่อสารเพื่อพฒันาผลการท างานของทมีงาน 

  

3 กญุแจใจในการให้ FEEDBACK ทีมงาน 
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หวัข้อการบรรยาย 
ส่วนท่ี 1: การส่ือสารเป้าหมายสู่ทีมงาน 

• ประเภทของการสื่อสาร 
• วงจรการสื่อสาร 
• ความส าคญัของการพดู และการสื่อสาร 

ส่วนท่ี 2: 3 กญุแจใจของการสร้างการสนทนาท่ีดี 

• รกัษาและเพิม่พูนเกยีรต ิ
• รบัฟังและตอบสนองอย่างเขา้ใจ 
• สรา้งการมสี่วนรว่ม 
• การใชค้ าถามปลายเปิด 

ส่วนท่ี 3: ขัน้ตอนในการให้ค าแนะน าเพ่ือการพฒันาทีมงาน 

• 5 ขัน้ตอนการสนทนา: กรณีท างานไดต้ามเป้าหมาย 
• 5 ขัน้ตอนการสนทนา: กรณีท างานไมไ่ดต้ามเป้าหมาย 

 
 
กจิกรรรมและ Workshop ส าหรบัการฝึกอบรม 

Workshop ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 
Workshop 1 : ฝึกปฏบิตักิารพดูดว้ยกุญแจใจ 

• ผูเ้ขา้อบรมท า Role Play ฝึกการพดูเพื่อ
วตัถุประสงคต่์างๆ ตามทีว่ทิยากรให ้เช่น 
เพื่อใหแ้รงเสรมิ การโน้มน้าวทางบวก  

 
• ฝึกทกัษะการสือ่สารเพื่อการประสานงาน และ 

การท างานร่วมกนัเป็นทมี 
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กลุ่มเป้าหมาย 
1. พนกังานทุกระดบั 
2. หวัหน้างานทุกระดบั 

รปูแบบการฝึกอบรม 

• ระยะเวลารวม 1 วนั (6 ชัว่โมง) 
• บรรยาย และกจิกรรม Workshops 
• การสรา้งบรรยากาศแห่งการแขง่ขนัแบบพนนัคะแนน เพื่อการมสี่วนรว่ม  

 

ผลท่ีได้รบัจากการฝึกอบรม 

พฒันา แกปั้ญหา 
• การสือ่สารอย่างตรงไปตรงมาเพื่อการสรา้ง

ความเขา้ใจและขอ้ตกลงร่วมกนัได ้
• การเสนอแนะขอ้คดิเหน็ หรอืชีแ้จงสิง่ทีค่วร

พฒันาแบบใหเ้กยีรตกินัและกนั 

• การไม่สามารถสือ่สารเป้าหมายการท างานให้
ทมีงานยอมรบัได ้
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ก าหนดการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
หลกัสตูร 3 กญุแจใจในการให้ Feedback ทีมงาน 

 
เวลา รายละเอียดกิจกรรมของหลกัสตูร 

9.00 น. 

ส่วนท่ี 1: การส่ือสารเป้าหมายสู่ทีมงาน 

• ประเภทของการสื่อสาร 
• วงจรการสื่อสาร 
• ความส าคญัของการพดู และการสื่อสาร 

10.30 น. พกัเบรก 15 นาท ี

10.45 น. 

ส่วนท่ี 2: 3 กญุแจใจของการสร้างการสนทนาท่ีดี 

• รกัษาและเพิม่พูนเกยีรต ิ
• รบัฟังและตอบสนองอย่างเขา้ใจ 
• สรา้งการมสี่วนรว่ม 
• การใชค้ าถามปลายเปิด 

12.00 น. พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

13.00 น. 
ส่วนท่ี 3: ขัน้ตอนในการให้ค าแนะน าเพ่ือการพฒันาทีมงาน 

• 5 ขัน้ตอนการสนทนา: กรณีท างานไดต้ามเป้าหมาย 
• 5 ขัน้ตอนการสนทนา: กรณีท างานไมไ่ดต้ามเป้าหมาย 

14.30 น. พกัเบรก 15 นาท ี
14.45 น. Workshop 1 : ฝึกปฏบิตักิารพดูดว้ยกุญแจใจ 
16.00 น. ถาม – ตอบ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ / ปิดการอบรม 

 

 


