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ประกาศความเป็นส่วนตวั Privacy Notice   สําหรบัลูกคา้  ฉบบันีÊจดัทาํขึÊน โดย  บริษัท มันนีÉ เซอร์วิส 

เซส บิสซิเนส จํากัด  ต่อไปในประกาศฉบับนีÊ จะเรียกว่า “บริษัท”บริษัทเคารพสิทธิส่วนบุคคลและให้

ความสําคัญต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ต่อไปนีÊ จะเรียกว่า “ท่าน” บริษทัจึงได้ก ําหนด

ประกาศความเป็นส่วนตวันีÊขึÊนในการดาํเนินงานของบริษทั ดว้ยมาตรการทีÉเขม้งวด เพืÉอให้ท่านมัÉนใจได้ว่า 

บริษัท มีวิธีปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพืÉอนําไปใช้ หรือเปิดเผยอย่างไร มี

วตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง และมีวิธีการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนปฏิบตัิตอ่สิทธิของท่านทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

  ประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ ครอบคลุมการให้บริการต่างๆของบริษทั ทัÊงทาง Website และช่องทาง

อืÉนๆ แก่ท่านและผูท้ีÉมาติดต่อหรือเกีÉยวขอ้งกบับริษทั ท่านยอมรับวา่ การทีÉท่านใชบ้ริการของบริษทัผ่านทาง

ช่องทางต่างๆ หรือการให้ขอ้มูลกบับริษทัถือว่าท่านได้ยอมรับวิธีปฏิบติัของบริษทัตามทีÉระบุในประกาศ

ความเป็นส่วนตวันีÊ แลว้ ทัÊงนีÊ  บริษทัมีนโยบายในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการให้มีความทนัสมยั มี

ประสิทธิภาพและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งอยูเ่สมอ บริษทัจึงอาจมีการปรับปรุงแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ

เป็นครัÊ งคราว  จึงขอให้ท่านตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวันีÊ เป็นระยะๆ เพืÉอท่านทีÉจะไดท้ราบประกาศ

ความเป็นส่วนตวัของบริษทั 

ข้อ ř คํานิยาม  

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเกีÉยวกบับุคคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัÊนไดไ้ม่วา่ 

ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉงมีอาํนาจหนา้ทีÉตดัสินใจเกีÉยวการ 

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ บุคคลหรือนิติบุคคลซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกบัการเก็บ 

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทัÊงนีÊ  บุคคล

หรือนิติบุคคลซึÉงดาํเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล” หมายความวา่ บุคคลซึÉงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ลูกคา้และผูม้ี 

ส่วนไดเ้สียของของบริษทั  

“บุคคล” หมายความวา่ บุคคลธรรมดา 

“ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลทีÉเป็นเรืÉองส่วนบุคคลโดยแทข้องบุคคลแต่มี 

ความละเอียดอ่อนและอาจสุ่มเสีÉยงในการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรมเช่น เชืÊอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชืÉอในลทัธิศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ 

ประกาศความเป็นส่วนตัว Privacy Notice สําหรับลกูค้า 
  



2 
 

ความพิการขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอืÉนใดซึÉ งกระทบต่อเจ้าของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนัตามทีÉคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศกาํหนด 

ข้อ Ś ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทเกบ็รวบรวม วัตถุประสงค์ ฐานทางกฎหมายและระยะเวลาในการเกบ็ 

                    รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 บริษทัจะทาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคท์ีÉได ้

แจง้ให้ท่านทราบไวก่้อนหรือในขณะทีÉเก็บรวบรวม 

   Ś.Ś บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง ในกรณีทีÉเก็บรวบรวมจากแหล่งอืÉน 

บริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเคร่งครัด 

   Ś.ś ท่านต้องให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจาํเป็นต้องให้

ขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอเขา้ทาํสัญญา การไม่ให้ขอ้มูลอาจส่งผลกระทบตอ่การดาํเนินการดงักล่าว 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉเก็บรวบรวม วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ฐานทางกฎหมาย ระยะเวลาในการเก็บ

รักษา 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบั ชืÉอและ

นามสกุล อาย ุทีÉอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์

โทรสาร อีเมล Lind ID สาํเนาบตัร

ประจาํตวัประชาชน  สถานทีÉจดัส่ง

สินคา้ สถานทีÉจดัส่งใบแจง้หนีÊ   

รายละเอียดการสัÉงซืÊอ วนัทีÉสัÉงซืÊอ 

ประเภทสินคา้ ขอ้มูลเกีÉยวกบัการชาํระ

เงิน เลขทีÉบญัชีธนาคาร ขอ้มูลส่วน

บุคคลทีÉปรากฏในใบแจง้หนีÊ   ใบกาํกบั

ภาษี  ใบเสร็จรับเงิน ใบสาํคญัรบัเงิน 

เป็นตน้  

เพืÉอประโยชนใ์นการยืนยนัตวัตน 

การจดัส่งสินคา้ การซืÊอขายและ/

หรือการใหบ้ริการการทาํสัญญา 

การดาํเนินการทางการเงิน เช่นการ

รับเงินการจ่ายเงินให้กบัลูกคา้   การ

ออกใบแจง้หนีÊ   การออก

ใบเสร็จรับเงิน ตลอดจนการ

ประสานงาน ติดตอ่สืÉอสารกบั

ลูกคา้   

 

ฐานการปฏิบติัตาม

สัญญา 

ฐานประโยชน์อนั

ชอบดว้ยกฎหมาย 

ตลอดระยะเวลาของ

สัญญา และ řŘ ปี นบั

แต่สิÊนสุดสัญญาหรือ

ตามระยะเวลาทีÉ

กฎหมายกาํหนดหรือ

จนกว่าจะพน้กาํหนด

อายุความตามกฎหมาย 

Ś. ขอ้มูลทีÉไดจ้ากกลอ้งวงจรปิด CCTV เพืÉ อค วาม ปล อดภัยใน ชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของท่านและของบริษทั 

ฐ า น เพืÉ อ ป้ อ ง กั น

หรือระงับอนัตราย

ต่ อ ชี วิ ต  ร่ าง ก า ย 

ห รื อ สุ ข ภ าพ ข อ ง

บุคคล 

ฐาน เพืÉอประโยชน์

อนัชอบดว้ย 

กฎหมาย 

บริษัทจะเก็บ รักษาไว้

เป็น  เวลา Ş เดือน นับ

วนัทีÉบันทึกข้อมูล หรือ

เมืÉอพน้ระยะเวลาในการ

เ ก็ บ รั ก ษ า ต า ม ทีÉ

กฎห มายกําห นดห รือ

จนกว่าจะพ้นกําห นด

อายุความตามกฎหมาย 

 

 



3 
 

ข้อ ś การลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจระบตุัวบุคคลได้ 

บริษทัจะลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลนัÊนไมอ่าจระบุตวับุคคลได ้เมืÉอหมดความจาํเป็นในการเก็บ 

รักษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเมืÉอพน้ระยะเวลาในการ

เก็บรักษาตามทีÉกฎหมายกาํหนด โดยบริษทัอาจเลือกทีÉจะดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ  

        ś.ř เอกสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์จะตอ้งถูกลบดว้ยวิธีการทีÉทาํให้ขอ้มูลนัÊนไม่อาจถูกเขา้ถึงได้

อีกเลย 

        ś.Ś ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉ ถูกเก็บอยู่ในอุปกรณ์ทีÉ เก็บข้อมูลหรือวตัถุใดๆ จะต้องถูกลบออกจาก

อุปกรณ์ดงักล่าวก่อนทีÉจะมีการทิÊงอุปกรณ์นัÊน 

      ś.śในกรณีทีÉขอ้มูลนัÊนไม่สามารถถูกลบจากอุปกรณ์ได้ จะตอ้งมีการทาํลายตวัอุปกรณ์นัÊนโดย

บุคคลทีÉมีสิทธิหรือบริษทัทีÉไดรั้บอนุญาตให้ประกอบกิจการทาํลาย 

       ś.Ŝ กระดาษจะตอ้งถูกทาํลายโดยเครืÉองยอ่ยกระดาษ 

ข้อ Ŝ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานดงัตอ่ไปนีÊ   

Ŝ.ř หน่วยงานของรัฐทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉตามกฎหมาย  หรือเป็นไปตามคาํสัÉงของรัฐ  เช่นศาล   

พนกังานสอบสวน  กรมบงัคบัคดี   เป็นตน้  

Ŝ.Ś บริษทัในเครือ คู่คา้ โดยบริษทัจะดาํเนินการเพืÉอป้องกนัมิใหผู้รั้บขอ้มูลใชห้รือเปิดเผยขอ้มูล 

ส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ  

  ข้อ ŝ การให้บริการโดยบุคคลทีÉสามหรือผู้ให้บริการช่วง 

บริษทัอาจมีการมอบหมายหรือจา้งบุคคลทีÉสาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล) ใหท้าํการ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของบริษัท บริษทัจะจดัให้มีข้อตกลงระบุการดาํเนินการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงทีÉไดรั้บจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล จดัให้มีมาตรการรักษาความ

มัÉนคงปลอดภยัทีÉเหมาะสม  แจง้ให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

เกิดขึÊน จดัทาํและเก็บรักษาบนัทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล  

ข้อ Ş สิทธิของลูกค้า 

6.1 สิทธิในการขอถอนความยินยอม : ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉท่านไดใ้ห้ความยนิยอมใหบ้ริษทัเก็บ 

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ท่านมีสิทธิทีÉจะถอนความยินยอมเมืÉอใดก็ได ้ตลอดระยะเวลาทีÉขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านอยู่กับบริษัท  เว้นแต่มีข้อจํากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาทีÉให้

ประโยชน์แก่ท่านอยู่ ทัÊงนีÊ การถอนความยินยอมของท่านอาจส่งผลกระทบต่อท่าน เพืÉอประโยชน์ของท่าน 

จึงควรศึกษา/สอบถามถึงผลกระทบก่อนขอถอนความยนิยอม 

      อนึÉ งสําหรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษทัได้เก็บรวบรวมไวก่้อนวนัทีÉกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลใช้บงัคบั  บริษทัจะยงัคงเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลนัÊนต่อไปตามวตัถุประสงค์

เดิมของบริษทั  ทัÊงนีÊ   หากท่านไม่ประสงค์ให้บริษทัเก็บรวบรวม  และใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวท่าน
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สามารถแจง้ยกเลิกความยินยอมไดต้ามขอ้มูลและสถานทีÉติดต่อของบริษทัทีÉแจง้ไวใ้นประกาศความเป็น

ส่วนตวัฉบบันีÊ  

Ş.Ś สิทธิในการเข้าถึง : ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงและขอรับสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัท่าน 

หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึÉงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวทีÉท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

Ş.ś  สิทธิในการขอรับข้อมูล : ท่านมีสิทธิในการขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกบัทา่นหรือขอให ้

ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

Ş.Ŝ สิทธิในการคัดค้าน : ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวมใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน 

บุคคล  

Ş.ŝ สิทธิในการขอให้ลบหรือทําลายข้อมูล : ท่านมีสิทธิในการขอใหล้บหรือทาํลายหรือทาํให้ 

ขอ้มูล ส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถระบุตวับุคคลทีÉเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

Ş.Ş สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล : สิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลระงบัการใชข้อ้มูลส่วน 

บุคคล 

Ş.ş สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล : ท่านมีสิทธิในการขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลดาํเนินการให้ 

ขอ้มูลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

Ş.Š สิทธิร้องเรียน : สิทธิในการยืÉนเรืÉองร้องเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีÉยวชาญ 

ข้อ ş ข้อมูลเกีÉยวกบัผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

ş.ř ข้อมูลเกีÉยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/สถานทีÉติดต่อ 

บริษทั  มนันีÉ เซอร์วิสเซส บิสซิเนส จาํกดั 100/30-100-33 อาคารสาธรนคร ทาวเวอร์ ชัÊน řš ห้อง ŜŘŠ  

ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร řŘŝŘŘ 

   ş.Ś วิธีการติดต่อ 

ติดต่อทีÉบริษทัตาม วนั เวลาราชการ หรือทาํเป็นหนงัสือส่งมาทีÉบริษทัตามทีÉอยูข่า้งตน้ หรือ ทาง 

โทรศพัทห์มายเลข ŘŚ-řŘš-šŝŘŝ  โทรสาร  ŘŚ-řŘš-šŝŘŝ หรือทาง E-MAIL: msbicontact@gmail.com 

 

 


