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หลักสูตรยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานสู่ความเปน็เลิศขององค์กร 

 

 

 

 
 

 

 

ในสภาวะท่ีมีการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ลูกค้าเป็นส่ิงท่ีต้องให้ความส าคัญ โดยองค์กรจะต้องมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และลูกค้าอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่การรับทราบ การเรียนรู้ การคาดการณ์ถึงความต้องการ

ความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยี เพ่ือก าหนด

ทิศทาง แนวทาง หรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

รวมถึงสามารถติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการบริหารจัดการความเส่ียงและ

ภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือบรรลุผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ีดี และพัฒนาสู่ความย่ังยืนขององค์กร 

มูลนิธสิถาบนัวิจยัและพัฒนาองค์กรภาครัฐ หรือ Institute of Research and Development 

for Public Enterprises (IRDP) จึ งจั ด โครงการอบรม  หลั ก สู ตร  Stakeholder & Customer 

Management: SCM Transformation เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์การจัดการ

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าขององค์กร รวมถึงปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับเทคโนโลยี  

และความต้องการท่ีเปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล รวมถึงสามารถวางแผนการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 
 

 

ห ลั ก สู ต ร  Stakeholder & Customer Management: SCM Transformation รุ่ น ท่ี  1 

เปิดรับสมัครตั้งแต่บัดนี้จนถึง 5 ตุลาคม 2566 และจัดอบรมทุกวันพุธ ระหว่างวันที่ 11 ตุลาคม –  

15 พฤศจิกายน 2566 แบ่งออกเป็น 10 หัวขอ้ 
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Marketing & Customer 
Management Framework 

Stakeholder Scoping (AA1000) 

SCM Expectation 

Supply Chain Management  

(Case on Green Procurement) 

Social Listening 

6. Customer Data Platform (CDP) 

 7. Customer Relationship Management: CRM        

 8. SCM Journey 

 9. Impactful Innovation 

10. SCM Platform (Case Study) 

 

 

 

หมายเหตุ: ขอสงวนสิทธิ์เปลีย่นแปลงหัวข้ออบรม วนัและเวลาอบรมตามความเหมาะสม 
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หลักสูตรน้ีเหมาะส าหรับผู้เข้าอบรมในระดับผู้บริหารระดับกลางจนถึงระดับสูง ของหน่วยงาน

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน เน้ือหาหลักสูตรเน้นการวางแผนการก าหนดกลยุทธ์การจัดการ

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าขององค์กร เพ่ือปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับเทคโนโลยี  

และความต้องการท่ีเปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล รวมถึงสามารถวางแผนการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ลูกค้าขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ท่ีจะผ่านการอบรมตามหลักสูตรและได้รับวุฒิบัตร 

จะต้องมีเวลาเข้าร่วมการฝึกอบรมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของระยะเวลาทั้งหมดใน

หลักสูตร 
 

 

 

• ค่าธรรมเนียมการอบรม จ านวน 54,000 บาท (ไม่มีภาษีมูลค่าเพ่ิม) เป็นราคาเหมาจ่ายส าหรับการ

ลงทะเบียนฝึกอบรมในประเทศตลอดหลักสูตร 

• ค่าธรรมเนียมการศึกษาดูงานในต่างประเทศ จ านวน 135,000 บาท ณ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 

เม่ือท่านได้ รับหนังสือตอบรับการเข้าร่วมอบรมแล้ว กรุณาโอนเงินเข้าบัญชี เงินฝาก 

ธนาคารกรุงไทย สาขาซอยอารีย์ ในนาม มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ เลขที่บัญชี  

069-0-02998-5 และส่งหลักฐานการโอนเงินจากธนาคาร พร้อมระบุรายละเอียดท่ีอยู่ในการออก

ใบเสร็จรับเงิน และท่ีอยู่ในการจัดส่งใบเสร็จรับเงิน มายัง E-mail : enabling@irdp.org   
 

 

 

โรงแรมอสีตนิ แกรนด ์สาทร กรงุเทพ (Eastin Grand Hotel Sathorn) 

สถานท่ีต้ัง : 33/1 ถนนสาทรใต้ ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120  

การเดินทาง  : BTS สถานีสุรศกัด์ิ ทางออกหมายเลข 4 (มีทางเชื่อมจากรถไฟฟา้เข้าสู่โรงแรม) 

    หรือ เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว (มีท่ีจอดรถ)  
 
 

 
 

ประสานงาน : ฝ่ายฝึกอบรม 

โทรศัพท ์ : 02 714 5560, 02 714 5564-67  E-mail : enabling@irdp.org 

ท่ีอยู่   : ฝ่ายฝึกอบรม  มลูนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ (IRDP)  

  เลขท่ี 1193 อาคาร EXIM ชั้น 17 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท 

    กรุงเทพมหานคร 10400 

 

• ค่าธรรมเนียมดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายต่อ 1 ท่าน และขอความกรุณาช าระค่าธรรมเนียมการอบรมภายใน  

    วันที ่11 ตุลาคม 2566 *สมัครตั้งแต่สองท่านขึ้นไป ท่านที่สอง ลด 10%* เฉพาะค่าอบรมในประเทศ 

•   กรณีไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้ จะต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 20 วันท าการก่อนการอบรม มิฉะนั้นทาง                  

หลักสูตรขอคิดค่าใช้จ่ายตามจริงในการด าเนินการ 

• ทั้งนี ้หากมีการเปล่ียนแปลงการศึกษาดูงานต่างประเทศจะแจ้งให้ทราบอีกครั้ง ข้อมูลเพ่ิมเตมิ 
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