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เทคนิคการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานดว้ยหลกั  
HO – REN – SO 

หลกัการและเหตุผล (Introduction) 
 ในแต่ละวนัของการท างาน พนกังานที่ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิงานได้ถกูต้องบรรลวุตัถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้
หรือไม ่งานท่ีท ามีข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของงานอยูม่ากน้อยเพียงใด ในฐานะคนท่ีเป็นหวัหน้างาน หรือในฐานะคนที่ท างาน
ที่มีส่วนเก่ียวข้องกันควรมีการ
ตรวจสอบในแต่ละส่วนงานว่า
ส าเร็จไปได้มากน้อยเพียงใด การ
ที่องค์กรจะท าให้ผู้ ปฏิบัติงานมี
จิตส านึกเช่นนี ไ้ ด้  จ าเป็นต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจของการ
ท างานแบบ HO-REN-SO เรียนรู้
หลักของการใ ช้  HO-REN-SO 
จะต้องเป็นคนช่างสงัเกตสิ่งผิดปกติที่อาจเกิดขึน้ และด าเนินการแบบ HO-REN-SO ให้กบัผู้บงัคบัชาทราบ เพื่อด าเนินการแก้ไข 
(Take action) และปรับปรุงเพื่อให้งานนัน้ส าเร็จลลุว่งตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรตอ่ไป 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ (Key Benefits) 
1. รู้เข้าใจวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น และสามารถน ามาประยกุต์ใช้แบบผสมผสานได้ 

2. สามารถน าเคร่ืองมือ HO-REN-SO มาปรับและประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 

คุณสมบัติผู้เข้าอบรม (Target Participants) 

 พนกังานทกุระดบั 
 

เน้ือหาการบรรยาย (Key Contents) 
 
Module # 1 วฒันธรรมแบบญี่ปุ่น  

o เรียนรู้วฒันธรรมแบบญ่ีปุ่ น 
o คณุธรรม จริยธรรมในการท างานแบบผสมผสานไทย-ญีปุ่ น 
o การพฒันา 5 ทกัษะเพื่อการสือ่สารแบบบรูณาการ (IQ EQ AQ MQ SQ) 
o เสริมทกัษะการสือ่สารเพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการท างานผา่นรูปแบบคน 4 ประเภท DISC 
o Workshop ค้นหาคนแตล่ะประเภท เพื่อก าหนดกลยทุธ์ในการสือ่สาร 

Module # 2  เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามหลัก HO REN SO 
o แนวคิดเก่ียวกบั HORENSO  
o เทคนิคการรายงาน (HO) 
o เทคนิคการประสานงาน (REN) 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj1i8uoj-nWAhWGqY8KHaczAAYQFghYMAk&url=http%3A%2F%2Fwww.bigqtraining.net%2Ftag_detail.php%3Fid%3D145&usg=AOvVaw1IhXrA3vXaVT4n_LJw2Aan
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o เทคนิคการปรึกษา (SO) 
 Workshop การสือ่สารการท างานด้วย Ho-Ren-So น าเสนอพร้อม  Comment โดยวิทยากร 

 
รูปแบบการการอบรม (Methodology) 

 การเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ ( Adult Learning ) ท าให้ผู้ เข้าอบรมสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้ทนัที 

 การบรรยายแบบมีสว่นร่วมสือ่สาร 2 ทาง,Workshop ถาม-ตอบ 
 
วิทยากรผู้ให้ความรู้  อาจารย์พลกฤต โสลาพากลุ 
ระยะเวลา   1 วนั   (เวลา 09.00 - 16.00 น.) 


