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หลกัสตูร เทคนิคการน าเสนองานขายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

EFFECTIVE  SALES  PRESENTATION  TECHNIQUE   

 

การน าเสนอขายทีด่จีงึมส่ีวนส าคญัอย่างยิง่ต่อองค์กรและต่อนักขาย ในการก าหนดความสามารถในการขาย ดงันั้น การ
เตรียมตวัในการน าเสนอขายจงึถือว่าเป็นหัวใจส าคญัอกีประการหนึ่งทีน่ักขายจะพงึการท าและให้ความสนใจ 

การเสนอขาย คือการอธิบายให้ลูกค้าได้ทราบถึงรายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ และผลประโยชน์และสิทธิพเิศษต่างๆ 
ทีจ่ะได้รับ ตลอดจนการโน้มน้าวให้ลูกค้าเกดิความต้องการในตวัผลติภณัฑ์ขึน้มา การน าเสนอขายทีด่จีงึมส่ีวนส าคญัอย่าง
ยิง่ต่อองค์กรและต่อนกัขาย ในการก าหนดความสามารถในการขาย ดงันั้น การเตรียมตวัในการน าเสนอขายจงึถือว่าเป็น
หัวใจส าคญัอกีประการหนึ่งทีน่กัขายจะพงึการท าและให้ความสนใจ 

 
ความส าคญัของการเสนอขาย 
 

1. เพ่ือช่วยให้ลูกค้าทีมุ่่งหวงัค้นพบว่าตนเองต้องการอะไร 
2. เพ่ือช่วยอธิบายถงึผลติภณัฑ์ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์ 

3. เพ่ือช้ีให้ลูกค้าเห็นว่าผลติภณัฑ์ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสมบูรณ์ 

 

วตัถปุระสงค์ 
 
1. เพ่ือใหผู้มุ่้งหวงัไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีผูข้ายน าเสนอขายต่อผูมุ่้งหวงั 
2. เพ่ือชกัจูงและโนม้นา้วลูกคา้ท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดความตอ้งการในสินคา้และบริการ ท่ีพนกังานขายไดน้ ามาเสนอขาย 
3. เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาใหก้บัลูกคา้ เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพได ้

4. เพื่อเสริมสร้างความส าเร็จของการขาย 
5. เพ่ือช้ีใหลู้กคา้ไดเ้ห็นถึงปัญหา ความตอ้งการ และความจ าเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือสินคา้และบริการในขณะท่ีไม่มีสินคา้อ่ืน
สามารถตอบสนองได ้

แค่เริ่มก็ “มองเหน็โอกาส” 

http://www.สัมมนาเซ็นเตอร์.com/
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ประโยชน์ที่คาดวา่จะได้รับ 
 
1. ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้เทคนิคการใหก้ารน าเสนอการขาย 
2. ผูเ้ขา้อบรมไดป้รับบุคลิกภาพท่ีดี สร้างความมัน่ใจในการเขา้ไปน าเสนองาน 

3. ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้เทคนิคการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

4. ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้ การวธีิการเปิดการน าเสนอและสานสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 
5.ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าเทคนิคท่ีเรียนรู้ไปปรับใชใ้นการท างานจริง 
 
หวัข้อการอบรม 
 
1. บทบาท และ หนา้ท่ีของพนกังานขายท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. เทคนิคการขายแบบผูใ้หค้  าปรึกษา ( consultative selling) ไดผ้ลอยา่งไร 
3. ตระหนกัถึงหนา้ท่ี สร้างจิตส านึกรักงานขายดว้ยตวัเอง 
4. ช่องทางการขาย ขยายโอกาสสร้างยอดขาย 
5. องคป์ระกอบของการเสนอขายท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

6. การโนม้นา้วการตดัสินใจ ใชค้  าถามแบบใดจึงเหมาะกบักลุ่มคนฟัง 
7. สร้างบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ เสริมสร้างความเช่ือมัน่ในการน าเสนอ เช่น การแต่งกาย การยนื การเดิน การพดู 

8. การใชภ้าษากาย การใชส้ายตาท่ีดี ในการพดู เทคนิคการครองเวที 

9. เทคนิคสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้เพ่ือวเิคราะห์โอกาสการขาย น าเสนอสินคา้ 
10. สร้างยอดขายดว้ยเทคนิคการเปิดและปิดการขาย การขจดัตอบขอ้โตแ้ยง้ของลูกคา้  
11. เทคนิคการตอบค าถามของลกูคา้หรือผูฟั้ง เพื่อเปิดโอกาสแนะน าการขาย   
12. การติดตามผลและบริการหลงัการขาย- บริการอยา่งไรใหลู้กคา้ประทบัใจ 
13. ขอ้ควรปฏิบติัในขณะขายเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
ระดบัพนกังาน หวัหน้างานขึน้ไป  
 
รูปแบบการสัมมนา 

1. การบรรยาย  50 % 
2. เกมส์ / กิจกรรมกลุม่ / ฝึกปฏิบตัิ Workshop และการน าเสนอผลงานกลุม่  50% 

 
ระยะเวลาอบรม 1 วนั  09.00 – 16.00 น. 
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