
นโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy policy)

บริษทั วตีา้อินโน จำกดั (“บริษทั” “เรา” หรือ “ของเรา”) เลง็เห็นถึงความสำคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านเพื่อรับผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา เราทราบดีวา่ท่านใหค้วามสำคญักบัวธีิการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และส่งหรือโอน

ขอ้มูลของท่านไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงเราจะนำขอ้มูลท่ีท่านใหก้บัเรานั้นไปใชเ้พื่อมอบผลิตภณัฑแ์ละใหบ้ริการท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการเฉพาะสำหรับท่านอยา่งเหมาะสม บริษทัขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามไวว้างใจของท่านและเราจะดูแลขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านดว้ยความระมดัระวงัและอยา่งสมเหตุสมผลเพื่อมอบประสบการณ์และการใหบ้ริการลกูคา้อยา่งดีท่ีสุดเฉพาะใหแ้ก่

ท่าน

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี ("นโยบายความเป็นส่วนตวั") ใชบ้งัคบัคลอบคลุมถึงร้านคา้ปลีก เวบ็ไซต ์แอพพลิเคชัน่บน

โทรศพัทมื์อถือ ศนูยบ์ริการขอ้มูลลกูคา้ (call center) ช่องทางส่ือสงัคมออนไลน ์ช่องทางการส่ือสารทางออนไลน์ ตลอดจน

สถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีไดมี้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรกต็าม กรุณาอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีควบ

คู่กบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขสำหรับบริการเฉพาะดงักล่าวท่ีท่านใช้

ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี "ขอ้มูลส่วนบุคคล" หมายถึง "ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลหรือท่ีทำใหส้ามารถ

ระบุตวับุคคลนั้นได ้ตามท่ีระบุดา้นล่าง"

บริษทัขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราว ดงันั้น โปรดตรวจสอบวา่นโยบายความเป็น

ส่วนตวัน้ีไดรั้บการแกไ้ขคร้ังล่าสุดเม่ือใดเป็นประจำ การเปล่ียนแปลงใดๆ จะมีผลทนัทีเม่ือเราเผยแพร่นโยบายความเป็น

ส่วนตวัท่ีแกไ้ขดงักล่าวลงในเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัของเรา เราจะแจง้ใหท่้านทราบหากมีการแกไ้ขหรือปรับปรุงท่ีมีนยั

สำคญั ส่วนกรณีเป็นการแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ีเป็นการลิดรอนสิทธิของท่านในส่วนของขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนตามนโยบายความ

เป็นส่วนตวัฉบบัน้ี บริษทัจะดำเนินการเพื่อขอความยนิยอมจากท่านก่อน เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมายกำหนดเป็นอยา่งอ่ืน

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทใดบา้งท่ีเราเกบ็รวบรวม

เราอาจมีการเกบ็รวบรวมหรือรับขอ้มูลประเภทดงัต่อไปน้ีซ่ึงอาจรวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงหรือโดยออ้ม

จากท่านหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ข้ึนอยูก่บับริบทของการติดต่อส่ือสารและความสมัพนัธ์ของท่านกบัเรา รวมถึงบริการหรือ

ผลิตภณัฑท่ี์ท่านตอ้งการจากเรา

1.1. ขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ ค ำนำหนา้ช่ือ ช่ือเตม็ เพศ อาย ุอาชีพ คุณสมบติั ตำแหน่งงาน ตำแหน่งหรือฐานะ ประเภทธุรกิจ

สญัชาติ ประเทศท่ีพำนกั วนัเกิด สถานภาพทางการสมรส จำนวนสมาชิกในครอบครัวและบุตร อายขุองบุตร ขอ้มูลบนบตัรท่ี

ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขท่ีบตัรประจำตวัประชาชน เลขประกนัสงัคม เลขหนงัสือเดินทาง เลขประจำตวัผูเ้สียภาษีอากร

ขอ้มูลใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต ์หรือเอกสารระบุตวัตนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั เป็นตน้)



1.2. ขอ้มลูเพ่ือการติดต่อ ไดแ้ก่ ท่ีอยูท่างไปรษณีย ์ขอ้มูลการจดัส่ง ท่ีอยูส่ำหรับส่งใบแจง้หน้ี หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลข

โทรสาร ท่ีอยูอี่เมล ์ไลนไ์อดี (LINE ID) บญัชีผูใ้ช ้Facebook ไอดี Facebook (Facebook ID) ไอดี Google (Google ID) ไอดี

Twitter (Twitter ID) และบญัชีผูใ้ชใ้นเวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดียอ่ืนๆ ขอ้มลูผูติ้ดต่อ (เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มลูการติดต่อบน

ช่องทางอ่ืนๆ (เช่น การติดต่อส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัท่าน)) และขอ้มลูเพ่ือการติดต่ออ่ืนๆท่ีท่านไดม้อบใหแ้ก่เรา

1.3. ขอ้มลูทางการเงิน ไดแ้ก่ ขอ้มลูบตัรเครดิต/เดบิตหรือขอ้มลูทางธนาคาร ประเภทของบตัรเครดิต วนัท่ีออกบตัร/วนั

หมดอาย ุรอบบิล รายละเอียดบญัชี รายละเอียดและประวติัการชำระเงิน ขอ้มลูของท่านท่ีเก่ียวกบัรายละเอียดความเส่ียง

สำหรับพนัธมิตรทางธุรกิจ การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือทางเครดิตและความสามารถในการชำระหน้ี (credit rating and

solvency) ขอ้มลูตามแบบประเมินความเส่ียง (information in accordance with the declaration of suitability) และขอ้มลู

ทางการเงินอ่ืนๆ

1.4. ขอ้มลูการทำธุรกรรม เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัการชำระเงินไปยงัและจากท่าน วนัท่ีและ/หรือเวลาท่ีชำระเงิน ยอดชำระเงิน

ขอ้มูลเก่ียวกบัการขอเงินคืน ยอดเงินคืน คะแนนสะสม วนัท่ีและสถานท่ีท่ีซ้ือ หมายเลขการซ้ือหรือคำสัง่ซ้ือ วนันดัหมายเขา้

รับบริการ ท่ีอยู/่วนัท่ีและเวลาในการรับหรือจดัส่ง ขอ้ความตอบรับของผูรั้บ ขอ้ความลงทา้ยในอีเมลข์องผูรั้บ ขอ้มลูการ

รับประกนัสินคา้ ค ำร้องเรียนและขอ้เรียกร้อง ขอ้มลูการจอง ขอ้มลูการเช่า ธุรกรรม ประวติัการทำธุรกรรม สถานท่ี สถานะ

ของธุรกรรม ธุรกรรมทางการขายในอดีต สถานะ สถานะการทำธุรกรรม พฤติกรรมการซ้ือ และขอ้มลูอ่ืนๆ ของผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีท่านซ้ือ

1.5. ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรม เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของท่าน และขอ้มลูท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ

บริการของเรา

1.6. ขอ้มลูการใชง้าน เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัการคน้หาหรือใชง้านของท่านบนเวบ็ไซต ์แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชนั การใช้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา สินคา้ในรถเขน็ รายการสินคา้ท่ีสนใจ บนัทึกการแจง้เตือนเก่ียวกบัสินคา้ลดราคา การติดตาม

ร้านคา้ (Follow-shop record) เวลาท่ีคลิกคร้ังสุดทา้ย (Timestamp of last click) และบนัทึกคำถาม-คำตอบ และขอ้มลูการใช้

งานอ่ืนๆ

1.7. ขอ้มลูทางการตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น ความตอ้งการของท่านในการรับขอ้มลูทางการตลาดจากเรา และรูปแบบ

การติดต่อส่ือสารท่ีตอ้งการ และขอ้มลูทางการตลาดและการติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ และ/หรือ

หากท่านไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสามแก่เรา (เช่น ผูรั้บผลประโยชน ์ผูติ้ดต่อฉุกเฉิน บคคลท่ีอา้งอิง และผูอ้า้งอิง)

เช่น ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์รายไดข้องบุคคลในครอบครัว และขอ้มลูส่วนตวัและขอ้มลูเพ่ือการติดต่ออ่ืนเพ่ือ

ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน กรอกใบสมคัรหรือทำธุรกรรมของคุณกบัเรา กรุณาแจง้บุคคลเหล่านั้นใหท้ราบถึงนโยบายความเป็น

ส่วนตวัฉบบัน้ี และ/หรือขอความยนิยอมจากบุคคลเหล่านั้น



หากจำเป็นเพ่ือเรา เราจะเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนกต่็อเม่ือไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน

หรือในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหด้ำเนินการได้

เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลของผูเ้ยาว ์คนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถต่อเม่ือไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ ำนาจ

ปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผูเ้ยาว ์ผูพิ้ทกัษ ์หรือผูอ้นุบาล เท่านั้น เราจะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ท่ีเรารู้โดยแจง้

ชดัวา่อายตุ ่ำกวา่ยีสิ่บปี หรือจากคนเสมือนไร้ความสามารถและคนไร้ความสามารถหากไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ ำนาจ

ปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผูเ้ยาว ์ผูพิ้ทกัษ ์หรือผูอ้นุบาล ในกรณีท่ีจำเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอม ในกรณีท่ีเราทราบวา่

เราไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีเจตนาจากบุคคลใดๆ ท่ีอายตุ ่ำกวา่ยีสิ่บปี คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือ

คนไร้ความสามารถโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอ้ ำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผูเ้ยาว ์ผูพิ้ทกัษ ์หรือผูอ้นุบาล

เราจะดำเนินการลบขอ้มลูดงักล่าวทนัที หรือประมวลผลเฉพาะในส่วนของขอ้มลูท่ีเราสามารถกระทำไดบ้นฐานทางกฎหมาย

อ่ืนๆ นอกเหนือจากการขอความยนิยอม

2. เหตุใดเราจึงเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

2.1. วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน

การตลาดและการติดต่อส่ือสาร: เราเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือมอบสิทธิพิเศษและโปรโมชัน่

ข่าวสาร การลดราคา ขอ้เสนอพิเศษ การโฆษณา การแจง้เตือน ข่าวสาร ขอ้มลู การตลาดและการติดต่อส่ือสารต่างๆ เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากเรา ซ่ึงเราไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอ่ืน

กรุณาติดต่อ 02-066-3655  เพ่ือจดัการความยนิยอมของท่านสำหรับการตลาดและการติดต่อส่ือสาร สำหรับบริษทั วตีา้อินโน

จำกดั

2.2. วตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเราใชเ้พ่ือการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

เราอาจอาศยั (1) ฐานทางสญัญาในการเขา้ทำสญัญาหรือการปฏิบติัตามสญัญากบัท่าน (2) หนา้ท่ีตามกฎหมาย เพ่ือการปฏิบติั

หนา้ท่ีตามกฎหมาย (3) ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอก (4) ประโยชนซ่ึ์งจำเป็นเพ่ือการ

ป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (5) ประโยชนส์าธารณะ สำหรับการดำเนิน

ภารกิจเพ่ือประโยชนส์าธารณะ หรือการใชสิ้ทธิของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ

เราอาจเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี

1) เพ่ือจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ท่าน เพ่ือเขา้ทำสญัญาและจดัการความสมัพนัธ์ตามสญัญาระหวา่งเรากบัท่าน เพ่ือ

สนบัสนุนและดำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการ หรือผลิตภณัฑต่์างๆ ดงักล่าว เพ่ือจดัการการจองใหส้ำเร็จ และเพ่ือ

ดำเนินธุรกรรมทางการเงินและบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชำระเงิน รวมถึงการตรวจสอบและการยนืยนัและยกเลิกธุรกรรม เพ่ือ



ประมวลผลคำสัง่ซ้ือของท่าน การจดัส่ง การรับสินคา้ และการส่งคืนสินคา้ การคืนเงินและการเปล่ียนสินคา้หรือบริการ เพ่ือ

รายงานสถานะการจดัส่งสินคา้และเพ่ือดำเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ รวมถึง การรับ การจดั และการติดฉลากผลิตภณัฑ์

เพ่ือตรวจสอบการรับประกนั เพ่ือใหบ้ริการหลงัการขาย รวมถึง การนดัหมายบริการการบำรุงรักษาและการอำนวยความ

สะดวก

2) การตลาดและการติดต่อส่ือสาร: เพ่ือมอบสิทธิพิเศษและโปรโมชัน่ ข่าวสาร การลดราคา ขอ้เสนอพิเศษ การโฆษณา การ

แจง้เตือน ข่าวสาร ขอ้มูล การตลาดและการติดต่อส่ือสารต่างๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการจากเรา

3) โปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty programs) โปรแกรมการสะสมคะแนน (Reward programs) การจบัรางวลั

การแข่งขนั กิจกรรม เพ่ือใหท่้านไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty programs) โปรแกรมการสะสม

คะแนน การชิงโชค การจบัรางวลั การแข่งขนั เพ่ือการเขา้ร่วมกิจกรรม การจดัอบรมสมัมนา และช่องทางการส่ือสารท่ี

เก่ียวขอ้งต่างๆ (เช่น การส่งอีเมลแ์จง้เตือน)โดยรวมถึง การประมวลผลและจดัการการลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชง้านของท่าน การ

ลงทะเบียนรับของขวญั การลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม เพ่ือการประมวลคะแนน การสะสม เพ่ิม แลกเปล่ียน หรือไดรั้บ

คะแนน การแลกหรือจ่ายดว้ยคะแนน และการโอนคะแนน เพ่ือการตรวจสอบประวติัการใชง้านทั้งทางออน

ไลนแ์ละออฟไลน ์เพ่ือการมอบบตัรกำนลั บตัรของขวญั และออกใบแจง้หน้ี

4) การลงทะเบียนและการยนืยนัตวัตน เพ่ือลงทะเบียน ตรวจสอบ ยนืยนั ระบุและ/หรือ รับรองท่านหรือตวัตนของท่าน

5) เพ่ือดูแลความสมัพนัธ์ระหวา่งเรากบัท่าน เพ่ือติดต่อและส่ือสารกบัท่านตามท่ีท่านขอหรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละการ

บริการท่ีท่านไดรั้บจากเรา เพ่ือจดัการในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการลกูคา้ ไม่วา่จะเป็น คำถาม คำขอ ผลตอบรับ

คำร้องเรียน ขอ้เรียกร้อง ขอ้พิพาท หรือการเยยีวยาชดใชค่้าเสียหาย เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือทางเทคนิคและแกไ้ขปัญหาทาง

เทคนิค เพ่ือประมวลผลและปรับปรุงขอ้มลูของท่าน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ท่านในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละรับบริการ

6) การมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Personalization) การวเิคราะห์ขอ้มลูตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลกูคา้

(Profiling) และการวเิคราะขอ้มลู (Data Analytics) เพ่ือแนะนำผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีท่านอาจสนใจ ระบุความชอบของท่าน

และมอบประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัท่าน เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่าน ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีท่านไดรั้บ และผลิตภณัฑ์

และการบริการอ่ืนๆ ท่ีท่านอาจสนใจ เพ่ือประเมินความความสนใจหรือพฤติกรรมของท่านท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละการบริการ

เพ่ือดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มลู (Data analytics) การทำความสะอาดขอ้มลู (Data cleansing) และการวเิคราะห์ขอ้มลูตามความ

สนใจหรือพฤติกรรมของลกูคา้ (Data profiling) เพ่ือทำการคน้ควา้วจิยัทางการตลาด ทำแบบสำรวจ ประเมินผล พฤติกรรม

สถิติและการแบ่งประเภท รูปแบบและกระแสความนิยมดา้นการบริโภค การวเิคราะห์ขอ้มลูตามความสนใจหรือพฤติกรรม

(Profiling) จากการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เช่น การประมวลผลจากชนิดของผลิตภณัฑแ์ละประเภทของการ

บริการท่ีท่านใชห้รือไดรั้บ ช่องทางท่ีท่านตอ้งการไดรั้บการติดต่อ เพ่ือรู้จกัท่านมากข้ึน และเพ่ือยกระดบัการดำเนินธุรกิจใหดี้

ยิง่ข้ึน ตลอดจนเพ่ือปรับเปล่ียนเน้ือหาใหต้รงกบัความพึงพอใจ เพ่ือพิจารณาความมีประสิทธิภาพของแคมเปญส่งเสริมการ

ขาย เพ่ือระบุและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีมีอยู ่เพ่ือการพฒันาคุณภาพของขอ้มลู เพ่ือจุดประสงค์



ดงักล่าว เราจะเกบ็รวบรวมและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือความสนใจและผลประโยชนข์องท่าน และเพ่ือ

ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายและการดำเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึงไม่เกินกวา่สิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอ้มลูส่วนบุคคลของ

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี เราจะขอความยนิยอมจากท่านเป็นคราว ๆ ไป หากจำเป็น

7) เพ่ือยกระดบัการดำเนินธุรกิจ ผลิตภณัฑแ์ละการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน เพ่ือประเมิน พฒันา จดัการและยกระดบั คน้ควา้วจิยัและ

พฒันาการใหบ้ริการ ผลิตภณัฑ ์ระบบและการดำเนินธุรกิจใหแ้ก่ท่านและลกูคา้ของเราทั้งหมด เพ่ือระบุและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด

ข้ึน เพ่ือจดัทำรายงานภาพรวมของขอ้มลูแบบไม่ระบุตวัตน และประเมินประสิทธิภาพในเร่ืองผลิตภณัฑ ์ส่ือดิจิทลั และแคม

เปญทางการตลาด

8) การทำงานของเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัมือถือ และแพลตฟอร์ม เพ่ือดูแล ดำเนินงาน ติดตาม สงัเกตการณ์ และจดัการเวบ็ไซ

ตแ์ละแพลตฟอร์มเพ่ืออำนวยความสะดวกและรับรองใหท่้านมัน่ใจวา่เวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มทำงานอยา่งราบร่ืน มี

ประสิทธิภาพและปลอดภยั เพ่ืออำนวยความสะดวกท่านในการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์ม เพ่ือปรับปรุงแผนงานและ

เน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มใหดี้ยิง่ข้ึน

9) การบริหารจดัการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการธุรกิจ รวมถึงการจดัการระบบ

ปฎิบติัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการระบบติดต่อส่ือสาร ระบบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการตรวจสอบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการภายในดา้นธุรกิจตามขอ้ปฏิบติัภายใน นโยบาย

และกระบวนการต่างๆ

10) การปฎิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎขอ้บงัคบัและขอ้ผกูพนั เพ่ือดำเนินการใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัติแห่งกฎหมาย กระบวนการ

ทางกฎหมาย หรือคำสัง่ของหน่วยงานรัฐซ่ึงรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือใหค้วามร่วมมือกบัศาล ผู ้

ก ำกบัดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย ในกรณีท่ีมีเหตุผลอนัควรเช่ือไดว้า่เราตอ้งดำเนินการดงักล่าวเพ่ือ

ปฎิบติัตามกฎหมายและในกรณีท่ีเราจำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งเคร่งครัดเพ่ือปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่ง

กฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคำสัง่ของรัฐดงักล่าว โดยรวมถึง การใหบ้ริการและการจดัการเร่ืองบริการการขอคืน

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT refund) การออกใบกำกบัภาษี หรือออกแบบฟอร์มภาษีแบบเตม็ การบนัทึกและติดตามการติดต่อส่ือสาร

การเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงานท่ีมีอำนาจจดัเกบ็ภาษี ผูก้ ำกบัดูแลดา้นบริการทางการเงิน และองคก์รและหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ

ท่ีกำกบัดูแล และเพ่ือการสืบสวนสอบสวนหรือป้องกนัอาชญากรรม

11) การปกป้องผลประโยชนข์องเรา เพ่ือปกป้องความมัน่คงและความเช่ือมัน่ทางธุรกิจของบริษทั เพ่ือใชสิ้ทธิหรือปกป้องผล

ประโยชนข์องเราท่ีจำเป็นและสามารถทำไดต้ามกฎหมาย เช่น การตรวจจบั ป้องกนั และตอบโตข้อ้เรียกร้องการทุจริต การ

ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย เพ่ือจดัการและป้องกนัความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นและสมบติัของ

เรา เพ่ือการปฏิบติัตามขอ้กำหนดและเง่ือนไขของเรา เพ่ือตรวจจบัและป้องกนัการประพฤติท่ีมิชอบภายในองคก์รซ่ึงรวมไป

ถึงการใชก้ลอ้งวงจรปิด เพ่ือติดตามเฝ้าระวงัเหตุการณ์ เพ่ือป้องกนัและรายงานความผดิทางอาญา และเพ่ือปกป้องความมัน่คง

และและความเช่ือมัน่ทางธุรกิจของบริษทั



12) การตรวจจบัการทุจริต เพ่ือตรวจสอบตวัตนของท่าน และเพ่ือดำเนินการตรวจสอบทางกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ท่ี

บงัคบัใช ้(เช่น เพ่ือดำเนินการตามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกนัการทุจริต) ทั้งน้ี รวมไปถึงการจดั

ทำรายช่ือผูมี้ความเส่ียง (Sanction list checking) การตรวจสอบและทำบนัทึกภายใน การจดัการทรัพยสิ์น ระบบ และการ

ควบคุมทางธุรกิจอ่ืนๆ

13) การทำธุรกรรมขององคก์ร ในกรณีท่ีมีการขาย การโอน การควบรวม การปรับโครงสร้างองคก์ร หรือเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ี

ใกลเ้คียงกนั เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกอ่ืนๆ ไม่วา่จะรายเดียวหรือหลายราย อนัเป็นส่วนหน่ึง

ของการทำธุรกรรมนั้นๆ

14) ความเส่ียง เพ่ือดำเนินการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบการดาํเนินงาน และการประเมินความเส่ียง และ/หรือ

15) ชีวติ เพ่ือป้องกนัหรือยบัย ั้งอนัตรายท่ีเกิดข้ึนต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล

หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่เราเม่ือมีการร้องขอ เราอาจไม่สามารถนำเสนอหรือจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ

ของเราแก่ท่านได้

3. บุคคลใดท่ีเราอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านให้

เราอาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกภายในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยตามท่ีระบุ

ดา้นล่าง ซ่ึงเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เพ่ือวตัถุประสงคต์ามนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี โดยท่าน

สามารถอ่านนโยบายส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่านั้นเพ่ือศึกษาขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวธีิการท่ีบุคคลภายนอกดงักล่าว

เกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านได้ ซ่ึงท่านเองกต็กอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัเหล่านั้นดว้ย

3.1. ผูใ้หบ้ริการของเรา

เราอาจวา่จา้งบริษทัอ่ืน ตวัแทน หรือผูรั้บจา้งในการใหบ้ริการในนามของเรา หรืออำนวยความสะดวกในการมอบผลิตภณัฑ์

และบริการใหก้บัท่าน โดยเราอาจแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูใ้หบ้ริการหรือผูจ้ดัจำหน่ายซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก

ต่อไปน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกดัเพียง (1) ผูพ้ฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน อินเทอร์เน็ต โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค ซอฟตแ์วร์และ

เวบ็ไซต ์และผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์และคลงัสินคา้ (3) ผูใ้หบ้ริการดา้นการชำระเงิน

(4) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงานวจิยั (5) ผูใ้หบ้ริการดา้นการวเิคราะห์ขอ้มลู (6) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงานสำรวจขอ้มลู

(7) ผูต้รวจสอบบญัชี (8) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงานดา้นการติดต่อส่ือสาร ส่ือโฆษณาและการตลาด (9) ศนูยบ์ริการขอ้มลู

ลกูคา้ (call center) (10) ผูจ้ดังานและกิจกรรม (11) บริษทัตวัแทนการขาย (12) ผูใ้หบ้ริการดา้นโทรคมนาคมและการติดต่อ

ส่ือสาร (13) ผูใ้หบ้ริการและตวัแทนดา้นการชำระเงิน ระบบการชำระเงิน การยนืยนัตวัตน และการตรวจสอบและอ่านขอ้มลู

ดว้ยอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ (Dip Chip Service) (14) ผูใ้หบ้ริการดา้นการบริหารจดัการท่ีเป็นบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บการวา่จา้ง



(15) ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูและบริการคลาวด ์(Cloud) (16) ผูใ้หบ้ริการดา้นการตรวจสอบและยนืยนัขอ้มลู

(เน็ตเบย ์และกรมการปกครอง) (17) พนกังานเดินเอกสาร (18) ผูใ้หบ้ริการดา้นการพิมพ์

ในระหวา่งการใหบ้ริการต่างๆ ดงักล่าว ผูใ้หบ้ริการอาจจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไรกต็าม เราจะใหข้อ้มลู

ส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้ริการของเราเพียงเท่าท่ีจำเป็นสำหรับการใหบ้ริการดงักล่าวเท่านั้น และจะขอใหผู้ใ้หบ้ริการไม่ใชข้อ้มลู

ของท่านเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นแต่อยา่งใด

3.2. พนัธมิตรทางธุรกิจของเรา

เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการธนาคาร การตลาด การคา้ปลีก อี-คอมเมิร์ซ

(E-commerce) คลงัสินคา้และการขนส่งโลจิสติกส์ โปรแกรมการสะสมคะแนน (Reward program) และโปรแกรมการเป็น

ลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty program) และการวเิคราะห์ขอ้มลู (Data analytics) รวมถึง แพลตฟอร์มของผูข้ายหรือผูใ้ห้

บริการซ่ึงเราอาจไดร่้วมกนัเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือท่ีทางผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการไดเ้สนอผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บั

ท่าน ทั้งน้ี ขอ้มลูท่ีส่งต่อหรือแบ่งปันกนัในลกัษณะน้ีนั้นจะอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอก มิใช่ภาย

ใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี

3.3. เวบ็ไซตต่์างๆ ในส่ือสงัคมออนไลน์

ท่านสามารถลอ็คอินเขา้สู่เวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มของเราไดโ้ดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มลูในแบบฟอร์ม ในกรณีท่ีท่านเขา้สู่ระบบ

ผา่นระบบลอ็คอินของส่ือสงัคมออนไลน ์ท่านใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ใหเ้ราเขา้ถึงและจดัเกบ็ขอ้มลูสาธารณะท่ีอยูใ่น

บญัชีต่างๆ ในส่ือสงัคมออนไลนข์องท่าน (เช่น Facebook Google หรือ Instagram) รวมไปถึงขอ้มลูอ่ืนๆ ท่ีปรากฏข้ึนระหวา่ง

การใชร้ะบบลอ็คอินผา่นส่ือสงัคมออนไลนด์งักล่าว นอกจากน้ี เราอาจส่งอีเมลข์องท่านไปยงัส่ือสงัคมออนไลน ์เพ่ือเป็นการ

ระบุตวัตนวา่ท่านเป็นสมาชิกของบรรดาส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เก่ียวขอ้งหรือไม่ และเพ่ือเป็นการลงโฆษณาท่ีเหมาะสมกบั

ความชอบและท่ีเก่ียวขอ้งบนบญัชีส่ือสงัคมออนไลนข์องท่าน ตามความเหมาะสม

เรายงัร่วมมือกบับุคคลภายนอกอ่ืนๆ ซ่ึงจะทำใหท่้านสามารถเขา้รับบริการหรือเขา้ร่วมรับขอ้เสนอโปรโมชัน่ของบุคคล

ภายนอกอ่ืนๆ เหล่านั้นได ้ยกตวัอยา่งเช่น สำหรับบางบริษทั ท่านสามารถใชเ้ลขโปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง

(Loyalty program number) ของท่าน หรือลอ็คอินเขา้สู่ระบบออนไลนข์องท่าน เพ่ือรับหรือสมคัรบริการของบริษทันั้นๆ ได้

นอกจากน้ี ท่านสามารถเช่ือมบญัชีส่ือสงัคมออนไลนข์องท่านกบับญัชีบริการออนไลนข์องท่านได ้หรือเขา้สู่ระบบของบญัชี

บริการออนไลนข์องท่านจากบญัชีส่ือสงัคมออนไลนข์องท่าน ทั้งน้ี เม่ือท่านสมคัรบริการต่างๆ ดงักล่าวนั้น เราจะแบ่งปัน

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกท่ีท่านไดท้ำการสมคัรบริการไว ้หากท่านไม่ประสงคท่ี์จะแบ่งปันขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่านดว้ยวธีิการน้ี โปรดอยา่ใหเ้ลขโปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งต่อเน่ือง (Loyalty program number) หรือหมายเลข

โปรแกรมสะสมคะแนน (Reward program number) ของท่านแก่บุคคลภายนอก และอยา่สมคัรรับขอ้เสนอโปรโมชัน่โดยใช้

บญัชีบริการออนไลนข์องท่าน รวมทั้งอยา่เช่ือมต่อบญัชีบริการออนไลนข์องท่านเขา้กบับญัชีท่ีใหบ้ริการโดยบุคคลภายนอก



ขอ้มูลท่ีส่งต่อหรือแบ่งปันกนัในลกัษณะน้ีนั้นจะอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอก มิใช่ภายใตน้โยบาย

ความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี

3.4. บุคคลภายนอกตามท่ีกฎหมายกำหนด

ในบางกรณี เราอาจจะจำเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย หรือกฎขอ้บงัคบั

ซ่ึงรวมถึง การปฏิบติัตามหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรัฐ หรือบุคคลภายนอกอ่ืนๆ ในกรณีท่ีเรา

เช่ือวา่จำเป็นจะตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย หรือเพ่ือการปกป้องสิทธิของเรา สิทธิของ

บุคคลอ่ืน หรือเพ่ือความปลอดภยัของบุคคล หรือเพ่ือตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดัการเก่ียวกบัปัญหาการทุจริต หรือดา้นความ

มัน่คงหรือความปลอดภยั

3.5. ท่ีปรึกษาดา้นต่างๆ

ท่ีปรึกษาดา้นต่างๆ นั้นรวมถึงทนายความ ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิคและผูต้รวจสอบบญัชีท่ีช่วยในการประกอบธุรกิจ การ

ดำเนินคดี หรือจดัการเก่ียวกบัขอ้เรียกร้องทางกฎหมาย

4. การโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ

เราอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกหรือเซิร์ฟเวอ่ร์ท่ีอยูใ่นต่างประเทศซ่ึงประเทศปลายทาง

อาจมี หรืออาจไม่มีระดบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเท่าเทียมกนั ทั้งน้ี เราจะดำเนินการตามขั้นตอนและมาตรการต่างๆ

เพ่ือทำใหท่้านมัน่ใจไดว้า่การโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะโอนอยา่งปลอดภยัและบุคคลท่ีรับโอนขอ้มลูนั้นมีระดบัการ

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมหรือกรณีอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายกำหนด และเราจะขอความยนิยอมจากท่านเพ่ือการโอน

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศหากจำเป็นตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกำหนด

5. ระยะเวลาในการท่ีเราเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

เราจะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจำเป็นอยา่งสมเหตุสมผล เพ่ือใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์เราได้

รับขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นมา และเพ่ือปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีทางกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ อยา่งไรกต็าม เราอาจเกบ็ขอ้มลู

ส่วนบุคคลของท่านนานข้ึนหากจำเป็นตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั

6. ความปลอดภยัของขอ้มลู

บริษทัตระหนกัถึงความสำคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน บริษทัจึงพยายามอยา่งยิง่ท่ีจะ

ปกป้องขอ้มลูของท่านดว้ยการกำหนดใหมี้มาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยา่ง

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ทำลาย ใช ้แปลง แกไ้ข



เปิดเผย หรือทำลายโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยบริษทัจะตรวจสอบวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล

พ้ืนท่ีในการจดัเกบ็ขอ้มลูและดำเนินการตามหลกัปฏิบติัในการประมวลผล รวมถึงมาตรการความปลอดภยัทางกายภาพ ให้

เป็นไปตามท่ีกำหนดในนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั

7. คุกก้ีและวธีิการใชคุ้กก้ี

เม่ือท่านเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเรา เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูบางประการโดยอตัโนมติัจากท่านผา่นการใชคุ้กก้ี

คุกก้ี คือ ขอ้มลูขนาดเลก็หรือขอ้ความท่ีออกใหก้บัคอมพิวเตอร์ของท่านเม่ือท่านเยีย่มชมเวบ็ไซต ์และใชเ้พ่ือจดัเกบ็หรือ

ติดตามขอ้มลูเก่ียวกบัการใชเ้วบ็ไซตข์องท่านและนำมาใชใ้นการวเิคราะห์กระแสความนิยม (trend) การบริหารจดัการเวบ็

ไซต ์ติดตามการเคล่ือนไหวการใชเ้วบ็ไซตข์องผูใ้ชบ้ริการ หรือเพ่ือจดจำการตั้งค่าของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี คุกก้ีบางประเภทนั้น

จำเป็นเป็นอยา่งมาก มิฉะนั้นหนา้เวบ็ไซตอ์าจจะไม่สามารถใชก้ารไดอ้ยา่งเหมาะสม และคุกก้ีประเภทอ่ืนๆ นั้นอนุญาตใหเ้รา

ปรับปรุงประสบการณ์การเบราวซ์ของท่าน ปรับแต่งเน้ือหาตามความตอ้งการของท่าน และทำใหป้ฏิสมัพนัธ์ของท่านกบัเวบ็

ไซตส์ะดวกมากข้ึน เน่ืองจากคุกก้ีจะจดจำช่ือผูใ้ช ้(ในวธีิการท่ีปลอดภยั) รวมทั้งจดจำการตั้งค่าทางภาษาของท่าน

อินเตอร์เน็ตเบราวเ์ซอร์ส่วนใหญ่จะใหท่้านเป็นคนตดัสินใจวา่จะยอมรับคุกก้ีหรือไม่ หากท่านปฏิเสธ ลบออก หรือบลอ็คการ

ติดตามโดยคุกก้ี อาจกระทบประสบการณ์ผูใ้ชข้องท่าน และหากปราศจากคุกก้ี ความสามารถของท่านในการใชง้านลกัษณะ

หรือพ้ืนท่ีทั้งหมดหรือบางส่วนของเวบ็ไซตอ์าจถกูจำกดั

นอกจากน้ี บุคคลภายนอกบางท่านอาจออกคุกก้ีผา่นเวบ็ไซตข์องเราเพ่ือมอบโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจของท่านตาม

กิจกรรมการเบราวซ์ของท่าน บุคคลภายนอกเหล่าน้ีอาจเกบ็รวบรวมประวติัการเบราวซ์ของท่านหรือขอ้มลูอ่ืนเพ่ือใหท้ราบวา่

ท่านเขา้ถึงเวบ็ไซตอ์ยา่งไร และเพจท่ีท่านเยีย่มชมหลงัจากท่ีออกจากเวบ็ไซตข์องเราขอ้มลูท่ีรวมรวมผา่นตวักลางอตัโนมติั

เหล่าน้ีอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หไ้วก่้อนหนา้น้ีบนเวบ็ไซตข์องเรา

8. สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล

ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท่านอาจมีสิทธิตามท่ีระบุไวด้งัต่อไปน้ี

1) การเขา้ถึง: ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึงหรือขอรับสำเนาขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยเก่ียวกบัท่าน

ทั้งน้ี เพ่ือความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของท่าน เราอาจขอใหท่้านพิสูจนต์วัตนของท่านก่อนจะใหข้อ้มลูตามท่ีท่านขอ

2) การแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง: ท่านอาจมีสิทธิขอใหมี้การดำเนินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเราไดเ้กบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยเก่ียว

กบัท่าน ให ้ถกูตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ



3) การโอนยา้ยขอ้มูล: ท่านอาจมีสิทธิขอรับขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีเรามีเก่ียวกบัท่านในรูปแบบท่ีมีการจดัระเบียบแลว้และ

สามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และเพ่ือส่งหรือโอนขอ้มูลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอ่ืน โดยตอ้งเป็น

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หก้บัเรา และ (ข) กรณีท่ีเราไดรั้บความยนิยอมจากท่านในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย

หรือเพ่ือปฏิบติัตามสญัญาท่ีเรามีกบัท่าน

4) การคดัคา้น: ท่านอาจมีสิทธิคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เช่น การคดัคา้นการตลาด

แบบตรง

5) การขอใหร้ะงบัการใช:้ ท่านอาจมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี

6) การถอนความยนิยอม: สำหรับวตัถุประสงคท่ี์ท่านไดใ้หค้วามยนิยอมใหเ้ราเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะถอนความยนิยอมของท่าน ณ เวลาใด กไ็ด้

7) การลบหรือทำลายขอ้มลู: ท่านอาจมีสิทธิขอใหเ้ราดำเนินการลบหรือทำลาย หรือทำใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเกบ็

รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย เป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มลู เวน้เสียแต่วา่ การเกบ็รักษาขอ้มลูดงักล่าว

ของเรานั้นเป็นไปเพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือเพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพ่ือการใช ้หรือการปกป้องสิทธิเรียก

ร้องตามกฎหมาย

8) การยืน่เร่ืองร้องเรียน: ท่านอาจมีสิทธิยืน่เร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีมีอำนาจในกรณีท่ีท่านเช่ือวา่การเกบ็รวบรวม ใช้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเรานั้นไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูท่ีบงัคบัใช้

9. รายละเอียดการติดต่อเรา

หากท่านมีความประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัขอ้มลู

ส่วนบุคคลของท่านภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี โปรดติดต่อเราหรือเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของเรา

บริษทั วตีา้อินโน จำกดั

อาคารญาดา ชั้น 5 (หอ้ง509) เลขท่ี 56 ถนนสีลม แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

Email: contact@vitainno.co.th

Phone: 02-066-3655

Hotline: 097-174-0216, 061-625-3559

Line ID: @vitainno


