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นโยบายรับเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต 

. บทนํา 

บริษัท ยงคอนกรีต จาํกัด (มหาชน) และกลุ่มบริษัท (“บริษัทฯ”) ยึดมนัทีจะดาํเนินธุรกิจ ด้วยความซือสัตย์ และมีจริยธรรม 

ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบทเีกียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด บริษทัฯ มีความคาดหวงัวา่ผูบ้ริหารและพนกังานจะยึดมนัและปฏิบติัตาม

ในหลกัการดงักล่าว ด้วยความมุ่งมนัดงักล่าว คณะกรรมการบริษทัฯ จึงไดอ้นุมติัและนาํนโยบายการรับเรืองร้องเรียนและเบาะแส การ

กระทาํผิดและการทุจริต (“นโยบาย”) ฉบบันี มาใชป้ฏิบติัและเพือเป็นช่องทางให้ผูบ้ริหาร พนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถร้องเรียน

และแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตต่อบริษทัและกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต 

. วัตถุประสงค์ 

     นโยบายฉบบันีมีวตัถุประสงคเ์พอื  

(1) สนบัสนุนให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆร้องเรียนและแจง้เบะแสการ

กระทาํผิดและการทจุริตใดๆ ทีเกียวขอ้งกบับริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต 

(2) กาํหนดช่องทางทีปลอดภยัและเป็นความลบัในการร้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตเพอืช่วยให้บคุคลใดก็

ตามสามารถให้ขอ้มูลในเรืองทีตนเป็นกงัวลไดอ้ย่างมนัใจ 

(3) ให้ความคุม้ครองพนกังานทีไดร้้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการทจุริต รวมทงัใหค้วามร่วมมือ หรือความช่วยเหลือ

ใดๆ แก่บริษทั ไม่ให้ถูกคุกคาม ขม่ขู่ เปลียนแปลงตาํแหน่งงาน ลกัษณะงานหรือสถานทีทาํงาน พกังานไล่ออก หรือกระทาํการอนื

ใดทีมีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอยา่งไม่เป็นธรรม 

(4) ป้องปรามการกระทาํผิดและการทุจริตทีอาจเกิดขนึในบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต และช่วยให้สามารถพบและลดความ

เสียหายจากการกระทาํผิดหรือการทุจริต 

(5) ส่งเสริมภาพลกัษณ์และการมีจริยธรรมทีดีของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต และพนกังาน 

. ขอบเขต 

3.1 นโยบายนีให้ใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต 

3.2 นโยบายนีครอบคลุมการกระทาํผิดและการทุจริต (ทงัทีปรากฏแลว้หรือสงสัย) ซึงเกียวขอ้งกบัผูบ้ริหารพนกังาน ผูข้ายสินคา้/บริการ 

เจา้หนี   ลูกหนี   คู่คา้ ผูถื้อหุ้น   กรรมการและผูมี้ส่วนไดเ้สียอืน ๆ ซึงมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยง

คอนกรีต 

.  คํานิยาม 

       ขอ้ความหรือ คาํใดๆ ทีใชใ้นนโยบายฉบบันีให้มีความหมายดงัต่อไปนี เวน้แต่ขอ้ความดงักล่าวจะแสดงหรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอยา่งอนื 

(1) “การกระทาํผิด” หมายถึง การกระทาํหรือละเวน้การกระทาํใด ๆ  ของผูบ้ริหารหรือพนกังาน ซึงเป็นการฝ่าฝืนประมวลจรรยาบรรณ 

ขอ้บงัคบัการทาํงาน ระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ของบริษทั ตลอดจนกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 

(2) “การทุจริต” หมายถึง การกระทาํโดยเจตหาเพอืแสวงหาผลประโยชน์ทีมิควรไดห้รือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเองหรือผูอื้นไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  ประเภท ไดแ้ก่ 

( . )  การตกแต่งรายงาน การจดัทาํรายงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรายงานทางการเงินและรายงานทีไม่ใชท้างการเงิน โดยเจตนาให้

ผูใ้ชง้านเขา้ใจผิด ซึงอาจทาํไดท้งัการละเวน้หรือการแสดงรายงานต่าง ๆ ของบริษทัฯไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

( . ) การใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯในทางไม่เหมาะสม 

( . )  การคอร์รัปชนั การใชอ้าํนาจทีไดม้าโดยหนา้ทีเพือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือผูอื้น 

 (3)   “กลุ่มบริษทั” หมายถึง บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือบริษทัทียงคอนกรีตมีอาํนาจควบคุมการจดัการ โดยการถือหุ้นหรือตามสัญญาที

ไดต้กลงกนัไว ้
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 (4)  “ผูร้้องเรียน” หมายถึง ผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ซึงไดร้้องเรียน

หรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริตใดๆ ทีเกิดขึนในบริษทัฯ หรือกลุ่มบริษทัยงคอนกรีตดว้ยเจตนาสุจริต 

.  หน้าทีและความรับผิดชอบ 

5.1 ผู้บริหารและผู้บงัคบับัญชา 

. .  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีดี ตลอดจนสอดส่องดูแลและส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัตามประมวลจรรยาบรรณระเบียบ 

ขอ้บงัคบัและนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฯ 

. .  ส่งเสริมและจดัให้มีระบบการบริหารความเสียงและการควบคุมภายในทีเพียงพอและมีประสิทธิผลเพือป้องกนัการกระทาํผิด

และการทุจริตในส่วนงานทีตนเองรับผิดชอบ รวมถึงทาํความเขา้ใจลกัษณะของการกระทาํผิดและการทุจริตใด ๆ ทีอาจเกิดขึน

ภายในหน่วยงานของตนเอง และตระหนกัถึงความผิดปกติทีบ่งชีถึงการกระทาํผิดหรือการทุจริต 

. .  ทาํให้มนัใจว่าพนกังานทุกคนในหน่วยงานไดรั้บทราบนโยบายฉบบันี 

. .  สร้างสภาพแวดลอ้มทีเหมาะสม เพอืสร้างความมนัใจให้กบัผูร้้องเรียนในการแจง้เรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํความผดิ

และการทุจริต 

. .  เมือพบการกระทาํผิดหรือทุจริตเกิดขึน ให้แจง้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานทรัพยากรบุคคล ภายใน  วนั 

.   พนักงาน 

. .  รับทราบและปฏิบติัตามนโยบายฉบบันี 

. .  แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาในสายงานทราบและหรือตามช่องทางทีกาํหนดไวใ้นนโยบายฉบบันีโดยทนัทีหากพบเห็นหรือมีเหตุอนั

ควรเชือว่ามีการกระทาํผิดหรือการทุจริตเกิดขึน 

. .  ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งของบริษทัฯ ทีทาํหน้าทีสอบสวนเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํ

ผิดและการทุจริต 

.  หน่วยงานทรัพยากรบุคคล 

      ให้คาํแนะนาํแกผู้บ้ริหารและพนกังานในการนโยบายนีไปใชป้ฏิบติั รวมทงัสือสารและจดัอบรมให้ความรู้ ทจีาํเป็น 

.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

. .  แจง้ความคืบหนา้และผลการพจิารณาเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริตให้ผูร้้องเรียนไดรั้บทราบ 

. .  จดัทาํทะเบียนการรับเรืองร้องและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต และจดัทาํรายงานสรุปส่งให้คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการบริหารทราบ เป็นประจาํอยา่งนอ้ยไตรมาสละครัง 

. .  ติดตามความมีประสิทธิผลของนโยบายฉบบันี 

 

. การแจ้งเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต 

6.1 หากผูบ้ริหารหรือพนกังานพบเบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริตสามารถแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาทีรับผิดชอบไดโ้ดยตรง ทงันี 

สําหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียอนืๆ สามารถแจง้เรืองร้องเรียนหรือแจง้ผ่านช่องทางต่างๆ ตามทเีห็นวา่เหมาะสม ดงันี 

1) ทางไปรษณีย ์

นาํส่งที ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษทั ยงคอนกรีต จาํกดั (มหาชน) 

เลขที 148/9 หมู่ 3 ตาํบลวงัขนาย อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 71110 

(2) ทางอีเมล ์กรรมการบริษทั : Company-secretary@yongconcrete.co.th หรือ  

กรรมการตรวจสอบ : Auditcommittee@yongconcrete.co.th  
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6.2 ผูบ้ริหาร พนกังานหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต ควรส่งเรืองร้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิด และการทุจริต

ผ่านช่องทางทีบริษทัของตนเองกาํหนดไวก่้อน อย่างไรก็ตาม หากอยู่ในสถานการณ์ทีไม่เหมาะสม หรือไม่สะดวกใจทีจะแจง้ผา่น

ช่องทางของบริษทัตนเอง สามารถแจง้มายงับริษทัฯผา่นทางช่องทางต่างๆ ทีกาํหนดไวใ้นขอ้ . ( )- . ( ) ได ้

.  ในกรณีทีผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต รวมทงัหากพบว่ามีการกระทาํผิดหรือการทุจริต

ใดๆ เกิดขึน ให้แจง้หน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานทรัพยากรบุคคลภายใน  วนั เพอืดาํเนินการตามขนัตอนการสอบสวน

ทีกาํหนด  

.  ผูร้้องเรียนควรกรอกขอ้มูลใน แบบแจง้เรืองร้องเรียน/เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต ตามเอกสารแบบ  ไวอ้ย่างเพือพอเท่าที

จะกระทาํไดเ้พือให้สามารถนาํไปสอบหาขอ้เท็จจริงได ้เช่น บุคคลทีเกียวข้อง ลกัษณะ และรายละเอียดของเหตุการณ์ วนัทีและ

ขอ้มูลนอกจากนีผูร้้องเรียนควรเปิดเผย ชือ ทีอยู่ของตนเองหรือช่องทางการติดต่ออืนๆ เพือให้บริษทัฯ สามารถสอบถามขอ้มูล

เพิมเติมไดอ้ย่างไรก็ตามผูร้้องเรียนสามารถเลือกทีจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยชือของตนเองก็ได ้

.  ผูบ้ริหารและพนกังานทีร้องเรียนและแจง้เบาะแสกระทาํผิดหรือการทุจริตดว้ยเจตนาสุจริต แมว่่าภายหลงับริษทัฯไดด้าํเนินการ

สอบสวนแลว้และพบว่าไม่มีการกระทาํความผิดตามทีไดร้้องเรียน บริษทัฯ จะไม่ดาํเนินการลงโทษใดๆ กบัผูบ้ริหารและพนกังานที

แจง้เรืองร้องเรียนหรือเบาะแสดงักล่าว 

 

 อยา่งไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบวา่ไดท้าํดว้ยเหตุเจตนาให้ร้ายหรือจงใจให้เกิดผลทเีป็นอนัตรายหรือให้ขอ้มูลเทจ็ 

บริษทัฯ จะพิจารณาดาํเนินการลงโทษทางวนิยักบัผูบ้ริหารและพนกังานตามขอ้บงัคบัเกียวกบัการทาํงาน ซึงมีบทลงโทษตงัแต่

ตกัเตือนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษร พกังานจนถึงให้ออกจากงาน รวมทงัพจิารณาดาํเนินคดีตามกฎหมาย 

. การดําเนินการของบริษัท 

7.1 บริษทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลเรืองร้องเรียนและเบาะแสกระทาํผิดและการทุจริตดว้ยความเป็นอิสระและเทียงธรรม เพอืให้

ไดม้าซึงหลกัฐานทีสามารถใช้ยืนยนัหรือโตแ้ยง้กบัขอ้มูลทีไดรั้บ รวมทงัจะดาํเนินการลงโทษทางวินัยและ/หรือดาํเนินคดีทาง

กฎหมายกบัผูก้ระทาํผิด  

.  บริษทัฯ จะแจง้ความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรืองร้องเรียนการกระทาํผิดและการทุจริตให้กบัผูร้้องเรียนทีไดเ้ปิดเผยชือ ทีอยู่ 

หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล์ หรือช่องทางติดต่ออนืๆไว ้อย่างไรก็ตาม ในบางครังดว้ยเหตุผลความจาํเป็นในเรืองขอ้มูลส่วนบุคคลและ

รักษาความลบั บริษทัฯ อาจไม่สามารถให้ขอ้มูลในรายละเอยีดเกียวกบัการสอบสวนหรือการลงโทษทางวินยั 

 

. การคุ้มครองพนักงาน 

8.1 บริษทัฯ จะให้ความคุม้ครองและจะไม่ยินยอมให้มีการข่มขู่ คุกคาม พนกังานทีไดร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการ

ทุจริต รวมถึงผูท้ีให้ความร่วมมือหรือความช่วยเหลือในการสอบสวนดว้ยเจตนาสุจริต 

.  ในกรณีทีพนกังานถูกข่มขู่ คุกคาม ให้แจง้ต่อหัวหนา้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลโดยทนัที เพอืดาํเนินการให้ความคุม้ครองตามความ

เหมาะสม ทงันีขึนกบัระดบัความร้ายแรงและความสาํคญัของเรืองทีร้องเรียน 

.  ห้ามผูบ้ริหารหรือพนกังานของบริษทัฯ เลิกจา้ง พกังาน ลงโทษทางวินยั หรือขู่ว่าจะดาํเนินการต่างๆ จากการทีพนกังานไดร้้องเรียน

หรือแจง้เบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริต หากผูใ้ดกระทาํดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิยั 
 

. การรักษาความลับ 

    ผูท้ีเกียวข้องในการรับร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริต ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลทีไดรั้บมาไวเ้ป็นความลบัไม่

เปิดเผยแก่บุคคลหนึงบุคคลใด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามความจาํเป็นในการปฏิบติังานเท่านนั หรือเป็นการปฏิบติัตามทีกฎหมายกาํหนด 
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. กรณีมีข้อสงสัย 

หากผูบ้ริหารหรือพนกังานมีขอ้สงสัยหรือคาํถามใดๆ เกียวกบันโยบายฉบบันี สามารถสอบถามผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้าหน่วยงาน

ทรัพยากรบุคคล หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหวัหนา้หน่วยงานกฎหมายของบริษทัฯ หรือสายงานทีตนเองสังกดั 

. การจัดทําทะเบียนและการรายงาน 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าทีจัดทาํทะเบียนรับเรืองร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํความผิดและการทุจริต และจัดทาํ

รายงานสรุปการรับแจง้ขอ้มูลการกระทาํผิดและการทุจริตทงัหมดของบริษทัฯ และกลุ่มบริษทัยงคอนกรีต ทงัทีได ้ดาํเนินการพิจารณาแลว้

หรืออยูร่ะหว่างการพจิารณาสอบสวน ให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารทราบ เป็นประจาํอยา่งนอ้ยไตรมาสละครัง 

 

. นโยบายทีเกยีวข้อง 

ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนควรอ่านทาํความเขา้ใจนโยบายฉบบันี ร่วมกบันโยบายและคู่มืออนื ๆ ของบริษทัฯ ดงันี 

 ( ) นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีดี 

 ( ) ขอ้กาํหนดเกียวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 

. การทบทวนนโยบาย 

หน่วยงานทรัพยากรบคุคล หน่วยงานตรวจสอบภายใน และหน่วยงานกฎหมายของบริษทัคอนกรีต จะทบทวนและปรบัปรุง

นโยบายฉบบันีตามความจาํเป็นและเหมาะสม อยา่งนอ้ยปี ละ  ครัง 

 

________________________________________ 
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เอกสารแนบ  

 

แบบแจง้เรืองร้องเรียน/เบาะแสการกระทาํผิดและการทจุริต 

COMPLAINT & MISCONDUCT AND FRAUD REPORT FORM 
 

วนัทีรายงาน : _________________ 

Date of report 
 

ชือ-นามสกุล *(เลือกทีจะไม่เปิดเผยได)้ : ___________________________________________ 

Whistleblower’s name (Optional) 
 

ทีอยู ่: _____________________________________________________________________ 

Address 

__________________________________________________________________________ 
 

หมายเลขโทรศพัท ์: ________________________ E-mail : ___________________________ 

Telephone 
 

บริษทัทเีกียวขอ้ง : ____________________ วนัทีเกิดหรือพบเห็นการกระทาํผิด : _____________ 

Name of company involved Date of incident (and/or date misconduct or fraud was discovered) 

โปรดระบุรายละเอียดเรืองร้องเรียนของท่าน หรือ ลกัษณะการกระทาํผิดหรือการทจุริต :  

Please provide full details of the type if misconduct or fraud committed of suspected 
 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
 

ชือ-นามสกุล ตาํแหน่งของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และมูลเหตุททีาํให้ท่านเชือว่ามีส่วนเกียวขอ้งกบัเหตุการณ์ : 

Name(s) and job title(s) of person(s) believed to be involved and the basis for your belief 
 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
 

มูลค่าของเงินหรือทรัพยสิ์นทีเกียวขอ้ง / ประมาณการความเสียหายทีคาดวา่จะเกิดขนึ (ถา้มี) 

Where money other valuable assets are involved, estimate the suspected loss (if any) 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 
 

หมายเหตุ : โปรดแนบเอกสารเพมิเดิม (ถา้จาํเป็น) 

Note: Attach additional sheets if necessary 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 


