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จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

 เพือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ยงคอนกรีต จาํกดั (มหาชน)  และกลุ่มบริษทั (“บริษทัฯ”)  มีขอ้พงึ

ปฏิบัติทีดีงาม และประพฤติตนอยู่ในแนวทางทีเหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจอย่างมืออาชีพ    ตลอดจนมีคุณธรรม    มีความ

รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ทงัเป็นการส่งเสริมระบบการกาํกบัดูแลกิจการทีดี   โดยยึดหลกัความซือสัตยย์ุติธรรม    

และความโปร่งใสเป็นสําคญั  จึงกาํหนดให้มี จริยธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจขึนไวเ้ป็นมาตรฐาน เพือใชเ้ป็นกรอบแนวทางใน

การดาํเนินธุรกิจ และเพือให้กรรมการ  ผูบ้ริหาร  พนักงาน  และทุกฝ่ายทีเกียวข้องไดรั้บทราบ  และถือเป็นแนวทางปฏิบตัิต่อไป

บริษทัฯไดก้าํหนดจริยธรรม  และจรรยาบรรณทางธุรกิจไวเ้ป็นมาตรฐาน  ดงัต่อไปนี 

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

บริษทัฯ จะปฏิบตัิและดูแลให้เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ โดยถือปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ ดงัต่อไปนี   

 

1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

มุ่งเนน้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งยติุธรรม ให้เป็นตามกฎหมายและมาตรฐานทีเกียวขอ้ง ไม่ละเมิดสิทธิ

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตระหนักถึงความเป็นเจา้ของและสิทธิอนัชอบธรรมในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอืน จดัให้มี

ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากกลุ่มของผูมี้ส่วนได้เสีย และมีการเปิดเผยข้อมูลมูลอย่าง

โปร่งใส เพียงพอ และเหมาะสมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

1.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  บริษทัฯ  มีความมุ่งมนัเป็นตวัแทนทีดีของผูถื้อหุ้นในการดาํเนินธุรกิจ เพอืสร้างความ

พึงพอใจทีสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้น และเพือเสริมสร้างความแข็งแกร่งของกิจการ โดยมุ่งเน้นและคาํนึงถึงการ

เจริญเติบโตของมูลค่าของบริษทัฯในระยะยาว ดว้ยผลตอบแทนทีดีและต่อเนือง รวมทงัการปฏิบติักบัผูถื้อ

หุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั การดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสและเชือถือไดต้่อผูถื้อหุ้น 

1.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า  มุ่งมนัพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้อย่างต่อเนือง ควบคู่ไปกบัการสร้าง

ความเขา้ใจในสินคา้และบริการ โดยยดึหลกัของความรับผิดชอบ และความโปร่งใส มีการปฏิบติัตามสัญญา 

ข้อตกลง และเงือนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐานทีเกียวขอ้ง รวมถึงรักษาขอ้มูลทีเป็น

ความลบัของลูกคา้อย่างจริงจงั ไม่นาํขอ้มูลดงักล่าวมาใช้เพือผลประโยชน์ของตนเองและผูอ้ืน ตลอดจนมี

การติดตามวดัผลความพึงพอใจของลูกคา้ เพือพฒันาปรับปรุงสินคา้และบริการ 

1.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า  จดัให้มีกระบวนการจดัซือจดัจ้างทีดาํเนินการอย่างโปร่งใส สร้างการแข่งขนัอย่างเป็น

ธรรมระหว่างคู่คา้ และมีการปฏิบติัต่อคู่คา้อย่างเสมอภาพ บนพนืฐานของการรับคุณค่าและประโยชน์ทีเป็น

ธรรมต่อทงัสองฝ่าย ส่งเสริมให้คู่คา้มีการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัความสามารถในการผลิตและการ

ให้บริการ สนบัสนุนให้คู่คา้ให้ความสําคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน และคาํนึงถึงสังคมและสิงแวดลอ้ม 

รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลคู่คา้อยา่งสมาํเสมอ เพือพฒันาการประกอบธุรกิจระหว่างกนัอยา่งยงัยืน 

1.4 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี  ยึดถือนโยบายในการปฏิบติัต่อเจา้หนีอย่างมีวินยั โปร่งใส กรณีทีไม่สามารถปฏิบตัิ

ตามเงือนไขขอ้ตกลง หรือสัญญาระหว่างกนั ตอ้งรีบเจรจากบัเจา้หนีล่วงหนา้ เพือร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข

และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย รวมถึงบริหารเงินเพือให้เจ้าหนีมันใจในฐานะทางการเงิน และ

ความสามารถในการชาํระหนีทีดี 

1.5 การปฏิบัติต่อพนักงาน  ดูและและปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เคารพหลกัสิทธิมนุษยชน รวมถึงให้

ค่าตอบแทนแก่พนกังานทีสามารถเทียบเคียงไดก้บัอุตสาหกรรม ดูแลสภาพแวดลอ้ อาชีวอนามยั และความ

ปลอดภยัในการทาํงาน และจดัสวสัดิการอย่างเหมาะสม ทงันี ตอ้งไม่น้อยกว่าทีกฎหมายกาํหนด พฒันา
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ทกัษะความรู้ และความสามารถพนกังานอย่างต่อเนืองและหลากหลาย และให้ความรู้เกียวกบัการออม การ

ลงทุน การบริหารจดัการเงินส่วนบุคคล เพือรองรับการเกษียณเพิมเติมจากการจดัตงักองทุนสํารองเลียงชีพ

สําหรับพนกังาน ตลอดจนเตรียมแผนในการพฒันาบุคลากรเพือทดแทนตาํแหน่งทีสําคญั (Succession Plan) 

ทีสอดคลอ้งกบัทิศทางและกลยทุธ์ขององคก์ร 

1.6 การปฏิบัติต่อคู่แข่ง  ยึดถือกติกาของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างถูกต้องตาม

กฎหมายและจริยธรรม ไม่แสวงหาขอ้มูลทีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการทีไม่สุจริตหรือไม่

เหมาะสม รวมถึงตอ้งปกป้องรักษาขอ้มูลทียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนของคู่แข่งดว้ย 

1.7 การปฏิบัติต่อหน่วยงานกํากับดูแลของทางราชการ   ปฏิบตัิและควบคุมให้มีการปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมายและกฎระเบียบทงัภายในและภายนอก ไม่กระทาํการช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือยอม

เป็นเครืองมือทีจะทาํให้เกิดการหลีกเลียงการปฏิบติัตามกฎหมายหรือกฎระเบียบต่างๆ 

1.8 การปฏิบัติต่อสังคมและสิงแวดล้อม  เป็นต้นแบบพลเมืองดีทีมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม ชุมชน และ

สิงแวดลอ้ม สนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิงแวดลอ้ม มี

การนําองค์ความรู้ขององค์กรไปเผยแพร่ให้กับประชาชนทวัไปและผูส้นใจ และให้ความสําคญักับการ

จดัการดา้นสิงแวดลอ้มภายในองคก์รอย่างจริงจงั รวมทงัปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานทีเกียวขอ้ง

กบัสิงแวดลอ้ม 

1.9 การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  กาํหนดนโยบายเกียวกบัความเท่าเทียมกนัในโอกาสของการจา้งงาน ความ

มันคงและความก้าวหน้าทางอาชีพ และหลกัการอืนๆ ทีเกียวข้องกับพนักงาน รวมทังทาํให้มนัใจได้ว่า 

พนกังานมีความรู้ความชาํนาญทีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนมีความเขา้ใจในขอ้พึงปฏิบติั มาตรฐานที

เกียวขอ้ง แนวทางปฏิบติัทีกาํหนดไว ้และไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถ เพอืเป็นไป

ในทิศทางเดียวกบัแนวโนม้ของการดาํเนินธุรกิจในอนาคต นอกจากนี กาํหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้ง

ปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนุษยชน โดยถือเป็นส่วนหนึงในการดาํเนินงาน และไม่สนบัสนุนกิจการทีละเมิดหลกั

สิทธิมนุษยชนใดๆ 

1.10 การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  รับรู้และตระหนักถึงความเป็นเจ้าของและสิทธิอันชอบธรรมใน

ทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอืน ดงันนั ในการดาํเนินธุรกิจใดๆ ของบริษทัฯ ทีจะตอ้งมีส่วนเกียวขอ้งกบั

ทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอืน ไม่ว่าจะโดยการทาํซาํ ดดัแปลง เผยแพร่ใดๆ จะตอ้งไดรั้บความยินยอม

จากเจา้ของ หรือผูมี้สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอืนก่อน เวน้แต่การกระทาํนนัไม่เป็นการขดัต่อ

การแสวงหาประโยชน์ตามปกติ จากทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอนื และไม่เป็นการกระทบกระเทือน  ถึง

สิทธิอนัชอบดว้ยกฎหมายในทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลอนืเกินสมควร เช่น การนาํทรัพยสิ์นทางปัญญา

ของบุคคลอืนมาใชศึ้กษาวิจยังานโดยมิไดแ้สวงหากาํไร การติชมวิจารณ์ หรือการเสนอรายงาน โดยอา้งอิง

เจา้ของลิขสิทธิในงานนนั เป็นตน้ 

2. การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 

มุ่งเน้นการดาํเนินกิจการด้วยความซือสัตยสุ์จริต โปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคบั ระเบียบทีเกียวขอ้ง และ

มาตรการต่อตา้นการทุจริต และคอร์รัปชนั ของบริษทัฯ อย่างเคร่งครัด ไม่เรียกร้อง ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์อนื

ใดกบัผูท้ีเกียวขอ้งกบับริษทัฯ ทุกกลุ่ม เช่น คู่คา้ ลูกคา้ ฯลฯ ทีอาจมีความเสียงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปชนั หรืออาจะมี

ผลทาํให้ภาพลกัษณ์และชือเสียงของกลุ่มตลาดหลกัทรัพยฯ์ เสียหาย และสนบัสนุนหน่วยงาน องค์กร หรือกิจกรรม

การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชัน โดยได้กําหนดเป็นนโยบายไวใ้น นโยบายต่อตา้นการให้สินบนและการ

คอร์รัปชนั 
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3. การป้องกันการฟอกเงนิ 

ปฏิบตัิตามกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการป้องกนั และปราบปรามการฟอกเงิน ไม่รับโอน/โอน หรือเปลียนสภาพทรัพยสิ์น

ต่างๆ ทีเกียวข้องกบัการกระทาํความผิด รวมถึงไม่สนับสนุนการทาํธุรกรรมทีอาจเขา้ข่ายการฟอกเงิน เพือป้องกนั

ไม่ให้ผูห้นึงผูใ้ด ใชบ้ริษทัฯ เป็นช่องทางหรือเครืองมือในการอาํพรางแหล่งทีมาของทรัพยสิ์นทีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 

4. การป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ให้ความสําคญักบัการป้องกนัการเกิดรายการ ทีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือรายการเกียวโยงกนัทีสําคญั 

โดยผูส่้วนไดเ้สีย ไม่ว่าทงัทางตรงหรือทางอ้อม ตอ้งไม่มีส่วนเกียวข้องในการตดัสินใจ เพือให้มนัใจว่าปฏิบติัโดย

คาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นสําคญั ทงันี ไดมี้การกาํหนดเป็นจรรยาบรรณและนโยบายการป้องกนัความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ของบริษทั สําหรับ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ของบริษทัฯ  ไวอ้ย่างชดัเจน โดยมีหลกัปฏิบติั

ดงันี 

1. การทาํรายการใดๆ ทีบริษทักระทาํกับ บุคคลทีเกียวโยงกันตามทีประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนที ทจ. 

21/2551 เรืองหลกัเกณฑ์ในการทาํรายการทีเกียวโยงกนั และประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย เรือง การเปิดเผยขอ้มูลและการปฏิบติัการของบริษทัจดทะเบียนในรายการเกียวโยงกนั พ.ศ. 2546  ไดก้าํหนด

ไว ้เช่น กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อาํนาจควบคุม และผูถื้อหุ้นใหญ่ ตลอดจนผูเ้กียวขอ้ง เป็นตน้ ซึงเป็นรายการทีอาจ

ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัจะให้ความสาํคญัและคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นสําคญั

เสมือนกบัการทาํรายการกบับุคคลภายนอกทวัไป  

2. บริษทักาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานพึงหลีกเลียงการกระทาํดงัต่อไปนี (1) หลีกเลียงการติดต่อทาํ

รายการกบัผูเ้กียวขอ้งทางการคา้ของบริษทั เช่น ลูกคา้ คู่คา้ เป็นตน้ (2) หลีกเลียงการใชโ้อกาสหรือขอ้มูลภายในของ

บริษทัแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน (3) หลีกเลียงการทาํรายการกบับริษทั (4) หลีกเลียงการทาํธุรกิจทีแข่งกบับริษทั 

(5) หลีกเลียงการกระทาํใดๆ ทีอาจขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั    โดยในกรณีทีจาํเป็นไม่สามารถหลีกเลียงได ้

บริษทัจะดาํเนินการให้การทาํรายการดงักล่าวเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีเกียวขอ้งกบัการทาํรายการทีเกียวโยงกนัตาม

กฎหมาย และประกาศทีเกียวขอ้ง อยา่งมีความโปร่งใส เทียงธรรม เหมือนกบัการทาํรายการกบับุคคลภายนอกทวัไป  

3. กรณีทีเป็นรายการธุรกรรมปกติบริษทัสามารถทาํธุรกรรมกบับุคคลทีอาจมีความขดัแยง้ได ้หากธุรกรรมดงักล่าวมี

ข้อตกลงทางการค้าทีมีเงือนไขทางการค้าโดยทัวไป ในลักษณะทีวิญ ูชนพึงกระทํากับคู่ สัญญาทัวไปใน

สถานการณ์เดียวกนั ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ทีปราศจากอทิธิพลในการทีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร ผู ้

มีอาํนาจควบคุม และผูถื้อหุ้นใหญ่ ตลอดจนผูเ้กียวขอ้ง   โดยคาํนึงถึงประโยชน์บริษทัเป็นสําคญั  โดยบริษทัจะ

จดัทาํสรุปรายการดงักล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัรับทราบ และให้ความเห็นในทุก

ไตรมาสทีมีการทาํรายการดงักล่าว  

4. กรณีทีเป็นรายการธุรกรรมอืนๆ หรือกรณีธุรกรรมทีมีขอ้ตกลงทางการคา้ทีไม่เป็นเงือนไขการคา้โดยทวัไป ให้

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพิ้จารณาและให้ความเห็นเกียวกับความจําเป็นในการเข้าทาํรายการ และความ

เหมาะสมดา้นราคาของรายการนนัก่อน โดยกรรมการผูมี้ส่วนไดเ้สียจะไม่เขา้ร่วมประชุมและไม่ลงมติในวาระนนัๆ  

และในกรณีทีกรรมการตรวจสอบไม่สามารถพิจารณาให้ความเห็นเกียวกบัการทาํรายการในเรืองใดๆ บริษทัจะจดั

ให้มีผูเ้ชียวชาญอิสระในเรืองทีเกียวข้องเป็นผูใ้ห้ความเห็นต่อกรรมการตรวจสอบเพิมเติม เพือให้กรรมการ

ตรวจสอบใชป้ระกอบการตดัสินใจต่อไป  และเมือผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบแลว้ ในรายการ

ธุรกรรมบางอย่างอาจตอ้งไดรั้บการอนุมตัิจากทีประชุมคณะกรรมการบริษทั และทีประชุมผูถื้อหุ้นต่อไปดว้ย ซึง

ขึนอยูก่บัขนาดของการทาํรายการ โดยบริษทัจะดาํเนินการตามหลกัเกณฑท์ีเกียวกบัการทาํรายการทีเกียวโยงกนัตาม

กฎหมาย และประกาศทีเกียวขอ้ง 
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5. การได้มาหรือจําหน่ายไปซึงหลักทรัพย์ 

การไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึงหลกัทรัพยข์องกรรมการและพนกังานของบริษทัฯจะตอ้งเป็นไปดว้ยความซือสัตยสุ์จริต 

และปฏิบติัตามหลกัเกณฑท์ีคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยฯ์ กาํหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด  
 

6. การใช้ข้อมูลภายในและรักษาความลับ 

ให้ความสําคญักบัการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั หรือระเบียบทีเกียวขอ้งกบัการใช้ขอ้มูลภายใน โดยไม่ใชข้อ้มูลทีไดรั้บจาก

การปฏิบติังาน เพือแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอื้น ตอ้งรักษาความลบัขององคก์ร มิให้รัวไหลไปยงัผูท้ีไม่

เกียวขอ้ง และปฏิบตัิตามมาตรการกาํหนดชนัความลบัของขอ้มูล ตามระดบัความสําคญัของขอ้มูล และวิธีการในการ

เขา้ถึงขอ้มูลอยา่งเคร่งครัด ทงันี พึงระมดัระวงัไม่ให้เกิดผลกระทบกบัองคก์ร หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

จดัให้มีการบริหารความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ซึงหมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ตาม

มาตรฐานสากล โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ต้องพึงระมดัระวงั เพือให้มีการใช้งานไดอ้ย่าง

ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อกาํหนดของกฎหมาย คาํสัง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบติัในการใช้งานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารทีบริษทัฯกาํหนด เพือประโยชน์สูงสุด และระมดัระวงั มิให้เกิดผลกระทบต่อ

องคก์ร หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

8. การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัการรับแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ทงัภายในและ

ภายนอก สามารถติดต่อหรือร้องเรียนถึงการปฏิบติัทีขดัแยง้หรือสงสัยว่าเป็นการกระทาํผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ การ

ถูกละเมิดสิทธิ รายงานทางการเงินไม่ถูกตอ้ง หรือระบบควบคุมภายในทีบกพร่องต่อคณะกรรมการบริษทั ได ้โดย

กาํหนดช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน และขนัตอนการดาํเนินการดงัต่อไปนี 

 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถนาํส่งขอ้ร้องเรียนหากพบเห็นการกระทาํทีสงสัยว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ สามารถแจง้เรือง

ร้องเรียนหรือแจง้ผา่นช่องทางต่างๆ ตามทีเห็นว่าเหมาะสม ดงันี 

1) ทางไปรษณีย ์

นาํส่งที ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษทั ยงคอนกรีต จาํกดั (มหาชน) 

เลขที 148/9 หมู่ 3 ตาํบลวงัขนาย อาํเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 71110 

(2) ทางอีเมล ์กรรมการบริษทั : Company-secretary@yongconcrete.co.th หรือ  

กรรมการตรวจสอบ : Auditcommittee@yongconcrete.co.th  

ทงันี จะไดมี้การเปิดเผยในรายงานประจาํปีของบริษทัฯ 
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กระบวนการดําเนินการเมือได้รับข้อร้องเรียน 

1. รวบรวมข้อเท็จจริง 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะรวบรวมขอ้เทจ็จริงทีเกียวขอ้งกบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณนนัดว้ยตนเอง หรือให้

หน่วยงานทีไดรั้บมอบหมายเป็นผูด้าํเนินการ 

 

2. ประมวลผล และกลนักรองข้อมูล 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลนักรองขอ้มูล เพอืพิจารณาขนัตอน และวิธีการจดัการทีเหมาะสมในแต่ละ

เรือง โดยอาจดาํเนินการดว้ยตนเอง หรือให้หน่วยงานทีไดรั้บมอบหมายเป็นผูด้าํเนินการประมวลผล และกลนักรอง

ขอ้มูล หรือมอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนเป็นผูด้าํเนินการประมวลผลและกลนักรองขอ้มูล โดยคณะกรรมการ

สอบสวนจะไดรั้บการแต่งตงัจาก กรรมการผูจ้ดัการ เป็นคราวๆ ไป 

 

3. มาตรการดําเนินการ 

ผูรั้บข้อร้องเรียน นําเสนอมาตรการดาํเนินการระงบัการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ และบรรเทาความ

เสียหายให้กบัผูที้ไดรั้บผลกระทบ โดยคาํนึงถึงความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทงัหมด 

 

4. รายงานผล 

ในกรณีทีเป็นเรืองสาํคญัให้รายงานผลต่อผูบ้ริหารระดบัสูงสุดของบริษทัฯ  และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ รวมทงั

รายงานผลให้พนกังานทราบ หากพนกังานผูร้้องเรียนเปิดเผยตนเอง 

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ทใีห้ความร่วมมือในการตรวจสอบ 

ผูร้้องเรียนหรือผูที้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ จะไดรั้บความคุม้ครองตามหลกัเกณฑ ์ดงันี 

1. ผูร้้องเรียนหรือผูท้ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถเลือกทีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการ

เปิดเผยนัน จะทาํให้เกิดความไม่ปลอดภยั หรือเกิดความเสียหายใดๆ แต่หากมีการเปิดเผยตนเอง ก็จะทาํให้องคก์ร

สามารถรายงานความคืบหนา้ ชีแจงขอ้เทจ็จริงให้ทราบ หรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยงิขนึ 

2. ผูร้้องเรียนหรือผูท้ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง องค์กรจะไม่เปิดเผยชือ ตวั ชือสกุล ทีอยู่ ภาพ หรือ

ขอ้มูลอนืใด ทีสามารถระบุตวัผูแ้จง้ได ้แลว้ดาํเนินการสืบสวนว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่ 

3. ผูรั้บขอ้ร้องเรียน ตอ้งเก็บขอ้มูลทีเกียวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าทีจาํเป็น โดยคาํนึงถึงความปลอดภยั และ

ความเสียหายของผูร้้องเรียน หรือผูท้ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง แหล่งทีมาของขอ้มูล หรือบุคคลที

เกียวขอ้ง 

4. กรณีทีผูร้้องเรียน หรือผูท้ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง เห็นว่าตนอาจไดรั้บความไม่ปลอดภยั หรืออาจ

เกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผูร้้องเรียนหรือผูที้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง สามารถร้องขอให้องคก์ร

กาํหนดมาตรการคุม้ครองทีเหมาะสมก็ได ้หรือองคก์รอาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้้องเรียน หรือผูท้ีให้ความ

ร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรืองทีมีแนวโน้มทีจะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย 

หรือความไม่ปลอดภยั 

5. ผูท้ีไดรั้บความเดือดร้อนเสียหาย    จะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการทีมีความเหมาะสม   และ เป็น

ธรรม 
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6. หากผูร้้องเรียนไดร้ายงานขอ้วิตกกงัวล หรือตงัคาํถามโดยสุจริต บริษทัฯ ไม่อาจนาํมาเป็นขอ้อา้งให้มีการดาํเนินการ

ใดๆ ทีเป็นผลเสียต่อการจา้งงานของพนกังานผูน้นั ไม่ว่าจะเป็นการยา้ยงาน ลดตาํแหน่งหนา้ที พกังาน ตดัสวสัดิการที

พึงได้รับ รวมถึงห้ามมิให้บุคคลใดๆ ดาํเนินการตอบโตก้ลบัผูร้้องเรียน หรือผูท้ีให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ทังนี การกระทําตอบโต้ต่อผู ้ร้องเรียนทีรายงานข้อวิตกกังวล หรือข้อสงสัยโดยสุจริต เข้าข่ายผิด

จรรยาบรรณ อาจเป็นเหตุให้เกิดโทษทางวินัย ตามระเบียบว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล ให้ปฏิบตัิตามกระบวนการ

พิจารณาและลงโทษตามระเบียบว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล 

 

จรรยาบรรณกรรมการ 

บริษทัฯ  มุ่งหวงัให้ กรรมการ และผูบ้ริหาร ปฏิบติัหนา้ทีในกรอบจริยธรรมทีสูงสุด และตอ้งดาํรงตนหรือปฏิบติัหนา้ทีดว้ย

ความซือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั และรอบคอบ เพอืประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ และผูที้เกียวขอ้งทุกฝ่าย โดยไดมี้การกาํหนดขอบเขต

หนา้ที และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัไวใ้น กฎบตัรคณะกรรมการบริษทั รวมถึงจดัให้มีจรรยาบรรณ เพอืเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติัหนา้ทีของ กรรมการ และผูบ้ริหาร ดงันี 

1. ปฏิบตัิหนา้ทีให้เป็นไปตามกฎหมาย ดว้ยความซือสัตย ์สุจริต รวมทงัการกาํกบัดูแลกิจการทีดี 

2. ปฏิบตัิหนา้ทีอยา่งเตม็ความสามารถ เพอืให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร รวมถึงการเขา้ประชุมทุกครัง ยกเวน้กรณีทีมี

เหตุจาํเป็น 

3. ปฏิบติัหน้าทีดว้ยความเป็นอิสระ และเป็นกลาง โดยกรรมการ และผูบ้ริหาร มีส่วนไดเ้สียในเรืองทีจะพิจารณา บุคคล

ท่านนนัตอ้งออกจากห้องประชุม และงดการมีส่วนร่วมใดๆ ในการพจิารณาตดัสินใจในเรืองดงักล่าว 

4. ปฏิบติัหนา้ทีโดยหลีกเลียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตน ต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ เพือให้การบริหารงาน

เป็นไปอยา่งโปร่งใสเตม็ทีและมีประสิทธิภาพ ทงันี ผลประโยชน์ขา้งตน้ รวมถึง 

 ไม่นาํขอ้มูลทีไดรั้บจากการปฏิบตัิหนา้ที เพอืแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ้นืโดยมิชอบ 

 ไม่ใช้ความลบัขององค์กรในทางทีผิด และไม่เปิดเผยข้อมูลทีเป็นความลบัขององค์กร แม้พน้สภาพหรือ

สินสุดการปฏิบตัิงานทีองคก์รไปแลว้ 

 ไม่หาผลประโยชน์ส่วนตวัจากการเป็นกรรมการหรือตาํแหน่งหนา้ที 

 ไม่สร้างขอ้ผกูมดัทีอาจขดัแขง้กบัหนา้ทีของตนในภายหลงั 

 ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สียจากการทาํสัญญาของบริษทัฯ  

 ไม่รับสิงของ หรือประโยชน์อืนใด อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ  เพือประโยชน์ส่วนตนและ

ครอบครัว 

5. รักษาขอ้มูลทีเป็นความลบัขององคก์ร ไม่ให้รัวไหลไปยงับุคคลทีไม่เกียวข้อง ซึงอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่

องคก์ร หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย ยกเวน้กรณีทีเป็นไปตามกฎหมาย 

6. ในการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึงหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส หรือผูอ้ยู่กินดว้ยกนัฉันทส์ามี ภริยา และ

บุตร ทียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ให้ปฏิบัติตามระเบียบตลาดหลกัทรัพยฯ์ ว่าดว้ยขอ้พึงปฏิบติั และขอ้ห้ามของกรรมการ

เกียวกบัการไดม้า หรือการจาํหน่ายไปซึงหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน และการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ 

7. ปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รับชนัของบริษทัฯ 
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จรรยาบรรณผู้บริหารและพนักงาน 

บริษทัฯ มุ่งหวงัให้ผูบ้ริหาร และพนกังาน ยึดถือหน้าทีความรับผิดชอบ ภายใตก้รอบจริยธรรมสูงสุด ทงันี จรรยาบรรณถือ

เป็นวินัยอย่างหนึง ซึงบุคลากรทุกคนตอ้งดาํรงตนและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด เพือให้การดาํเนินงานของบริษทัฯ บรรลุวิสัยทศัน์ 

สะทอ้นถึงคุณค่าและวฒันธรรมองคก์ร โดยบริษทัฯ จดัให้มีจรรยาบรรณ เพือเป็นแนวทางให้กบับุคลากรในการปฏิบติัหน้าทีไว ้ดงันี 

1. การปฏิบัติต่อตนเอง 

1.1 ดาํรงตนตงัมนัอยูใ่นความซือสัตย ์สุจริต และเทียงธรรม 

1.2 ปฏิบตัิหนา้ทีดว้ยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเทกาํลงักายและกาํลงัความคิดในการทาํงาน โดยถือประโยชน์ของ

องคก์รเป็นสาํคญั เพอืให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายขององคก์ร 

1.3 ปฏิบตัิหนา้ทีดว้ยความขยนัหมนัเพียร รวมทงัแสวงหานวทางในการพฒันาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพอยู่

เสมอ 

1.4 รักษาเกียรติของตนให้เป็นทียอมรับในสังคม 

1.5 เป็นผูมี้วินยั และประพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ค่านิยมขององคก์ร และประเพณีอนัดีงาม ไม่ว่าจะระบุไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร หรือไม่ก็ตาม 

1.6 หลีกเลียงการกระทาํใด ๆ อนัอาจกระทบต่อชือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร หรือเป็นปัญหาแก่องค์กรใน

ภายหลงัได ้

1.7 ไม่ใชเ้วลาปฏิบติังานขององค์กรไปทาํงานอืน หรือใช้เพือประโยชน์ส่วนตวั ทีส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบตัิงานใน

เวลาทาํงานขององคก์รไดอ้ย่างเต็มที รวมถึงไม่ไปปฏิบติังานทีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ถึงแม้

จะเป็นการปฏิบติังานนอกเวลาการปฏิบติังานขององคก์รหรือไม่ก็ตาม 
 

2. การปฏิบัติต่อลูกค้า ผู้เกยีวข้อง และสังคม 

2.1 อาํนวยความสะดวก และปฏิบติัต่อผูม้าติดต่อดว้ยความสุภาพเรียบร้อยอย่างเต็มใจ และเต็มความสามารถโดยไม่

ชกัชา้ 

2.2 ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอนื และพร้อมทีจะชีแจงขอ้มูลทีถูกตอ้งตามสถานะแห่งตน 

2.3 เห็นคุณค่าของบุคคลอนื ปฏิบติัต่อผูอ้นืดว้ยความเสมอภาพ และให้เกียรติผูอื้นอยูเ่สมอ 

2.4 มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาสังคมส่วนรวม ให้เจริญกา้วหน้า โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องาน 

และภาพพจน์ขององคก์ร 
 

3. การปฏิบัติระหว่างพนักงาน 

3.1 เสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม โดยให้ความร่วมมือช่วยเหลือเกือกูลซึงกนัและกนั เพอืประโยชน์ต่องานขององคก์ร

โดยส่วนรวม 

3.2 ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามคัคี และความเป็นนาํหนึงใจเดียวกนัในหมู่พนกังาน 

3.3 ผูบ้งัคบับญัชา พึงปฏิบติัตนให้เป็นทีเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเป็นแบบอย่างทีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ตามค่านิยมขององคก์ร 

3.4 ปฏิบัติต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนับถือ และปฏิบติัต่อเพือนร่วมมงานด้วยความมีนาํใจ และเคารพใน

ศกัดิศรีของผูอ้นื 

3.5 ไม่นาํผลงานของเพอืนพนกังานมาแอบอา้งเป็นผลงานของตนเอง 
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4. การปฏิบัติต่อองค์กร 

4.1 การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสัง และมติคณะกรรมการ 

 ปฏิบติัตามกฎหมายทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร รวมทงักฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ คาํสัง 

และมติคณะกรรมการ 

 ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระทาํหรือปกปิดการกระทาํใดๆ ทีผิดกฎหมาย 

4.2 การแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือสือมวลชน 

 ละเว้นหรือหลีกเลียงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกหรือสือมวลชน ในเรืองทีอาจ

กระทบกระเทือนต่อชือเสียง และการดาํเนินงานขององคก์รโดยตนเองไม่มีอาํนาจหนา้ที 

 ก่อนการเผยแพร่ขอ้มูลหรือข่าวใดๆ ไปยงัสือมวลชนและสาธารณชน ผูท้ีรับผิดชอบในการเผยแพร่ข่าว 

จะตอ้งพารณาอย่างรอบคอบ เพือไม่ให้ขอ้มูลดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายต่อการดาํเนินงาน และ

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

4.3 การบนัทึก การรายงาน การรักษา การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลขององคก์ร 

 บนัทึกและรายงานขอ้มูลต่างๆ ให้ถูกตอ้งตามระบบ และมาตรฐานทีวางไว ้รวมทงัห้ามมิให้ปลอมแปลง

หนงัสือ รายงาน หรือเอกสารใดๆ 

 ไม่ใช้ขอ้มูล เอกสาร โปรแกรมซอฟแวร์ หนังสือ บทความ วีดีโอเทป เทปบนัทึกเสียง และงานของ

บุคคลใดในอนัทีจะเป็นการละเมิดกฎหมายลิขสิทธิ ไม่ว่าขอ้มูลหรืองานนนัจะแสดงการสงวนลิขสิทธิ

ไวห้รือไม ่

 เก็บรักษาขอ้มูลทีเกียวขอ้งกบังานของตน ให้อยู่ในภาพทีปลอดภยั และสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์กบั

องคก์รไดเ้มือตอ้งการ เมือพน้ช่วงระยะเวลาทีตอ้งเก็บรักษาขอ้มูล หรือเอกสารพนกังานทีเกียวขอ้ง ตอ้ง

ดูแลให้มีการทาํลายด้วยวิธีทีเหมาะสม กบัขอ้มูลหรือเอกสารแต่ละประเภท โดยปฏิบตัิตามนโยบายที

องคก์รกาํหนด 

 ขอ้มูลภายในองคก์รทีเกียวกบัการดาํเนินงาน แผนการดาํเนินงาน มติ และความเห็นของคณะกรรมการ 

คณะทํางาน ให้ถือเป็นข้อมูลลับ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อบุคคลใด จะต้องได้รับอนุมัติจาก

หน่วยงานทีเป็นเจา้ของขอ้มูล 

 ไม่เปิดเผยขอ้มูลเกียวกบักิจการขององคก์ร ทีไดรั้บทราบจากการปฎิบติัหน้าทีและขอ้มูลอืนใด ทีอาจ

ส่งผลกระทบต่อชือเสียง และการดาํเนินงานขององคก์ร รวมถึงขอ้มูลในเรืองทีองคก์รยงัไม่มีนโยบาย 

หรือแนวทางดาํเนินการในเรืองนนัๆ อยา่งแน่ชดั 

 ไม่เปิดเผยหรือถ่ายทอดเทคโนโลยี อนัถือไดว่้าเป็นเรืองทีพึงปกปิดขององคก์รต่อบุคคลอืน ไม่ว่าดว้ย

วิธีการใด เช่น การส่งขอ้มูลผา่น Internet, E-mail, เครืองโทรสาร ฯลฯ 

4.4 การใชท้รัพยสิ์นขององคก์ร 

 ผลงานทีเกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที ถือเป็นทรัพยสิ์นขององค์กร เวน้แต่ในกรณทีองค์กรได้

อนุญาตอยา่งชดัเจนว่า ให้ถือเป็นผลงานของผูค้ิดคน้ ผูป้ระดิษฐ์ ผูวิ้จยั หรือบุคคลอนืได ้

 การปกป้องทรัพยสิ์นขององคก์ร 

ก. ใชท้รัพยสิ์นขององคก์รอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ข. ช่วยกนัดูแลมิให้ทรัพยสิ์นใด ๆ ขององคก์รเสือมค่า หรือสูญหายโดยมิชอบ 

ค. ไม่ใชท้รัพยสิ์นใดๆ ขององคก์ร เพอืประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอนื 

 



 

ขอ้กาํหนดเกียวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ หนา้ 9/9 

 การใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ก. ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภยัข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ (IT Security Policy) ทีองค์กร

กาํหนดโดยเคร่งครัด 

ข. ไม่ใช่คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพอืประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอนื 

ค. ใชอุ้ปกรณ์สือสารอนืๆ ทีองคก์รจดัให้ เช่น โทรศพัท ์โทรสาร และโทรศพัทมื์อถือ อยา่งมีจิตสาํนึก

และรับผิดชอบ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 

 

5. มาตราการต่อต้านคอร์รัปชัน 

กรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ และพนักงานทุกคนในบริษทัฯ ยึดมนัและปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการ

ทุจริตและการคอร์รัปชนัอย่างเคร่งครัด ตลอดจนจรรยาบรรณการดาํเนินงานทีเกียวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริตและการคอร์รัปชนั

อยา่งเคร่งครัด เพอืสร้างความเชือมนัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและมนัใจว่าการดาํเนินงานของกลุ่มบริษทัฯ เป็นไปดว้ยความ 

ซือสัตยโ์ปร่งใส โดยไดก้าํหนดมาตรการต่างๆ ไวใ้น นโยบายต่อตา้นการให้สินบนและการคอร์รัปชนัของบริษทัฯ  

 

6. บทกําหนดโทษ 

ในกรณีทฝ่ีายบรหิารและพนักงาน ปฏบิตัตินในลกัษณะทกี่อใหเ้กดิความเสยีหายกบับรษิทั ใหพ้จิารณาไปตามโครงสรา้ง

การจดัองค์กรของบรษิัท และระเบยีบขอ้บงัคบัเกยีวกบัการทํางาน ทงันีใหแ้ต่ละฝ่ายงานเป็นผูพ้จิารณาเองในเบอืงต้นและสรุป

เรอืงส่งต่อใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัสงูและสายงานทเีกยีวขอ้งต่อไป เพอืตดัสนิความผดิพรอ้มทงัระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป 

แต่หากความเสยีหายทเีกดิขนึรุนแรงและก่อให้เกดิความเสยีหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวนิิจฉยัของตน้สงักดัได ้กใ็หนํ้าเรอืง

เขา้สู่ฝ่ายบรหิารของบรษิทั เพอืพจิารณาหาขอ้สรุปและกําหนดโทษต่อไป โดยบรษิทัมกีารกําหนดบทลงโทษ ดงันี  

• ตกัเตอืนดว้ยวาจา 

• ตกัเตอืนดว้ยหนังสอื 

• ตดัค่าจา้ง 

• พกังาน 

• เลกิจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชย 

• ดาํเนินคดตีามกฎหมาย 

 

 

______________________________________ 

 

 


